
 

 
 

 
 การบริหารจดัการด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรงุเทพ* 

The Management of Bangkok Airport Immigration 
จารณีุย ์นามวงศา** 

Jarunee Namvongsa 
6414832045@rumail.ru.ac.th 

 

บทคดัย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการด่านตรวจคนเข้าเมือง         
2) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืง 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืง ใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจจากขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมอืงในด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยาน
กรุงเทพ ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง 200 กลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่าประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการบรหิารจดัการอยู่ในระดบัมาก 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นกลยุทธ ์ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้ง ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นระบบ 
ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นรปูแบบ ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นค่านิยม ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นบุคลากร ปจัจยั
การบรหิารจดัการดา้นทกัษะตามล าดบั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการ ขึน้อยู่กบัปจัจยัดา้นการตดิต่อสื่อสาร ปจัจยั
ดา้นการท างานเป็นทมี ปจัจยัดา้นสมรรถนะหลกั และปจัจยัดา้นภาวะผูน้ า  
 
ค าส าคญั: ปจัจยัการบรหิารจดัการ; ประสทิธภิาพ; ตรวจคนเขา้เมอืง 
 

Abstract 
  The objectives of the study on “The Management of Bangkok Airport Immigration” were to study      
1) the efficiency of the management at Bangkok Airport Immigration Office 2) to study factors affecting the 
management of immigration at Bangkok Immigration Office 3) to study the recommendations for the 
developing of the management of Bangkok Immigration. This research is survey research; the sample groups 
used in the research were immigration police officers, a total of 200 people collect data. The results of the 
study can be concluded that the management efficiency of the Bangkok Airport Immigration overall, it was at 
a high level. When classified by aspect, it was found that the level of management was at a high level in 7 
aspects, namely strategic management factor, structural management factor, system management factor, 
style management factor, shared value management factor, staff management factor and skill management 
factor, respectively. Factors affecting the Management of Bangkok Airport Immigration depending on 
communication factor, teamwork factor, key performance factor and leadership factor. 
 
Keyword: Management factors; Performance; Immigration  
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บทน า   
 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นหน่วยงานในสังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีภารกิจหลัก                 
ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 มีหน้าที่ตรวจบุคคลและพาหนะที่เดินทางเข้ามา           
ในและออกไปนอกราชอาณาจกัรป้องกนัและปราบปราม จบักุมและผลกัดนัคนต่างด้าว ที่ลกัลอบหลบหนีเขา้เมอืง       
โดยผิดกฎหมายและคนต่างด้าวที่ไม่พึงปรารถนา รวมถึงการสบืสวนและสอบสวนคดคีวามผิดในความรบัผิดชอบ             
ตามระบบงานอาญา ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเปรียบเสมือนประตูของประเทศ มีภารกิจส าคัญยิ่งทัง้งาน             
การให้บริการในการเดินทางข้ามแดนและการรักษาความมัน่คงของประเทศ ในการสกัดกัน้บุคคลต้องห้าม             
หรอืไม่พงึประสงค์ มใิหเ้ดนิทางเขา้มาในหรอืออกไปนอกราชอาณาจกัรได้ รวมทัง้ป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง         
ในรูปแบบต่างๆ โดยสถติเิจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืงไดต้รวจบุคคลทีเ่ดนิทางเขา้มาในและออกไปนอกราชอาณาจกัร 
ประจ าปีงบประมาณ 2555-2562 ดงันี้ ปี พ.ศ.2555 จ านวน 314,850 คน ปี พ.ศ.2556 จ านวน 5,034,665 คน           
ปี พ.ศ.2557 จ านวน 5,287,801 คน ปี พ.ศ.2558 จ านวน 7,317,992 คน ปี พ.ศ.2559 จ านวน 9,197,538 คน          
ปี พ.ศ.2560 จ านวน 13,143,135 คน ปี พ.ศ.2561 จ านวน 15,763,924 คน ปี พ.ศ.2562 จ านวน 17,240,302 คน 
ทัง้นี้ จะพบว่าจ านวนบุคคลทีเ่ดนิทางเขา้มาในและออกไปนอกราชอาณาจกัรจะมจี านวนเพิม่ขึน้ในทุกปี ก่อนทีจ่ะเกดิ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ทีส่่งผลให้
หลายประเทศทัว่โลกออกมาตรการปิดเมอืง (Lockdown)  

ความก้าวหน้าของเทศโนโลยสีารสนเทศและการเจรญิเติบโตแบบก้าวกระโดดของธุรกจิการบนิและระบบ      
โลจสิตกิส ์สง่ผลใหเ้กดิกระแสการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิของประเทศต่างๆ ทัว่โลก ผลกัดนัใหเ้กดิกระแสการไหลเวยีน
ของเงนิทุน สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้การโยกยา้ยถิน่ฐาน ปรากฏการณ์เหล่าน้ีก่อใหเ้กดิการแพร่กระจายของวฒันธรรม 
ระบบความคดิความเชื่อ เทคโนโลย ีนวตักรรม และกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมในรูปแบบต่างๆ ผลพวงตามมา     
คอืการเตบิโตของภาคประชาสงัคมและองคก์รนอกภาครฐั (Non-state actors) ต่างๆ ซึง่กร็วมถงึองคก์รอาชญากรรม      
ขา้มชาต ิ(Transnational Organized Crime: TOC) ทีไ่ดข้ยายธุรกจิของตนไปยงัประเทศ ซึง่มรีะบบกฎหมายทีล่า้หลงั
หรือมีการบังคับใช้กฎหมายที่ย่อหย่อน เพื่อหลีกเลี่ ยงการถูกปราบปราม ซึ่งก่อให้เกิดปญัหายาเสพติด              
ปญัหาการค้ามนุษย์ และปญัหาการลกัลอบขนผู้ย้ายถิ่น ถือเป็นอาชญากรรมที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และองค์กร
อาชญากรรมข้ามชาติมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยสร้างวงจรอาชญากรรมเกี่ยวพันกับการค้ามนุษย์ตัง้แต่           
ต้นน ้าจนถึงปลายน ้าอย่างต่อเน่ือง (สกักรนิทร์ นิยมศิลป์, 2558, หน้า 233-234) การเดนิทางเข้าออกประเทศ         
ของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาต ิสง่ผลใหท้่าอากาศยานต่างๆ ตอ้งรองรบัผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก                  

จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญัหาของการให้บริการในความรับผิดชอบของด่านตรวจคนเข้าเมือง            
ท่าอากาศยานกรุงเทพ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง พบว่ามีหลายประการที่ส าคญั ได้แก่ ปญัหาด้านการควบคุม        
และการตรวจสอบการให้บรกิารประซาชนทีม่เีป้าหมายเพื่อความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศ ปญัหาระบบ
เครอืข่ายสารสนเทศหรอืระบบคอมพวิเตอร ์ปญัหาดา้นองคค์วามรูค้วามสามารถของก าลงัพลหรอืขา้ราชการต ารวจ     
ในดา้นต่างๆ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัปญัหาความล่าชา้ในการตรวจหนงัสอืเดนิทาง ดงันัน้ การแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้
จึงจ าเป็นต้องมีการวางแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนของการด าเนินงาน           
ตามนโยบายของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ปญัหาดงักล่าวอาจมอีทิธพิลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ  

ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ว่าในการศกึษาถึงประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศ
ยานกรุงเทพ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรบัปรุง เสริมสร้างประสทิธิภาพการบริหารจดัการของ        
ด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพต่อไปได ้ 
 
 



 

 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ ส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมอืง  

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ ส านักงานตรวจ
คนเขา้เมอืง                                                                            

3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
  1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ในการวจิยันี้จะศกึษาการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยาน
กรุงเทพ ส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง  

2. ขอบเขตด้านประชากร ในการด าเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยจะเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจของ    
ด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ เช่น สารวตัร รองสารวตัร ผูบ้งัคบัหมู่ 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การวจิยันี้จะศกึษาเฉพาะด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ ส านักงานตรวจ
คนเขา้เมอืงเท่านัน้ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา คอื ระหว่างเดอืน มถุินายน – เดอืน กรกฎาคม 2566 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
             ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิไว ้ดงันี้ 

             ตวัแปรอสิระ 
               (Independent Variables) 
 

   

                                  ตวัแปรตาม 
 (Dependent Variables) 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ า 

ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้

ปจัจยัดา้นการตดิต่อสือ่สาร 
 

ปจัจยัดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสาร 
 

ปจัจยัดา้นสมรรถนะหลกั 
 

ปจัจยัดา้นการมสีว่นร่วม 
 

ปจัจยัดา้นการท างานเป็นทมี 
 

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ 

 ด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ 

 



 

 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง หมายถงึ หน่วยงานในสงักดัของส านกังานต ารวจแห่งชาต ิมหีน้าทีต่รวจบุคคล
และพาหนะทีเ่ดนิทางเขา้ออกมายงัภายในประเทศ พรอ้มทัง้ตรวจสอบคนต่างดา้วทีอ่าจเขา้เมอืงมาอย่างผิดกฎหมาย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลกัของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงทีใ่ช้
ส าหรบัการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศพสิจูน์ตวัตนทางชวีภาพ (Biometrics) และระบบสารสนเทศ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง (PIBICS) 

ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้องค์ความรู้ของผู้น า ซึ่งคือผู้ก ากบัการด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน
กรุงเทพ ในการปฏบิตัิหน้าที่ส ัง่การผู้ใต้บงัคบับญัชาให้กระท าหรืองดการกระท าใดๆ ตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย
ภายใตก้ฎหมาย เพื่อใหภ้ารกจิหรอืหน้าทีน่ัน้ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องผูน้ า ค าสัง่ หรอื นโยบายของส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมอืง 

ก ากบัการบริหารราชการ หมายความว่า ก ากบัโดยทัว่ไป ควบคุม ก ากบั ดูแลติดตามการปฏบิตัริาชการ     
และควบคุมการบังคับบัญชา เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสัง่               
มตคิณะรฐัมนตร ีนโยบาย และแนวทางการปฏบิตัริาชการของรฐับาล ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิส านกังานตรวจคนเขา้
เมอืง และกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง ๒ 

สัง่และปฏิบติัราชการแทน หมายความว่า การสัง่ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือ            
การด าเนินการอื่นใดตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ หรอืมตคิณะรฐัมนตร ีในฐานะผูก้ ากบัการด่านตรวจ   
คนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ หรอืผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจ 

การบริหารจดัการ (Management) หมายถงึ การทีผู่บ้งัคบับญัชาของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยาน
กรุงเทพท าหน้าทีต่ามนโยบาย โดยผ่านกระบวนการต่างๆ ตดัสนิใจสัง่การในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายทีด่แีละเหมาะสม 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ หมายถึง การที่ผู้บงัคบับัญชาของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยาน
กรุงเทพ ท าหน้าที่ตามนโยบายและกฎหมาย โดยผ่านภาวะผู้น าและกระบวนการต่างๆ เพื่อตัดสนิใจ สัง่การด้วย      
ความพร้อม โดยมอีงคค์วามรู ้ความพรอ้มของวสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูล เทคโนโลย ีโดยมกีารการปรบัเปลีย่น พฒันา และ
งบประมาณมาสนบัสนุนอย่างเพยีงพอ เพื่อใหภ้ารกจิหน้าทีข่องตนและทมีส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคข์อง ส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมอืง 

 
วิธีด าเนินการวิจยั   
 1. รปูแบบการวจิยั 
     การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใชว้ธิกีารศกึษาเชงิส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อใหไ้ดค้ าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดเกณฑ์การยอมรบัความคาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นได้จากการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ที่ระดับ    
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยการใช้สตูรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง คอื ขา้ราชการต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองในด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ ส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง จ านวน 200 นาย        
(อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 23)   
     กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
อยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50  ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 154 คน 
คดิเป็นร้อยละ 77.00  ผูม้ปีระสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี มจี านวนมากที่สุดถึง 123 คน คดิเป็นร้อยละ 61.50 



 

 
 

ความสามารถดา้นการใช้ภาษาองักฤษส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใช้ได้เป็นจ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 48.90 และ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สว่นใหญ่มคีวามสามารถอยู่ในระดบัพอใช ้จ านวน 117 คน คดิเป็น รอ้ยละ 58.50 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 

    1.2 หญงิ  

 
83 
117 

 
41.50 
58.50 

รวม 200 100 

2. อาย ุ

   2.1    20 – 30  ปี             
    2.2    31 – 40  ปี          
    2.3    41 – 50  ปี         
   2.4    มากกว่า  50  ปี 

 
29 
91 
53 
27 

 
14.50 
45.50 
26.50 
13.50 

รวม 200 100 

3. ระดบัการศกึษา 

    3.1    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี      
    3.2    ปรญิญาตร ี            
    3.3    สงูกว่าปรญิญาตร ี         

 
7 

154 
39 

 
3.50 
77.00 
19.50 

รวม 200 100 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน 

     4.1    ต ่ากว่า 10 ปี             
     4.2    10 – 20 ปี             
     4.3    21 – 30 ปี           
     4.4    มากกว่า  30 ปี 

 
123 
41 
25 
11 

 
61.50 
20.50 
12.50 
5.50 

รวม 200 100 

5.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ  
     5.1    พอใช ้             
     5.2    ปานกลาง    
     5.3    ด ี              

 
97 
53 
50 

 
48.50 
26.50 
25.00 

รวม 200 100 

6. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     6.1    พอใช ้             
     6.2    ปานกลาง    
     6.3    ด ี              

 
117 
54 
29 

 
58.50 
27.00 
14.50 

รวม 200 100 



 

 
 

    ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั เป็นการสมัภาษณ์เป็นข้าราชการต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ 
จ านวน 20 นาย โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 30) 
 3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

   แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึน้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานการวจิยัที่เกีย่วข้อง 
แบบสอบถามในการวจิยัไดร้บัการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา โดยใชเ้ทคนิค IOC จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน 
ซึง่ค่า IOC ในภาพรวมเท่ากบั 0.93 จากนัน้ท าการวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่โดยน าแบบสอบถามไปท าทดสอบ จ านวน 
30 ชุด และน ามาหาค่าความเที่ยงด้วยสูตรสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค ซึ่งได้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 97          
(อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565 หน้า 117-121) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล พื้นฐานบุคคลของประชากรที่เป็นผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์ในการท างาน ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
และความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของด่านตรวจ           
คนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ 

สว่นที ่3 แบบสอบถามปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ  
ส่วนที ่4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการด่านตรวจ   

คนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ 
การศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพจากกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยแบบแบบสมัภาษณ์ โดยการสรา้งประเดน็ค าถามเกีย่วกบั

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้พรรณนาคุณลกัษณะของประชากรตวัอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถี ่
(Frequency) คอื จ านวนค่าทีข่า้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมอืงผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบดว้ยการวเิคราะหข์อ้มูล
และระดับความคิดเห็นต่อค าถามแต่ละข้อ และค่าร้อยละของข้อมูล (Percentage) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         
ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอค าถามแต่ละขอ้ซึง่แสดงเป็นค่ารอ้ยละ 
 2. การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ ใชก้ารวเิคราะห์
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนน
เฉลีย่ (Arithmetic mean) ค่าความคดิเหน็ โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมนิผลค่าเฉลีย่เป็น 3 ระดบัตามแนวความคดิ   
ของเบสท ์(Best, 1977 อา้งถงึใน ศศธิรและคณะ , 2563 หน้า 63) ดงันี้ ค่าเฉลีย่  3.68 – 5.00 ระดบัมาก ค่าเฉลีย่  
2.34 – 3.67 ระดบัปานกลาง และค่าเฉลีย่ 1.00 – 2.33 ระดบัน้อย 

3. การวิเคราะห์ปจัจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ                  
ใช้การวเิคราะห์สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Correlation deviation) และการถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ตรง 
(Multiple linear regression analysis) โดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนดตัวแปรเข้าไปในสมการทัง้หมด              
(Enter method) 

4. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัแนวทางในการพฒันาการบริหารด่านตรวจคนเข้าเมือง          
ท่าอากาศยานกรุงเทพ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอในเชงิพรรณนา 
 5. วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสมัภาษณ์ โดยวธิกีารตคีวามและสรา้งขอ้สรุป 
 
 



 

 
 

ผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการวิจัย  เรื่องการบริหารจัดการด่านตรวจคนเข้าเมือง           
ท่าอากาศยานกรุงเทพ สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 91 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.50 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.00 ผูม้ปีระสบการณ์ท างาน     
ต ่ากว่า 10 ปี มจี านวนมากทีสุ่ดถงึ 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 ความสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัพอใชไ้ดเ้ป็นจ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.90 และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนใหญ่               
มคีวามสามารถอยู่ในระดบัพอใช ้จ านวน 117 คน คดิเป็น รอ้ยละ 58.50 

2. ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ  
ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน 

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืง 
ท่าอากาศยานกรุงเทพ 

n = 200 ระดบัการบรหิาร 
จดัการ 

 

S.D. 
การบรหิารจดัการดา้นกลยุทธ ์   (Strategy) 3.51 0.19 มาก 
การบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้ง (Structure) 3.61 0.3 มาก 
การบรหิารจดัการดา้นระบบ      (Systems) 3.54 0.4 มาก 
การบรหิารจดัการดา้นรปูแบบ    (Style)  3.59 0.57 มาก 
การบรหิารจดัการดา้นค่านิยม    (Shared values) 3.58 0.32 มาก 
การบรหิารจดัการดา้นบุคลากร   (Staff) 3.58 0.48 มาก 
การบรหิารจดัการดา้นทกัษะ      (Skills) 3.57 0.3 มาก 

รวม 3.55 0.33 มาก 
 
ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 3.55 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการบรหิารจดัการอยู่ในระดบัมาก 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปจัจยั

การบรหิารจดัการดา้นกลยุทธ ์(  = 3.51 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้ง (  = 3.61 ) ปจัจยัการบรหิาร

จดัการด้านระบบ (  = 3.54 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการด้านรูปแบบ  (  = 3.54 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการ          

ดา้นค่านิยม (  = 3.58 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นบุคลากร (  = 3.58 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นทกัษะ      

(  = 3.57 ) ตามล าดบั 

ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นกลยุทธ ์(  = 3.51 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าระดบัการบรหิารจดัการ    
อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพมกีารสอบถามความคิดเหน็ของก าลงัพล

ก่อนก าหนดคนโยบายของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ (  = 3.57) นโยบายของด่านตรวจคนเขา้เมอืง

ท่าอากาศยานกรุงเทพ (  = 3.512 ) การปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ     

ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของยุคสมยั(  = 3.45 ) 

ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้ง (  = 3.61 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการบรหิารจดัการ
อยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่ พฒันาระบบการใช้เทคโนโลยใีห้ก าลงัพลสามารถใช้อย่างครอบคุลมในกระบวนการ



 

 
 

ปฏบิตัิงาน(  = 3.57 ) พฒันาระบบและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสม ่าเสมอ

ตลอดเวลา(  = 3.54 ) ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการตดัสนิใจในภารกจิตรวจคนเขา้เมอืง (  = 3.73 ) 

ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นระบบ (  = 3.54 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการบรหิารจดัการอยู่ใน
ระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ มกีารฝึกอบรมก าลงัพลในหน่วยงานดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเพื่อเพิม่ขดีความสามารถใน

การเขา้ถงึระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน (  = 3.59 ) มกีารปรบัปรุงการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภายในหน่วยงาน (  = 3.58 ) เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานให้มี             

ความหลากหลายและทัว่ถงึ (  = 3.45 ) 

ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นรูปแบบ  (  = 3.54 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการบรหิารจดัการ    
อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ มรีูปแบบของการจดัเกบ็ระบบของขอ้มูล เพื่อการตรวจสอบและแจง้ผลของระบบขอ้มูล   

(  = 3.73 ) มรีะบบขอ้มลูส าหรบัการเคลื่อนไหวของบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืผูก้ระท าความผดิผ่านโครงข่ายด้วยระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวบรวมประวตัอิยูใ่นแหล่งฐานขอ้มลูเดยีวกนั (  = 3.47 ) ระบบการรอ้งทุกขม์หีลากหลาย
ภาษาเช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจนี ภาษาญี่ปุ่น เพื่อให้นักท่องเที่ยว นักลงทุน จากต่างประเทศเขา้ถึงการร้องเรยีน    

การใชบ้รกิาร (  = 3.58 ) 

ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นค่านิยม (  = 3.58 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าระดบัการบรหิารจดัการ     

อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ มผีูน้ าสรา้งแรงบนัดาลใจดว้ยการจูงใจใหเ้กดิขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน (  = 

3.55 ) ผูน้ าสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่บุคลากรขององคก์ารใหเ้กดิคุณค่าของตวัเอง มกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ (  = 3.73 ) 
ผูน้ าสรา้งการปฏบิตัิหน้าที่แบบทมี พร้อมให้สมาชกิของทมีงานได้มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ เพื่อใหท้มีด าเนินไปสู่

ภารกจิเป้าหมาย (  = 3.45 ) 

 ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นบุคลากร (  = 3.58 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการบรหิารจดัการ     
อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ คดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูท้างดา้นภาษาองักฤษ ภาษาจนี ภาษาญีปุ่น่ ในระดบักลางถงึ

ระดบัมากเพื่อเพิม่ค่าวชิาชพีและประสทิธภิาพของงาน (  = 3.55 ) คดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูท้างดา้นภาษาองักฤษ 

ภาษาจนี ภาษาญีปุ่น่ ในระดบักลางถงึระดบัมากเพื่อเพิม่ค่าวชิาชพีและประสทิธภิาพของงาน (  = 3.73 ) สนับสนุน

สง่เสรมิใหบุ้คลากรไดม้กีารศกึษาเพิม่เตมิสอดคลอ้งกบับรบิทของการปฏบิตังิาน(  = 3.47 ) 

ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นทกัษะ (  = 3.57 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการบรหิารจดัการอยู่ใน
ระดบัมาก 3 ดา้นได้แก่ จดัให้มกีารฝึกอบรมเรยีนรู้ดา้นภาษา ประกอบด้วย ภาษาองักฤษ ภาษาจนีและภาษาญี่ปุ่น   
เพื่อใช้ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร จัดโครงการศึกษาดูงานพร้อมฝึกอบรมทักษะ เพื่อเสริมสร้างทักษะให้เกิด          

การเรยีนรู ้(  = 3.53 ) จดัโครงการศกึษาดงูานพรอ้มฝึกอบรมทกัษะ เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะใหเ้กดิการเรยีนรู ้(  = 3.62 ) 

ฝึกอบรมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบเน้นรายบุคคลในระดบัต่างๆพรอ้มประเมนิผลตามเกณฑม์าตรฐาน (  = 3.55 )  

3. ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ  

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ 
ตวัแปรอิสระ B S.E. Beta T Sig. 

a ค่าคงที ่ 4.634 0.149      29.545 0.000 
ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ า  0.43 0.020 0.098 2.117 0.035* 



 

 
 

ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ 0.030 0.023 0.061 1.312 0.190 

ปจัจยัดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสาร 0.038 0.025 0.099 1.521 0.129 

ปจัจยัดา้นสมรรถนะหลกั 0.271 0.035 0.467 7.833 0.000* 

ปจัจยัดา้นการตดิต่อสือ่สาร 0.338  0.027  0.547  12.567  0.000** 

ปจัจยัดา้นการมสีว่นร่วม 0.018 0.010 0.076 1.810 0.071 

ปจัจยัดา้นการท างานเป็นทมี 0.405 0.045 0.489 9.097 0.000* 

R = 0.792    = 0.751 
 

ผลการวิเคราะห์ปจัจยัที่มีผลต่อการบริหารจัดการด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ โดยใช ้      
การวเิคราะหแ์บบก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการทัง้หมด (Enter method) ดงันี้ 

1. ปจัจยัทีน่ ามาศกึษา ทัง้ 7 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธ์พหุคูณกบัการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืง   
ท่าอากาศยานกรุงเทพ (y) เท่ากบั 0.792 (R = .792) แสดงว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 7 ตวัแปร รวมกนัมคีวามสมัพนัธก์บั   
การบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ (y) โดยมคี่าความสมัพนัธม์าก 

2. ปจัจยัทีน่ ามาศกึษา ทัง้ 7 ตวัแปร มผีลต่อการเปลีย่นแปลงหรอืการผนัแปรการบรหิารจดัการของด่านตรวจ
คนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ (y) เท่ากบั .751 (  = .751) แสดงว่าตวัแปรอสิระทัง้ 7 ตวัแปร สามารถอธบิาย
การบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ (y) ไดร้อ้ยละ 75.10 
 ปจัจยัที่มผีลต่อการบริหารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 มจี านวน 4 ตวัแปร โดยเรยีงล าดบัจากตวัแปรทีม่ผีลต่อการผนัแปรในตวัแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐาน
มากทีส่ดุไปหาน้อย ดงันี้ 
 1. ปจัจยัดา้นการตดิต่อสือ่สาร  

2. ปจัจยัดา้นการท างานเป็นทมี  
3. ปจัจยัดา้นสมรรถนะหลกั  

  4.  ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ า  
ผลการวเิคราะหต์วัแปรทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพมากทีสุ่ด 

ได้แก่ ปจัจยัด้านการติดต่อสื่อสาร คือ เมื่อมีการเปลี่ยนไป 1 หน่วย จะมีผลต่อการบริหารจดัการของด่านตรวจ         
คนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ เปลีย่นแปลงไป .547 หน่วยรองลงมา ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการท างานเป็นทมี คอืเมื่อม ี 
การเปลีย่นไป 1 หน่วย จะมผีลต่อการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพเปลีย่นแปลงไป 
.489 หน่วย ปจัจยัด้านสมรรถนะหลกั คอื เมื่อมกีารเปลี่ยนไป 1 หน่วย จะมผีลต่อการบรหิารจดัการของด่านตรวจ     
คนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพเปลีย่นแปลงไป .467 หน่วย และน้อยทีสุ่ด ได้แก่ ปจัจยัด้านภาวะผู้น า คอื เมื่อม ี     
การเปลีย่นไป 1 หน่วย จะมผีลตอการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ เปลีย่นแปลงไป 
.098 หน่วย 

สว่นตวัแปรอสิระอกี 3 ตวัแปร ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ปจัจยั
ดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสาร และปจัจยัดา้นการมสีว่นร่วม     

        



 

 
 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ      
จากแบบสอบถามปลายเปิด ปรากฏผลดงันี้   

1.ผูบ้งัคบับญัชาต้องมทีกัษะ ความรู้ ความสามารถในการบรหิารงานให้สอดคล้องกบักฎระเบยีบ สามารถ
ตัดสินปญัหาต่างๆ ด้วยความรอบคอบและเที่ย งธรรม และรับฟงัและให้ความส าคัญ ต่อความคิดเห็น                     
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. หน่วยงานควรร่วมกบัสถาบนัอุดมศกึษาจดัท าหลกัสูตรที่เป็นมาตรฐานสากลในการฝึกอบรมความรู ้      
และความเชีย่วชาญในเรื่องต่างๆ เช่น ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายคนเขา้เมอืง ความรูเ้กีย่วกบัระเบยีบและวธิปีฏบิตัิ
ของหน่วยงาน การสื่อสารภาษาต่างประเทศ เป็นต้น โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ผ่านการอบรมมีการสรุป        
องคค์วามรู ้และจดักจิกรรมสนบัสนุนการถ่ายทอดความรูด้งักล่าวไปสูเ่พื่อนร่วมทมีคนอื่นๆ 

3. สนับสนุนใหม้กีารจดัท าคู่มอื/เอกสาร หรอืจดัท าไฟลแ์นวทางการปฏบิตังิาน เผยแพร่ใหค้นในหน่วยงาน   
ไดน้ าไปใชส้ าหรบัเรยีนรูแ้ละเพิม่ทกัษะการปฏบิตังิานเพิม่เตมิ 

4. ก าหนดหลกัเกณฑส์ าหรบัการหมุนเวยีนหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจภายในทมี โดยให้
หวัหน้าทมีเป็นผูร้บัผดิชอบด าเนินการ และรายงานผลต่อผูบ้รหิารต ารวจรบัทราบ ซึง่จะช่วยใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจทุกคน
ได้รบัรู้ถึงความยากล าบากในการปฏบิตัิงานที่ตนไม่ได้รบัผดิชอบและเกิดความเหน็อกเหน็ใจเพื่อนร่วมทมี ทัง้เป็น     
การช่วยลดความขดัแยง้ และเกดิทศันคตทิีด่ต่ีองานทีต่นเองรบัผดิชอบ 

5. สนับสนุนมกีิจกรรมสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในระดบัปฏบิตัิงาน โดยชมเชยผู้ที่มีผล       
การปฏิบตัิงานดีเด่นเพื่อเป็นตัวอย่างให้แก่คนอื่นๆ โดยเป็นเงนิรางวลั และโล่รางวลัจากข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย        
และข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการสามารถนามาเชื่อมโยงเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื่อพฒันา ปรบัปรุง       
และเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพต่อไปได ้

6. จดักจิกรรมส ารวจสภาพปญัหา และความต้องการของเจา้หน้าทีต่ ารวจ และผูร้บับรกิารเพื่อน ามาก าหนด
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการท างานที่สอดคล้องกับการแก้ไขปญัหาได้จริง และตอบสนอง       
ความตอ้งการทีต่รงประเดน็และมปีระสทิธภิาพ 

7. จดัท าค าของบประมาณเพื่อปรบัปรุงพฒันาระบบเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร เช่น การจดัซื้ อ
จัดหาเครื่องตรวจสอบหนังสือเดินทางอัตโนมัติ การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นและทันสมัยต่อการใช้งานที่มี         
ความเสถยีรสงู มุ่งเน้นคุณภาพโดยค านึงถงึความคุม้ค่า 

8. สนับสนุนมกีารประสานกบัหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื 
(MOU) ในการเปิดเผยขอ้มูลที่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน รวมไปถึงการขออนุญาตให้มกีารเชื่อมโยงระบบฐานขอ้มูล
ดงักล่าวกบัระบบฐานขอ้มลู PIBICS และ ระบบ Biometrics เพื่อใหม้ขีอ้มลูทีเ่ป็นปจัจุบนั และสะดวกต่อการปฏบิตังิาน
ผ่านระบบออนไลน์แบบเรยีลไทม ์
 
เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารจดัการด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ เป็นการวิจยัเชิง
คณุภาพ โดยการสมัภาษณ์บุคคล 
ตารางท่ี 4 ข้อเสนอแนะการบริหารจดัการด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรงุเทพ 

ปัจจยั ข้อเสนอแนะโดยการสมัภาษณ์บุคคล 
1. ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ า ผู้บังคับบัญชาควรมีทักษะ ความรู้  ความสามารถในการบริหารงาน              

ให้สอดคล้องกบักฎระเบยีบ สามารถตดัสนิปญัหาต่างๆ ด้วยความรอบคอบ
และเทีย่งธรรม รบัฟงัและใหค้วามส าคญัต่อความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
รบัฟงัความคิดเห็นร่วมกนัจากบุคลากรในองค์การ และเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเปิดกว้าง มีการสนับสนุนแก่บุคลากรที่มีความสนใจ



 

 
 

ศกึษาในการพฒันาตนเองและเกีย่วขอ้งกบัปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ 

2.ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ ควรมกีารสนับสนุนแก่บุคลากรทีม่คีวามสนใจศกึษาในการพฒันาตนเองและ
เกีย่วขอ้งกบัปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ให้ดยีิง่ขึน้ การแลกเปลี่ยนแนวทางและวธิกีารปฏบิตัิงานกนัให้มากขึน้ เช่น  
ให้ขา้ราชการไปดูงานในองค์การที่ประสบความส าเรจ็ เพื่อน ามาปรบัใช้กบั
หน่วยงาน ควรมีจดัการประชุมภายในองค์การอย่างสม ่าเสมอและรวบรวม
ความคดิเหน็ของบุคลกรหรอืขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันา            
ตวับุคลากร 
 

3. ปจัจยัดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสาร ควรจดัให้มกีารประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงาน และเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ของทางราชการผ่านช่องทางการตดิต่อสื่อสารออนไลน์ มกีารประชาสัมพนัธ์
ข ัน้ตอนการปฏบิตัิในแต่ละขัน้ตอน และเผยแพร่ขอ้มูลของการตดิต่อราชการ
ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารออนไลน์ สามารถชี้แจงหรืออธิบายให้ผู้มา      
รบับรกิารชาวไทยและต่างชาตดิว้ยความชดัเจนดว้ยไมตรจีติ มคีวามเอือ้อาทร 
ตดิตามงานและใหค้วามสนใจต่องานทีร่บับรกิารอย่างเตม็ที ่

4. ปจัจยัดา้นสมรรถนะหลกั ควรมกีารใหค้วามช่วยเหลอืหรอืการด าเนินการ หรอืประโยชน์ของผูร้บับรกิาร
ผู้ร ับบริการจะได้รบัความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์การ เพื่อเป็น     
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีก่องคก์าร สรา้งความเชื่อมัน่ใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บับรกิาร
โดยการแสดงทักษะ ความรู้ ความสามารถเป็นอย่างดี ในการให้บริการ         
มีความสุภาพ อ่อนโยน มีความน่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์ให้บริการที่มี
ประสทิธภิาพ ปฏบิตัิงานด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจรติ โดยค านึงถึงประโยชน์     
ผูม้ารบับรกิาร และบุคคลกรมคีวามประพฤตเิหมาะสมน่านบัถอื 

5. ปจัจยัดา้นการตดิต่อสือ่สาร ควรมเีครื่องมือในการสนับสนุน ในเป็นงานประชาสมัพนัธ์งานบรกิารต่างๆ 
ตลอดทัง้ ความร่วมมอืร่วมแรงร่วมใจจากเจา้หน้าทีทุ่กระดบัซึง่จะต้องช่วยกนั
ขบัเคลื่อนพฒันางานบรกิารใหม้คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ พฒันาเทคโนโลย ี
เครื่องมอืและเทคนิควธิกีารใหบ้รกิารทีด่แีละรวดเรว็ในดา้นการประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารขอ้มลูต่างๆ 

6. ปจัจยัดา้นการมสีว่นร่วม ควรมีรับฟงัความคิดเห็นร่วมกันจากบุคลากรในองค์การ และรับทราบ        
การด าเนินงานเป็นแนวทางเดียวกัน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรับรู ้       
การวางแผนการปฏบิตังิานในการท างานร่วมกนั เปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้ี
ส่วนร่วมในกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ และรบัฟงัข้อเสนอแนะ      
ในการให้บริการ โดยอาจท ากล่องรับฟงัความคิดเห็นข้อร้องเรียนและ
ขอ้เสนอแนะ 

7. ปจัจยัดา้นการท างานเป็นทมี ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานควรมกีารตดัสนิใจและสรุปผลการด าเนินงานร่วมกนั 
ควรสรา้งแรงบนัดาลใจดว้ยการจงูใจ สานฝนั ปลุกเรา้ทางอารมณ์ ใหเ้กดิขวญั
และก าลงัใจในการปฏบิตัิงานของหน่วยงานใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์สร้าง
การปฏบิตัิหน้าที่แบบทมีพร้อมให้สมาชกิของทมีงานได้มโีอกาสแสดงความ
คดิเหน็เพื่อใหท้มีด าเนินไปสูเ่ป้าหมาย 



 

 
 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ 

ระดบัการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.55 ) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการบรหิารจดัการอยู่ในระดบัมาก 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปจัจยัการบรหิารจดัการด้านกล

ยุทธ ์(  = 3.51 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้ง (  = 3.61 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นระบบ (  = 

3.54 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นรูปแบบ  (  = 3.54 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการดา้นค่านิยม (  = 3.58 ) ปจัจยั

การบริหารจดัการด้านบุคลากร (  = 3.58 ) ปจัจยัการบรหิารจดัการด้านทกัษะ (  = 3.57 ) สอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ มุทติา วรกลัยากุล (2556) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องความส าเรจ็ในการบรหิารงานของเทศบาลนคร
รงัสติ ศกึษาวจิยั พบว่า 1) ระดบัความส าเรจ็ในการบรหิารงานของ เทศบาลนครรงัสติ อยู่ในระดบัมาก 2) ปจัจยัที่
สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานของเทศบาลนคร รงัสติ จ.ปทุมธานีพบว่า ปจัจยัดา้นกลยุทธป์จัจยัดา้นโครงสรา้ง 
ปจัจยัดา้นระบบงาน ปจัจยัดา้นผูน้ า ปจัจยัดา้นพนักงาน ปจัจยัดา้นค่านิยมร่วม และปจัจยัดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธ์
กบัความส าเรจ็ในการ บรหิารงานของเทศบาลนครรงัสิต จงัหวดัปทุมธานีอย่างมนีัยส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั .05 และ
เมื่อน ามาสร้างสมการพยากรณ์เพื่อท านายปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารงาน พบว่า ปจัจยั ด้านทกัษะ
สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นค่านิยมร่วม ปจัจยั ดา้นกลยุทธแ์ละปจัจยั
ดา้นระบบงาน ตามล าดบั โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั .621 จงึท าให้ทัง้สีป่จัจยัดงักล่าว
สามารถอธบิายความส าเรจ็ในการบรหิารงานไดร้อ้ยละ 62.1 และ 3) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั การบรหิารงานภายใน
เทศบาลควรทีจ่ะพฒันาการด าเนินงานในดา้น ต่างๆ ตามกรอบแนวคดิ 7S’s McKinsey 

2. ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ 
ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มจี านวน 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการตดิต่อสื่อสาร ปจัจยัดา้นท างานเป็นทมี 
ปจัจยัด้านสมรรถนะหลกั และปจัจยัด้านภาวะผู้น า สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ มุทติา วรกลัยากุล (2556) ได้
ท าการศกึษาวจิยัความส าเรจ็ในการบรหิารงานของเทศบาลนครรงัสติ  พบว่า 1) ระดบัความส าเรจ็ในการบรหิารงาน
ของเทศบาลนครรงัสติอยู่ในระดบัมาก 2) ปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานของเทศบาลนคร รงัสติ         
จ.ปทุมธานีพบว่า ปจัจยัดา้นกลยุทธ์ปจัจยัด้านโครงสร้าง ปจัจยัด้านระบบงาน ปจัจยัด้านผู้น า ปจัจยัด้านพนักงาน 
ปจัจยัดา้นค่านิยมร่วม และปจัจยัดา้นทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการบรหิารงานของเทศบาลนครรงัสติ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาเชงิลกึโดยการสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เจาะลกึและหลากหลายมากขึน้เกี่ยวกบัการ

บรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและแนวทางการแกป้ญัหา
ระบบการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ยีิง่ๆ ขึน้ไป 

2. ควรมกีารวจิยัในเชงิคุณภาพการบรหิารจดัการด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เชงิลกึทีส่ามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง   
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2542).การวเิคราะหส์ถติ:ิสถติเิพือ่การตดัสนิใจ.พมิพ์ครัง้ที ่4.  กรุงเทพมหานคร:โรงพมิพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์วทิยาลยั. 
เฉลมิพล ศรหีงส.์ (2565). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิกีารวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร.์  



 

 
 

กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
ด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ, (2566). โครงสรา้งด่านตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยาน  

กรุงเทพ คน้เมื่อ 10 มถุินายน 2566, จาก https://bkkairport.immigration.go.th/index01. 

บรษิทั การท่าอากาศยานไทย (จ ากดั) มหาชน, , (2566). รายงานสถติขินสง่ทางอากาศ. สบืคน้เมื่อ 10 มถุินายน 2566,  
 จาก https://investor-th.airportthai.co.th/transport.html 
มุทติา วรกลัยากุล. (2556). ความสาํเรจ็ในการบรหิารงานของเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี . รายงานการวจิยั 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตป ตตานี. 
วโิรจน์ ก่อสกุล. (2565). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร.์ กรุงเทพมหานคร : 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
ศศธิร ตนัตเิอกรตัน์ และคณะ. (2563). ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผูส้งูอายุ 
 ทีป่ว่ยดว้ยโรคความดนัโลหติสงูในจงัหวดับุรรีมัย ์โดยใชท้ฤษฎ ีPrecede Framework. 
สกักรนิทร ์นิยมศลิป์. (2558). "อาชญากรรมขา้มชาต:ิ ภยัคุกคามไทยและอาเซยีน" ความหลากหลายทางประชากรและ

สงัคมในประเทศไทย ณ ปี 2558. สบืคน้เมื่อ 15 มถุินายน 2566, จาก
http://www.ms.ipsr.mahidol.ac.th/conferenceXI/download/Book/-IPSR-Conference-A15-fulltext.pdf 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง, (2566). ภารกจิสาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง. สบืคน้เมื่อ 10 มถุินายน 2566 
 จาก https://www.immigration.go.th/?page_id=1426 

 
       
 

https://bkkairport.immigration.go.th/index01
http://www.ms.ipsr.mahidol.ac.th/conferenceXI/download/Book/-IPSR-Conference-A15-fulltext.pdf

