
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานทรพัยากรบุคคล  
: กรณีศึกษา กรมธรุกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน* 

Applying good governance principles in human resource management 
: a case study of the Department of Energy Business ministry of energy 

รชันิดา โสภากลุ** 
Radchanida Sopagul 

6414832046@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ปัญหา 

อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้  
ในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ผลการวจิยัพบว่า กรมธุรกิจพลงังาน 
กระทรวงพลงังาน มกีารน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ประกอบดว้ย 6 หลกัการ ดงันี้ 
1) หลกันิติธรรม  2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัความมีส่วนร่วม 5) หลกัความรบัผิดชอบ  
6) หลกัความคุ้มค่า ส าหรบัปัญหาและอุปสรรค พบว่า 1) บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิงาน 
ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 2) ในการปฏบิตังิานมขี ัน้ตอนและกระบวนการทีต่้องด าเนินการตามกฎ ระเบยีบ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนดค่อนขา้งมาก 3) บุคลากรทีเ่ขา้มาใหม่หรอืบุคลากรบางกลุ่มอาจจะยงัไม่มส่ีวนร่วม ไม่มโีอกาส
แสดงความคดิเหน็ 4) กฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑม์กีารเปลีย่นแปลงหรอืปรบัแกท้ าใหก้ารตคีวามไม่สอดคล้องกนั 
5) ปัญหาด้านอตัราก าลงัที่ไม่เพยีงพอต่อการปฏิบตัิงาน 6) ในการปฏิบตัิงานมกีารใช้ทรพัยากรเพื่อใช้ในการ
ปฏบิตัริาชการค่อนขา้งมาก โดยมขีอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขปัญหา คอื 1) ควรมกีารส่งเสรมิ สรา้งความรู้
ความเข้าใจและสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในทุกส่วนตระหนักถึงความส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ 
ในการปฏิบตัิงาน 2) ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รบัการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ 3) ควรมีการทบทวนแก้ไข
กฎระเบยีบหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลทีไ่ม่มคีวามจ าเป็น 4) ควรมกีารปรบัโครงสรา้งองค์กร 
เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 5) ควรมีการจดัสรรทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานให้เพียงพอ  
6) ใหม้กีารลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น 
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* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานทรพัยากรบุคคล : กรณีศึกษา กรมธุรกิจพลงังาน 
กระทรวงพลงังาน 
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บทน า 
กระทรวงพลงังาน (ม.ป.ป.) ไดจ้ดัท าแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงพลงังาน ซึง่ประกอบดว้ยแผนปฏบิตัิ

ราชการทัง้สิน้ 4 เรื่อง โดยเรื่องทีม่คีวามสอดคล้องกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลและการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
คอื แผนปฏบิตัริาชการเรื่องที ่4 การสรา้งความโปร่งใส เป็นองคก์รทีม่ธีรรมาภบิาล ใหส้งัคมเชื่อถอื มแีนวทางการ
พฒันาทีส่ าคญั 3 ประการ ดงันี้  

1) ส่งเสรมิให้กระทรวงพลงังานเป็นองค์กรสมรรถะสูง พฒันาปรบัปรุงแผนบรหิารและแผนพฒันาทรพัยากร
บุคคลของกระทรวงพลงังาน รวมถึงศกึษาแนวทางการปรบัโครงสร้างหน่วยงานเพื่อรองรบัภารกิจในอนาคต  
อาท ิEV Charging Station การบรหิารจดัการก๊าซธรรมชาตแิละ LNG 

2) ยกระดับกระทรวงพลังงานให้เป็นศูนย์ข้อมูลพลังงานของประเทศที่น่าเชื่อถือ กระทรวงพลังงาน 
เป็นศูนยก์ลางขอ้มลูทีม่รีะบบฐานขอ้มูลอนัถูกต้อง ทนัสมยั เชื่อถอืได ้และสามารถใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชง้านทัง้ภายใน 
และภายนอกองค์กร และบูรณาการขอ้มลูภาครฐัใหเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มลูทีท่นัสมยัพรอ้มใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ 
และพฒันาเป็นศูนยส์ารสนเทศพลงังานแห่งชาต ิ(National Energy Information Center: NEIC)  

3) ส่งเสรมิใหก้ระทรวงพลงังานเป็นองค์กรทีบ่รหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กระทรวงพลงังานเป็นองค์กร 
ที่บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่อรัฐ มีการทบทวน  
และจดัท าแผนป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 5 ปี และแผนป้องกนัและปราบปรามการทุจรติประจ าปี 

กรมธุรกิจพลังงาน, กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (2566) ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) โดยในแผนปฏบิตัิราชการเรื่องที ่3 การพฒันาสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงบนฐานดจิทิลั  
มเีป้าหมาย ดงันี้  

1) มโีครงสรา้งหน่วยงานรองรบัการเปลี่ยนแปลงการใชเ้ชือ้เพลงิในอนาคต โดยเตรยีมการปรบัโครงสรา้ง
ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานให้มคีวามคล่องตวั เพื่อรองรบัการปฏิบตัิราชการในภารกิจใหม่จากการ
เปลีย่นผ่านดา้นพลงังานในอนาคต 

2) บุคลากรมสีมรรถนะตามทีอ่งค์กรก าหนด โดยการจดัท าและขบัเคลื่อนแผนการพฒันาบุคลากรในทุกระดบั
เพื่อสรา้งก าลงัคนคุณภาพ พฒันาองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น เช่น ทกัษะดา้นดจิทิลั ความรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะ
ต าแหน่ง รวมถงึการสรา้งบรรยากาศในการท างานเป็นทมี เพื่อสอดรบักบัการเตรยีมปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร 

3) การสื่อสารและประชาสมัพนัธอ์งค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ ผ่านการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธบ์ทบาทและภารกจิ
ส าคญัของกรมธุรกจิพลงังานแบบเชงิรุกทีเ่ขา้ถงึผูร้บัสารทุกกลุ่มเป้าหมายและง่ายต่อการเขา้ใจ 

4) พฒันาสู่องคก์รสมรรถนะสงูดว้ยการขบัเคลื่อนองค์กรตามหลกัระบบราชการ 4.0 รวมถงึใหค้วามส าคญั
กบัการบรหิารและการปฏบิตัริาชการอย่างเปิดเผย โปร่งใส และเป็นองคก์รทีม่คีุณธรรม 

5) โครงสรา้งพืน้ฐานศูนย์ขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งรกัษาความต่อเนื่องในการใหบ้รกิารระบบเครือข่าย
ขอ้มูลสารสนเทศซึ่งเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัของการใหบ้รกิารผ่านระบบ e-Service เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บั
ผูร้บับรกิาร  

กรมธุรกจิพลงังาน มภีารกจิเกีย่วกบัการก ากบัดแูลกจิการพลงังานในดา้นคุณภาพความปลอดภยั ความมัน่คง 
และผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย รวมทัง้ส่งเสรมิและพฒันามาตรฐานเพื่อการคุม้ครองผูบ้รโิภค
และประชาชน ตลอดจนการรองรบัภาวะวกิฤตและภยัพบิตัทิีส่่งผลต่อธุรกจิพลงังาน ซึ่งกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล 
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ส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานหนึ่งภายใต้กรมธุรกจิพลงังาน มบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกี่ยวกบั
การบรหิารงานบุคคลของกรมธุรกจิพลงังาน ด าเนินการเกี่ยวกบัการพฒันาทรพัยากรบุคคลและการรกัษาระบบ
คุณธรรมของกรมธุรกจิพลงังาน ซึ่งมคีวามส าคญัเกี่ยวกบัการบรหิารงานราชการ บุคลากรจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ 
ทีต่้องมปีระสทิธภิาพในการบรหิารงาน เพื่อสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมคีวามรู้ความสามารถ
เขา้มารบัราชการในกรมธุรกจิพลงังาน ตามวสิยัทศัน์ “เป็นองคก์รก ากบัดแูลตามมาตรฐานสากล พรอ้มขบัเคลื่อน
ธุรกิจพลงังาน มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านอย่างยัง่ยนื” ทัง้นี้ เพื่อให้บุคลากรของกรมธุรกิจพลงังานมสีมรรถนะตามที่
องค์กรก าหนดและเพื่อใหก้ารปรบัเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรบัภารกจิใหม่เป็นไปตามแผนปฏบิตัริาชการ 
กลุ่มบริหารทรพัยากรบุคคล จึงมีความจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องน าหลกัธรรมมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
ทรพัยากรบุคคล เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลของกรมธุรกิจพลงังาน  
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพภายใตห้ลกัธรรมมาภบิาล  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษา  
เรื่อง “การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล” เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 
ของกรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล
ตามหลกัธรรมาภบิาล ส าหรบัผูบ้รหิารและผู้เกี่ยวขอ้ง ส าหรบัน าไปวางแผนก าหนดนโยบายการบรหิารในดา้นต่างๆ 
ภายในองค์กรใหม้คีวามสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาลและเพื่อก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืเป็นแบบอย่างทีด่ี
แก่องคก์รอื่นๆ ต่อไป 
 
วตุัประสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ของกรมธุรกจิพลงังาน 
กระทรวงพลงังานในปัจจุบนั 

2. เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 
ของกรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกบัการน าหลกัธรรมาภบิาล
มาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ของกรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล : กรณีศกึษา กรมธุรกจิพลงังาน 
กระทรวงพลงังาน เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ 
แบบมโีครงสร้าง จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงาน
เลขานุการกรม กรมธุรกจิพลงังาน จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย (1) หวัหน้ากลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล จ านวน 1 คน
(2) บุคลากรที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบังานอตัราก าลงัและทะเบียนประวตัิ จ านวน 2 คน  (3) บุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
เกีย่วกบังานสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ จ านวน 3 คน และ (4) บุคลากรทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบังานพฒันาทรพัยากรบุคคล 
จ านวน 3 คน 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่าง

ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนั  
ของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยใชก้ารน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั  
จากการวจิยั เรื่อง การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล : กรณีศกึษา กรมธุรกจิพลงังาน 

กระทรวงพลงังาน สามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้ 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานทรพัยากรบุคคล  
ของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังานในปัจจุบนั ผลการวิจยัพบว่า กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน  
มกีารน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ดงันี้ 
หลกัธรรมมาภิบาล การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานทรพัยากรบุคคล 
1) หลกันิตธิรรม มกีารด าเนินการตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์และวธิกีารตามทีส่ านักงาน ก.พ. 

ส านักงาน ก.พ.ร. กรมบญัชกีลาง หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด ยดึหลกัความถูกต้อง
ตามหลกักฎหมาย มุ่งเน้นการบรหิารงานดว้ยความเป็นธรรม มกีารก าหนดหลกัเกณฑ์
และวธิกีารในการปฏบิตังิานของบุคลากรใหย้ดึถอืปฏบิตัเิป็นแนวทางเดยีวกนั 

2) หลกัคุณธรรม มีการด าเนินงานอย่างเป็นธรรมในทุกกระบวนการ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่ 
ทางราชการจะได้รบั มกีารแจ้งหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการบรหิารงานทรพัยากร
บุคคลใหท้ราบโดยทัว่กนั มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม เพื่อป้องกนั
การทุจรติและการกระท าผดิทางวนิัยของบุคลากร 

3) หลกัความโปร่งใส มกีารก าหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีช่ดัเจน ถูกต้อง เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 
มกีารเผยแพร่ขอ้มูลผ่านระบบสารสนเทศของกรมอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ทุกคน
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารทีจ่ าเป็นไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็  
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หลกัธรรมมาภิบาล การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานทรพัยากรบุคคล 
4) หลกัความมส่ีวนร่วม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ หรอืใหข้อ้เสนอแนะ

ในการจดัท าแผนบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อน าไปสู่แผนอตัราก าลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และในการจดัท าแผนพฒันาและฝึกอบรม ได้มกีารส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม 
และทกัษะในการปฏบิตังิาน โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละสายงานมส่ีวนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวทางความต้องการพฒันาตนเอง เพื่อประกอบ 
การจดัท าแผนการพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรม  

5) หลกัความรบัผดิชอบ มกีารมอบหมายงานอย่างชดัเจน มกีารก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของต าแหน่งงาน
แต่ละต าแหน่ง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของกรมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารมอบหมาย
งานและร่วมกนัก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน ตัง้แต่ระดบักรม/กอง/ส านัก/สถาบนั 
และถ่ายทอดสู่ผูป้ฏบิตังิานเป็นรายบุคคล (KPI) เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย
ทีก่ าหนด  

6) หลกัความคุม้ค่า มกีารก าหนดแผนการปฏบิตังิานทรพัยากรบุคคลรายปีและมกีารน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบรหิารจดัการ เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล 
(DPIS) โดยใช้ในการลงเวลาปฏิบตัิราชการ การลา สลิปเงินเดือน การเข้าดูข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนเองโดยเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา สะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลาก าลงัคน 
และช่วยลดการใชก้ระดาษ เน้นการเสนองานผ่านระบบแทนเอกสาร มกีารจดัท าคู่มอื
การปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างถูกต้อง เพื่อลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน มวีสัดุส านักงานทีท่นัสมยั เพื่อช่วยให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว มีการพัฒนา 
และปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการและใชท้รพัยากร
ทีม่อีย่างจ ากดัเกดิประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่าภายในองคก์ร 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารง าน
ทรพัยากรบุคคล ของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ผลการวจิยัพบว่า ปัญหา และอุปสรรค ในการน า 
หลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล มดีงันี้ 

1) ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ท าให้ไม่สามารถน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบตัิงานได้ 
อย่างครบถว้นสมบูรณ์ 

2) ในการด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล มขี ัน้ตอนและกระบวนการทีต่้องด าเนินการตาม
กฎ ระเบยีบ ทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด อาทเิช่น การสรรหาบุคคลเขา้รบัราชการและการแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ท าให้ไม่สามารถสรรหาบุคคลหรือแต่งตัง้บุคคล เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ตามความต้องการ  
ของหน่วยงานได ้และบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความช านาญ เกี่ยวกบักฎ ระเบยีบ ที่เกี่ยวขอ้งในการ
ปฏบิตังิาน 



6 

 

3) บุคลากรทีเ่ขา้มาใหม่หรอืบุคลากรบางกลุ่มอาจจะยงัไม่มส่ีวนร่วม ไม่มโีอกาสแสดงความคดิเหน็หรอืมี
ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงาน หรือในการสรรหาบุคลากรบางครัง้ไม่ตรงกับงานที่ต้องรับผิดชอบ  
เมื่อบุคลากรไม่มคีวามถนัดในงานกจ็ะเกดิความไม่รบัผดิชอบ เกดิความรูส้ึกเบื่อหน่าย ขาดกระบวนการประสาน
ความร่วมมอืระหว่างกนั การสื่อสารท าความเขา้ใจจากผูบ้รหิารระดบัสงูอาจจะไม่ทัว่ถงึหรอืบุคลากรบางคนอาจจะ
ไม่มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ  

4) กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับแก้ไปตามยุคสมยั และการตีความ  
ขอ้กฎหมายของส่วนราชการต่างๆ ไม่สอดคลอ้งตรงกนั  

5) ปัญหาดา้นอตัราก าลงัทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิภาระงานทีม่ากกว่าจ านวนบุคลากร จงึ
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างทัว่ถงึ อกีทัง้ การจดัสรรงบประมาณไม่เพยีงพอท าใหข้าดความต่อเนื่องใน
การปฏบิตังิาน 

6) ในการปฏิบตัิงานมกีารใช้ทรพัยากรเพื่อใช้ในการปฏิบตัิราชการค่อนขา้งมาก เพราะขัน้ตอนการท างาน 
ทีม่คีวามหลากหลาย และกระบวนการท างานของระบบราชการทีม่คีวามซบัซอ้น หลายขัน้ตอน 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค เกีย่วกบัการน าหลกั
ธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ของกรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน ผลการวจิยัพบว่า 
ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค มดีงันี้ 

1) ควรมีการส่งเสริม สร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในทุกส่วนตระหนักถึง
ความส าคญัของการน าหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้นการปฏบิตังิาน  

2) ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ ที่จ าเป็น  
ในการปฏบิตังิาน และสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

(3) ควรมกีารทบทวนแก้ไขกฎระเบยีบหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ที่ไม่มี
ความจ าเป็นและปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคมในปัจจุบนั  

(4) ควรมกีารปรบัโครงสรา้งองค์กร เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มคีวาม คล่องตวั มอีสิระ  
ในการปฏบิตังิาน และเพิม่อตัราก าลงัใหม้จี านวนเพยีงพอรองรบัปรมิาณงาน เพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานเป็นทีพ่งึพอใจ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

(5) ควรมีการจดัสรรทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานให้เพียงพอ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากร และค านึงถึงหลกัการ ภาระหน้าที่ที่รบัผดิชอบอย่างชดัเจน เพื่อให้การปฏิบตัิงาน  
มคีวามคล่องตวั รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ เน้นการท างานเป็นทมี 

(6) ให้มีการลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น  

การอภิปรายผล 
จากผลการวจิยัเรื่อง การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ของกรมธุรกจิพลงังาน 

กระทรวงพลงังาน สามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
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1. การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานทรพัยากรบุคคล ของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวง
พลงังานในปัจจุบนั มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1) หลกันิตธิรรม ในการด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรมธุรกจิพลงังาน มกีาร
ด าเนินการตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์และวธิกีารตามที่ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร. กรมบญัชกีลาง 
หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด ยดึหลกัความถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย มุ่งเน้นการบรหิารงานดว้ยความเป็นธรรม 
มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการปฏบิตังิานของบุคลากรใหย้ดึถอืปฏบิตัเิป็นแนวทางเดยีวกนั  

2) หลกัคุณธรรม ในการด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรมธุรกิจพลงังาน  
มีการด าเนินงานอย่างเป็นธรรมในทุกกระบวนการ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่ทางราชการจะได้รับ มีการแจ้ง
หลกัเกณฑ์และวธิกีารในการบรหิารงานทรพัยากรบุคลใหท้ราบโดยทัว่กนั มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิคุณธรรม 
จรยิธรรม เพื่อป้องกนัการทุจรติและการกระท าผดิทางวนิัยของบุคลากร  

3) หลกัความโปร่งใส ในการด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรมธุรกิจพลงังาน  
มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีช่ดัเจน ถูกตอ้ง เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด มกีารเผยแพร่ขอ้มลูผ่านระบบ
สารสนเทศของกรมอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ทุกคนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารทีจ่ าเป็นไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็  

4) หลักความมีส่วนร่วม ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมธุรกิจพลงังาน  
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเห็น หรอืให้ขอ้เสนอแนะในการจดัท าแผนบริหาร
ทรพัยากรบุคคล เพื่อน าไปสู่แผนอตัราก าลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ และในการจดัท าแผนพฒันาและฝึกอบรม ไดม้กีาร
ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม และทกัษะในการปฏบิตังิาน โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละสายงานมส่ีวนร่วม
ในการแสดงความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ แนวทางความต้องการพฒันาตนเอง เพื่อประกอบการจดัท าแผนการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลของกรม  

5) หลกัความรบัผดิชอบ ในการด าเนินการเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรมธุรกจิพลงังาน มกีาร
มอบหมายงานอย่างชดัเจน มกีารก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิาน
ของกรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงานและร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  
ตัง้แต่ระดบักรม/กอง/ส านัก/สถาบนั และถ่ายทอดสู่ผูป้ฏบิตังิานเป็นรายบุคคล (KPI) เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานได้ 
ตามเป้าหมายทีก่ าหนด  

6) หลักความคุ้มค่า ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมธุรกิจพลงังาน  
มกีารก าหนดแผนการปฏิบตัิงานทรพัยากรบุคคลรายปีและมกีารน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
บรหิารจดัการ เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล (DPIS) โดยใชใ้นการลงเวลาปฏบิตัริาชการ การลา 
สลปิเงนิเดอืน การเขา้ดูขอ้มลูส่วนบุคคลของตนเองโดยเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา สะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลาก าลงัคน 
และช่วยลดการใชก้ระดาษ เน้นการเสนองานผ่านระบบแทนเอกสาร มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน เพื่อช่วยให้
บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง เพื่อลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน มวีสัดุส านักงาน 
ที่ทนัสมยั เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเร็ว มกีารพฒันาและปรบัปรุง
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารจดัการและใช้ทรพัยากรที่มอีย่างจ ากัดเกิดประโยชน์สูงสุด 
และคุม้ค่าภายในองคก์ร 
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สอดคล้องกบัระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 
ก าหนดว่า ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐาน  
ของหลกัส าคญัอย่างน้อย 6 ประการ ดงันี้  

1) หลกันิตธิรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นทีย่อมรบั 
ของสงัคม และสงัคมยนิยอมพรอ้มใจปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านัน้ โดยถอืว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มใิช่ตามอ าเภอใจหรอือ านาจของตวับุคคล  

2) หลกัคุณธรรม ได้แก่ การยดึมัน่ในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัยดึถอืหลกันี้ 
ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นตวัอย่างแก่สงัคม และส่งเสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพรอ้มกนั เพื่อให้
คนไทยมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนัอดทน มรีะเบยีบวนิัย ประกอบอาชพีสุจรติจนเป็นนิสยัประจ าชาต ิ 

3) หลกัความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาต ิโดยปรบัปรุงกลไก 
การท างานขององคก์รทุกวงการใหม้คีวามโปร่งใส มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา 
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอ บ 
ความถูกตอ้งชดัเจนได ้ 

4) หลกัความมส่ีวนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมรบัรู้และเสนอความเห็นในการ
ตดัสนิใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความเหน็การไต่สวน การประชาพจิารณ์การแสดงประชามตหิรอือื่น ๆ   

5) หลกัความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนักในสทิธหิน้าที ่ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจ
ปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืง และกระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง
และความกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลจากการกระท าของตน  

6) หลกัความคุ้มค่า ได้แก่ การบรหิารจดัการและใช้ทรพัยากรที่มจี ากดั เพื่ อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมคีวามประหยดัใชข้องอย่างคุม้ค่า สรา้งสรรคส์นิคา้บรกิารทีม่คีุณภาพ สามารถ
แขง่ขนัไดใ้นเวทโีลกและรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบูรณ์ยัง่ยนื  
สอดคล้องกบัค าอธบิายของ บุญเกียรต ิการะเวกพนัธุ์ (2566 , หน้า 31) ได้อธบิายว่า การบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการ
น าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรบัใช้กับการบริหารงานภาครฐั เช่น การบริหารงาน 
แบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบมอือาชพี การค านึงถงึหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสรา้งทีก่ะทดัรดั
และแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้รกิารสาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยมจรรยาบรรณ
วชิาชพี คุณธรรมและจรยิธรรม ตลอดทัง้การมุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยค านึงถงึคุณภาพเป็นส าคญั  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชษิณุสทิธิ ์ทารนิทร ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล กรณีศึกษา ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า 
รปูแบบและวธิกีารน าหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล มดีงันี้  

1) น าหลักนิติธรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยหน่วยงานได้ยึดหลักการปฏิบตัิตาม
ระเบยีบกฎหมาย ขอ้บงัคบั เพื่อความเป็นธรรมและความยุตธิรรมในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล โดยผู้ถูก
บงัคบัใชก้ฎหมายจะมอี านาจในขอ้กฎหมายนัน้  
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2) น าหลักคุณธรรมมาใช้ในการพฒันาส่งเสริมบุคลากรในสังกัดให้ได้รับโอกาสเรียนรู้งาน ได้รบั
การศกึษาอบรม เพื่อสัง่สมประสบการณ์ใหเ้กดิความช านาญ เชีย่วชาญในงานตามหน้าที ่ 

3) ปฏบิตังิานโดยเน้นหลกัความโปร่งใสและปฏบิตัตินให้อยู่ในระเบยีบ ใหค้วามส าคญัเรื่องการป้องกนั 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบของขา้ราชการ และเจา้หน้าทีใ่นสงักดั  

4) ในด้านหลกัการมส่ีวนร่วม ผู้บรหิาร หวัหน้าฝ่าย/งาน ให้โอกาสบุคลากรในฝ่าย ร่วมแสดงความ
คดิเหน็ ร่วมปรกึษาหารอื ร่วมตดัสนิใจ และรบัฟังความคดิเหน็จากทุกคน มกีารมอบหมายใหเ้ป็นคณะท างานต่าง ๆ  
เพื่อใหม้ส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

5) ในดา้นหลกัความรบัผดิชอบ หน่วยงานมกีารวางคนใหเ้หมาะสมกบังาน ส่งเสรมิจุดเด่น แกไ้ขจุดดอ้ย 
มอบหมายงานใหแ้ต่ละคนรบัผดิชอบ เป็นเจา้ของกจิกรรมทีไ่ดร้บัเป้าหมายจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
เพื่อใหทุ้กคนรูจ้กัรบัผดิชอบงานในหน้าทีข่องตนเอง ซึง่เป็นการพฒันาความรู ้ความสามารถไปในตวัด้วย  

6) หลกัความคุม้ค่า หน่วยงานมกีารรณรงค์และปลูกฝังความคดิใหแ้ก่บุคลากรในสงักดัไดต้ระหนักถงึ
การใชท้รพัยากรทีไ่ดร้บัการจดัสรรมาอย่างประหยดัและคุม้ค่ามากทีสุ่ด และทุกคนตอ้งมส่ีวนร่วมในการประหยดัเป็นหลกั  
อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภาวิณี ทดัสวน (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีผลการศกึษาพบว่า ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีไดม้กีารน าหลกัธรมาภิ
บาลมาใชใ้นการบรหิารงาน ประกอบดว้ย 6 หลกั ทีป่ระกอบดว้ย  

1) หลกันิตธิรรม ทีม่กีารยดึหลกัปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และหลกัเกณฑต์่าง ๆ อย่างเคร่งครดั  
2) หลักคุณธรรม ที่มีการเน้นย ้าการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยยืดมัน่ในความถูกต้องดีงาม  

โดยรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีข่องรฐัยดึถอืหลกันี้ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นตวัอย่างแก่สงัคม  
3) หลกัความโปร่งใส โดยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก

รวดเรว็ เช่น ประกาศการจดัซื้อจดัจา้ง ประกาศการช่องทางการเขา้ถงึของประชาชน ฯลฯ ผ่านหน้าเวบ็ไซตข์อง
ส านักงาน  

4) หลกัความมส่ีวนร่วมใหห้น่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมรวมถงึประชาชนแสดง 
ความคดิเห็นในการบรหิารงาน รบัฟังค าแนะน า และขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การท าประชามติ  
ของทุกภาคภาคเีครอืขา่ย  

5) หลกัความรบัผดิชอบ โดยการบรหิารงานของส านักงานจงัหวดัมกีารก าหนดเป็นนโยบายการท างาน 
ทีต่ระหนักในความรบัผดิชอบในหน้าที ่โดยก าหนดเป็นประกาศอย่างชดัเจน  

6) หลกัความคุ้มค่า การบรหิารจดัการที่มุ่งเน้นให้บุคลากรใช้ทรพัยากรให้คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด  
โดยมกีารรณรงคใ์หร้่วมกนัประหยดักระดาษ ประหยดัพลงังาน การรกัษาทรพัยากรใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างคุม้ค่า ฯลฯ 

2. ปัญหา อุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ของกรมธุรกิจ
พลงังาน กระทรวงพลงังาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1) ในการด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ท าให้ไม่สามารถน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบตัิงานได้ 
อย่างครบถว้นสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กชธญั อน้ยะ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าหลกัธรรมาภบิาล
มาใช้ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการจงัหวดัน่าน พบว่า
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ปัญหาและอุปสรรค คอื (1) องค์กรขาดการให้ความรู้อย่างสม ่าเสมอในเรื่องการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กร องค์กรมีการส่งเสริมให้บุคลากรน าหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน แต่องค์กรขาดการอบรมให้ความรู้ในเรื่องธรรมาภิบาลอย่างสม ่าเสมอ การที่องค์กรไม่กระตุ้น  
ให้บุคลากรเห็นถึงความส าคญัและยดึหลกัธรรมาภิบาล บุคลากรบางส่วนอาจละเลยและไม่ใส่ใจ เพราะเห็นว่า
องคก์รไม่ไดเ้น้นย ้าในเรื่องนี้ บุคลากรบางคนทีเ่ขา้มาท างานใหม่อาจยงัไม่รูแ้ละไม่เขา้ใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล 
อาจเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานที่ไม่ถูกต้อง (2) บุคลากรภายในองค์กรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดจติส านึก 
ในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างจรงิจงั เกดิจากบุคลากรบางคนยงัไม่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ 
ในหลกัธรรมาภบิาลทีด่พีอ จงึเกดิการปฏบิตัทิีไ่ม่ถูกตอ้งสบืต่อกนัมาโดยตลอด อกีทัง้ยงัละเลยมองขา้มไปจนเหน็
ว่าเป็นเรื่องเลก็น้อย และการขาดจติส านึกของบุคลากรบางคนในการปฏบิตังิานจงึส่งผลใหอ้งค์กรขาดประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน รวมถงึการทีบุ่คลากรบางคนเหน็แก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ ภาวณีิ ทดัสวน (2565) ได้ศกึษาเรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล กรณีศกึษา ส านักงาน
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรในหน่วยงาน ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
หลกัธรรมภบิาล และขาดความตระหนักถงึความส าคญัของการน าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตั ิ 

2) ในการด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล มขี ัน้ตอนและกระบวนการทีต่้องด าเนินการ  
ตามกฎ ระเบยีบ ทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด อาทเิช่น การสรรหาบุคคลเขา้รบัราชการและการแต่งตัง้บุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น ท าให้ไม่สามารถสรรหาบุคคลหรือแต่งตัง้บุคคล เพื่อให้ปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว ตามความต้องการ 
ของหน่วยงานได ้และบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความช านาญ เกี่ยวกบักฎ ระเบยีบ ที่เกี่ยวขอ้งในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชิษณุสิทธิ ์ทารินทร์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบ าล 
ไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล กรณีศกึษา ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า
ปัญหาและอุปสรรค คอื ปัญหาด้านบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ในกฎหมายที่ใช้ปฏิบตัิงาน และประสบการณ์ 
ในการท างานทีม่น้ีอย ซึง่บุคลากรของส านักงานฯ ส่วนหนึ่งจะเป็นผูท้ีบ่รรจุใหม่ยงัไม่มปีระสบการณ์ในการท างาน 
การวนิิจฉัยตามขอ้กฎหมายอาจจะมขีอ้ผดิพลาด ส่งผลใหบุ้คลากรขาดความมัน่ใจ และไม่มขีวญัก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน และอยากโอนยา้ยไปหน่วยงานอื่น หรอืจงัหวดัอื่นทีม่ภีาระงานทีน้่อยกว่า ท าใหข้าดบุคลากรในการ
ปฏบิตังิาน และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุพรรตัน์ เตชะวรชัญ์สกุล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าหลกัธรรมาภบิาล
มาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดอีาญาพระโขนง 1 พบว่าปัญหาและอุปสรรค คอื ปัญหา
การปฏิบตัิงาน โดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัต่าง ๆ ที่ได้บญัญัติให้อ านาจไว้ ไม่อาจปฏิบตัิตาม 
ได้อย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะกรอบระยะเวลาในการพจิารณาสัง่คด ีเนื่องจากส านวนคดทีี่ได้รบันัน้มปีรมิาณมาก 
เมื่อเทยีบกบัจ านวนบุคลากรของส านักงานทีม่ไีม่เพยีงพอ และบางส านวนคดขีอ้เทจ็จรงิในส านวนการสอบสวน  
ยงัมคีวามยุ่งยากสลบัซบัซอ้นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพจิารณาสัง่คดเีป็นเวลานาน  

3) บุคลากรที่เขา้มาใหม่หรอืบุคลากรบางกลุ่มอาจจะยงัไม่มส่ีวนร่วม ไม่มโีอกาสแสดงความคดิเหน็  
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงาน หรือในการสรรหาบุคลากรบางครัง้ไม่ตรงกับงานที่ต้องรบัผดิชอบ 
เมื่อบุคลากรไม่มคีวามถนัดในงานกจ็ะเกดิความไม่รบัผดิชอบ เกดิความรูส้กึเบื่อหน่าย ขาดกระบวนการประสาน
ความร่วมมอืระหว่างกนั การสื่อสารท าความเขา้ใจจากผูบ้รหิารระดบัสงูอาจจะไม่ทัว่ถงึหรอืบุคลากรบางคนอาจจะ
ไม่มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ  สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชษิณุสทิธิ ์ทารนิทร ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าหลกั 



11 

 

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการบรหิารทรพัยากรบุคคล กรณีศกึษา ส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานจงัหวดั
สมุทรสาคร พบว่าปัญหาและอุปสรรค คอื ปัญหาดา้นการไม่มแีรงจงูใจทีจ่ะพฒันาความรูค้วามสามารถในงานอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบตัิอยู่ ท าให้ยากต่อการพฒันางานด้านอื่น ๆ ของหน่วยงาน อีกทัง้ยังมีอุปสรรค
เกี่ยวกบัระยะเวลา งบประมาณทีม่จี ากดั ไม่เพยีงพอต่อการจดักจิกรรมพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพ
เพียงพอได้ และปัญหาการขาดทรพัยากรบุคคลเป็นระยะเวลานาน โดยการสรรหาบุคลากรที่เข้ามาทดแทน
ส่วนมากจะเป็นการบรรจุบุคลากรใหม่ ถึงแม้จะมคีวามรู้ความสามารถ แต่ยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน  
อีกทัง้การบริหารองค์กรขาดระบบพี่เลี้ยงที่ชดัเจน ส่งผลให้บุคลากรที่บรรจุใหม่เกิดความวิตกกงัวล และขาด 
ความพงึพอใจในงาน เมื่อมโีอกาสจงึลาออกหรอืโยกยา้ยไปทีอ่ื่น 

4) กฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑ์มกีารเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัแก้ไปตามยุคสมยั และการตีความ  
ข้อกฎหมายของส่วนราชการต่างๆ ไม่สอดคล้องตรงกัน สอดคล้องกับผลการวิจยัของ อารยา แถวทิม (2563)  
ไดศ้กึษาเรื่อง การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการฝ่ายอยัการ ส านักงานอยัการจงัหวดัเชยีงใหม่ 
พบว่าปัญหาและอุปสรรค คอื ปัญหาและอุปสรรคในดา้นหลกัความโปร่งใส คอื ในการแกไ้ขกฎหมายหรอืระเบยีบ
ต่าง ๆ ใหท้นัสมยัเขา้กบัเหตุการณ์ปัจจุบนั บางอย่างยงัมชี่องโหว่ เป็นผลใหข้อ้มูลข่าวสารบางอย่างทีป่ระชาชน
ตอ้งการทราบยงัถูกจ ากดัไม่สามารถเปิดเผยได ้เป็นตน้  

5) ปัญหาดา้นอตัราก าลงัทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิภาระงานทีม่ากกว่าจ านวนบุคลากร  
จงึไม่สามารถตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างทัว่ถงึ อกีทัง้ การจดัสรรงบประมาณไม่เพยีงพอท าใหข้าดความต่อเนื่อง 
ในการปฏิบตังิาน สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ภาวณีิ ทดัสวน (2565) ได้ศกึษาเรื่อง การบรหิารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล กรณีศึกษา ส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี พบว่าปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรที่ไม่เพียงพอ  
ต่อการปฏบิตังิาน จงึท าใหเ้กดิภาระงานเพิม่ขึน้  

6) ในการปฏบิตังิานมกีารใชท้รพัยากรเพื่อใชใ้นการปฏบิตัริาชการค่อนขา้งมาก เพราะขัน้ตอนการท างาน 
ที่มคีวามหลากหลาย และกระบวนการท างานของระบบราชการที่มคีวามซบัซ้อน หลายขัน้ตอน สอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ ชษิณุสทิธิ ์ทารนิทร์ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าหลักธรรมาภบิาลไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากร
บุคคล กรณีศึกษา ส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าปัญหาและอุปสรรค คือ 
ปัญหาดา้นการขาดแคลนทรพัยากรทีจ่ะมาชว่ยสนับสนุนการปฏบิตังิาน ท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ ท าให้
บุคลากรเกดิความเบื่อหน่าย มคีวามรูส้กึไม่ดรีะหว่างปฏบิตังิาน 

3. ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บรหิารงานทรพัยากรบุคคล มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 

1) ควรมีการส่งเสริม สร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในทุกส่วนตระหนักถึง
ความส าคญัของการน าหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้นการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารยา แถวทมิ (2563) 
ไดศ้กึษาเรื่อง การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการฝ่ายอยัการ ส านักงานอยัการจงัหวดัเชยีงใหม่ 
โดยขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา คอื ควรส่งเสรมิบุคลากรในองค์การใหไ้ดร้ับการอบรมพฒันาอย่างสม ่าเสมอ
และเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะหลักสูตรเกี่ยวกับธรรมาภิบาล และควรอบรมอย่างต่อเนื่อง  มิใช่เพียงครัง้เดียว  
เพื่อพฒันาและสร้างทศันคตทิีด่ ีมจีติสาธารณะ เสยีสละ คดิถงึผลประโยชน์ของประชาชนมาก่อนอย่างอื่นเสมอ 
และผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อการน าหลักธรรมาภิบาลน ามาใช้ในการปฏิบัติราชการ เมื่อผู้บริหารน า
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หลกัธรรมภบิาลมาก าหนดนโยบายการปฏบิตังิานระบบอุปถมัภ์กจ็ะกลายเป็นระบบคุณธรรมในทีสุ่ด และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ กชธญั อน้ยะ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ส านักงานอยัการสูงสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการจงัหวดัน่าน โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการ
พฒันา คอื (1) องคก์รตอ้งจดักจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลและส่งเสรมิใหน้ าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน กล่าวคือ องค์กรต้องส่งเสริม จัดกิจกรรมให้ความรู้ จัดอบรมและการให้ความรู้ในเรื่องการน าหลกั 
ธรรมาภบิาลมาใชใ้นการท างานแก่บุคลากรอยู่เสมอ และใหค้วามรูด้า้นกฎ ระเบยีบต่าง ๆ ทีส่ าคญัเพื่อใหบุ้คลากร
ในองค์กรน าไปบรหิารงานในด้านต่าง ๆ  ตามหลกัธรรมาภิบาล และกฎ ระเบยีบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง (2) บุคลากร 
ในองค์กรจะต้องปรบัแนวคิดและทศันคติที่ดีเกี่ยวกับหลกัธรรมาภิบาลและองค์กรจะต้องมีการปลูกจิตส านึก
เกี่ยวกบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์กรกล่าวคอื การทีบุ่คลากรในองค์กร  
มคีวามคดิที่ด ีเป็นคนด ีและมทีศันะคตทิี่ดใีนการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มจีติสาธารณะ มคีวามเสยีสละ 
ปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ และยดึหลกัธรรมาภบิาลในการปฏบิตังิาน 

2) ควรมกีารส่งเสรมิให้บุคลากรได้รบัการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มคีวามรู้ ทกัษะ ที่จ าเป็น  
ในการปฏิบตังิาน และสามารถปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุพรรตัน์ เตชะวรชัญ์สกุล 
(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานอยัการพเิศษ  ฝ่ายคดอีาญา
พระโขนง 1 โดยวธิกีารแกไ้ขอุปสรรคและปัญหา มดีงันี้ 1) ตอ้งมกีารจดัฝึกอบรมขา้ราชการอยัการและขา้ราชการ
ธุรการอยู่เสมอเพื่อเพิม่พนูความรูแ้ละความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างถ่องแทเ้พื่อให้
การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และเพิม่อตัราหรอืบรรจุขา้ราชการอยัการและขา้ราชการธุรการใหม้ปีรมิาณ
เพยีงพอกบัภาระงานทีเ่พิม่มากขึน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างรวดเรว็ 2) ควรจดัท าระเบยีบใหช้ดัเจนว่ามี
ข้อมูลประเภทใดสามารถเปิดเผยได้ในเวลาใด เพื่อเป็นคู่มือให้กับผู้ปฏิบตัิงานเบื้องต้น และเพื่อแจ้งให้กับ
ประชาชนผูม้าตดิต่อไดร้บัทราบ และเป็นการท าใหก้ารบรกิารประชาชนเกดิความรวดเรว็ขึน้ 3) ควรมกีารจดัอบรม
ขา้ราชการอยัการและขา้ราชการธุรการ พรอ้มจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อเป็นแนวทาง 
ให้ข้าราชการอัยการและข้าราชการธุรการถือปฏิบตัิและพร้อมเน้นย ้าให้ข้าราชการฝ่ายอัยการทุกคนศึกษา  
แลว้น ามาปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 

3) ควรมกีารทบทวนแก้ไขกฎระเบยีบหลกัเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลทีไ่ม่มี
ความจ าเป็นและปรบัปรุงให้เหมาะสมกับสภาพสงัคมในปัจจุบนั สอดคล้องกับแนวคดิของ ทศพร ศิริสมัพนัธ์  
(อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2565 หน้า 30) กล่าวว่า การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) 
ไดร้บัอทิธพิลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสคิ และเทคนิควธิกีารบรหิารจดัการสมยัใหม่ โดยมุ่งเน้นใหค้วามส าคญั
ในเรื่องของประสทิธภิาพ ความคุม้ค่า ประสทิธผิล คุณภาพ ภาระรบัผดิชอบต่อผลงาน และยงัไดน้ าเสนอเครื่องมอื 
หรือวิธีการส าหรบัใช้ในการปฏิรูปประเภทต่าง ๆ เช่น การตัดทอนงบประมาณ การลดขนาดก าลงัคนภาครฐั  
การแปรสภาพกิจการของรฐัให้เป็นเอกชน การเปิดให้มกีารแข่งขนัหรือการทดสอบตลาด การลดกฎระเบยีบ  
และการควบคุม การท าให้มีความถูกต้องตามกฎหมาย และการเปิดเสรีกลไกตลาด การบริหารเชิง กลยุทธ์  
การบรหิารคุณภาพโดยรวม การจดัท าขอ้ตกลงและวดัผลการด าเนินงาน เป็นตน้ 

4) ควรมีการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีความ คล่องตัว  
มอีิสระในการปฏิบตัิงาน และเพิม่อตัราก าลงัให้มจี านวนเพยีงพอรองรบัปรมิาณงาน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงาน 
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เป็นที่พึงพอใจ สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างทัว่ถึง สอดคล้องกับแนวคิดของ  พัชราวลัย ศุภภะ  
(อ้างถึงใน ฉัตรชยั นาถ ้าพลอย, 2563, หน้า 462) อธบิายว่า แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) เป็นการบรหิารงานที่มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์มมีาตรฐานวดัได้ ใช้กลไกการตลาดเปิดโอกาส 
ในการแข่งขนัทัง้ภาคเอกชนและภาคประชาชนในการเขา้ร่วมการลงทุนอย่างโปร่งใสตรวจสอบได ้การใหบ้รกิาร  
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ดงันัน้ เพื่อให้ระบบราชการมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการปฏริูป
ระบบราชการ ควรมลีกัษณะ คอื รฐัจะมบีทบาทหน้าที่เฉพาะในส่วนที่จ าเป็นจะต้องท าเท่านัน้ เพื่อเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนและชุมชนมบีทบาทมากขึ้น มกีารบรหิารจดัการภายในภาคราชการที่มคีวามรวดเร็ว คุณภาพสูง  
และมปีระสทิธภิาพ มกีารจดัองคก์รทีม่คีวามกะทดัรดัคล่องตวัและปรบัเปลีย่นไดอ้ย่างรวดเรว็ เน้นการท างานทีใ่ช้
เทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืตามลกัษณะของการท างานทีท่นัสมยั ใชอุ้ปกรณ์ทีเ่หมาะสมต่อการท างาน มกีารพฒันา
สมรรถนะขา้ราชการและเจ้าหน้าที่ของรฐัให้มคีุณภาพสูง ขา้ราชการ และเจ้าหน้าที่ท างานมุ่งผลสมัฤทธิโ์ดยมี
ประชาชนเป็นเป้าหมาย มีกลไก การบริหารงานบุคคลที่หลากหลาย มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพื่อเปิด
โอกาสใหบุ้คคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถเตม็ใจ มารบัราชการอย่างมอือาชพี มวีฒันธรรมองคก์รและมบีรรยากาศ
ในการท างานแบบมส่ีวนร่วม มคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ภาวณีิ ทดัสวน (2565) 
ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีโดยแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา คือ ผู้บริหารควรปรบัโครงสร้างหน่วยงานให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบตัิงาน  
และเพิ่มอัตราก าลังให้มีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณงาน เพื่อจะน าไปสู่การบริการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิตังิาน 

5) ควรมกีารจดัสรรทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานให้เพยีงพอ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ  
ในการท างานของบุคลากร และค านึงถึงหลกัการ ภาระหน้าที่ที่รบัผดิชอบอย่างชดัเจน เพื่อให้การปฏิบตัิงาน 
มคีวามคล่องตวั รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ เน้นการท างานเป็นทมี สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชษิณุสทิธิ ์ทารนิทร์ 
(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล กรณีศกึษา ส านักงานสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คอื จดัสรรทรพัยากรทีจ่ าเป็น
ต่อการปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร หน่วยงานตน้สงักดัควรจะ
มกีารส ารวจความตอ้งการอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่อการใชง้านของหน่วยงานในสงักดัว่าขาดแคลน หรอืมอีายุการใชง้าน
มานาน และเน้นการท างานแบบเป็นทมี โดยมกีารแต่งตัง้เจา้หน้าทีข่องแต่ละฝ่ายเป็นคณะกรรมการ หรอืคณะท างาน 
ใหทุ้กคนมส่ีวนร่วมในทุก ๆ งานทีห่น่วยงานจดัขึน้ ก าหนดหน้าทีใ่หป้ฏบิตัติามความเหมาะสม ใหทุ้กคนมส่ีวน
เสนอความคดิเหน็ ใหทุ้กคนรูข้ ัน้ตอนในการด าเนินงานเพื่อแสดงถงึความซื่อสตัยสุ์จรติ โปร่งใส 

(6) ใหม้กีารลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น สอดคล้องกบัแนวคดิของ อลงกต สารกาล (2562 , หน้า 69) กล่าวถึง แนวทางการปฏริูป
ระบบราชการตามรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2560 หมวดการปฏริูปประเทศ ตามมาตรา 258 ข. ดา้นการบรหิารราชการ
แผ่นดนิ ไดบ้ญัญตัหิลกัการ ส าคญัไว ้5 ประการ คอื “(1) ใหม้กีารน าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกต์ใชใ้นการ
บรหิารราชการแผ่นดนิ และการจดัท าบรกิารสาธารณะ (2) ใหม้กีารบูรณาการฐานขอ้มลูของหน่วยงานของรฐัทุก
หน่วยงานเขา้ดว้ยกนั (3) ใหม้กีารปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งและระบบการบรหิารงานของรฐัและแผนก าลงัคน
ภาครฐัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ (4) ให้มกีารปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานบุคคล



14 

 

ภาครฐั (5) ใหม้กีารปรบัปรุงระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัใหม้คีวามคล่องตวั เปิดเผย ตรวจสอบไดแ้ละมกีลไก 
ในการป้องกนัการทุจรติทุกขัน้ตอน” อนัเป็นแบบแผนส าหรบัการพฒันาระบบราชการต่อไปในอนาคต  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากร มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล โดยก าหนดใหม้กีารอบรม

หลกัสตูรธรรมาภบิาลควบคู่กบัการปฐมนิเทศใหก้บัขา้ราชการและพนักงานทีบ่รรจุใหม่ และก าหนดให้มกีารฝึกอบรม
หลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรรมาภบิาล คุณธรรม จรยิธรรม จากวทิยากรผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจอยา่งสม ่าเสมอ  

2. สนับสนุนใหม้กีารประยุกตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานใหม้คีวามหลากหลาย  
มคีุณภาพตามมาตรฐาน และมคีวามทนัสมยั เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

3. ควรมกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน ส าหรบับคุลากรทีบ่รรจใุหม่ โดยมกีารปรบัปรงุคู่มอือย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบยีบหลกัเกณฑท์ีม่ปีรบัปรุงเปลีย่นแปลง และก าหนดใหม้พีีเ่ลีย้งคอยสอนงานบุคลากร 
ทีบ่รรจุใหม่ และพีเ่ลีย้งตอ้งปฏบิตัติวัเป็นแบบอย่างทีด่ ีโดยเน้นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ 
ปฏบิตังิานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม  

4. การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร ตอ้งเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อใหก้ารบรหิารงานขององคก์ร
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิใหม้กีารสรา้งวฒันธรรมองคก์รและบรรยากาศ ในการท างานแบบมส่ีวนร่วม 
มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
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