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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ี่
แตกต่างกนั (2) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคท์ีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแหง่การ
เรยีนรู ้เกบ็ขอ้มูลจากบุคลากร 183 กลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า 1.ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ดา้นอายุและ
ด้านวุฒกิารศกึษามผีลต่อการจดัการองค์การแห่งการเรยีนรู้ที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 
0.05 และ 2.ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 4.39, S.D. = 0.62) มี
ความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนักบัปัจจยัที่มผีลต่อการจดัการองค์การแห่งการเรยีนรู้ สูงที่สุด โดยด้าน
มุ่งเน้นผลงานมคีวามสมัพนัธส์ูงทีสุ่ด (r = 0.831) รองลงมาคอื ด้านการขยนัตัง้ใจท างาน (r = 0.803) ด้านการ
เรยีนรู้และปรบัตวั (r = 0.779) ด้านการท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ี(r = 0.779) ด้านประชาธปิไตย (r = 0.768) ด้าน
มุ่งเน้นประสทิธภิาพ (r = 0.742) ดา้นความรบัผดิชอบผลงานต่อสงัคม (r = 0.742) ส่วนดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ปัจจยัที่มผีลต่อการจดัการองค์การแห่งการเรยีนรู้น้อยที่สุดคือ ด้านคุณธรรม (r = 0.726) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์; องคก์ารแห่งการเรยีนรู;้ ส านกังานศุลกากรภาคที ่4 กรมศุลกากร  
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บทน า 
 องคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชนเป็นกลุ่มทีด่ าเนินกจิกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซึง่เป้าหมายของ
แต่ละองคก์ารมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบัพนัธกจิของแต่ละองคก์ารเป็นตวัก าหนดกลยุทธ ์(Scott 
อ้างถึงใน รัฐศิรินทร์ วังกานนท์, 2565, หน้า 1) เผชิญกับความท้าทายใหม่ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะภาครฐั  
มกีารปรบัเปลีย่นยุทธศาสตรข์ององคก์ารใหย้ดืหยุ่นกบัยุคสมยัมากขึน้เหน็ไดจ้ากยุทธศาสตรข์องหน่วยงานที่
ดูแลเรื่องการพฒันาระบบราชการและหน่วยงานที่ดูแลเรื่องนโยบายและยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากร
บุคคลภาครฐั ไดแ้ก่ ส านักงานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และส านักงานขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) โดย
ส านกังานพฒันาระบบราชการ (2564) ซึง่มหีน้าทีต่ดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของระบบ
ราชการได้วางยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.2564-2565 3 ด้านด้วยกันคือ ยุทศาสตร์ที่ 1 
การพฒันาภาครฐัเพื่อประชาชน ยุทธศาสตรท์ี ่2 การปรบับทบาทของภารกจิโครงสรา้งของหน่วยงานรฐัให้
ทนัสมยั ยดืหยุ่น รองรบัการเปลี่ยนแปลง และยุทศาสตร์ที่ 3 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานภาครฐั  
นอกจากนี้ ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน (2560) ไดว้างยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี พ.ศ.2560-2579 โดยในระยะที ่
2 ของยุทธศาสตรช์่วงปี พ.ศ. 2565-2569 ใหค้วามส าคญัในเรื่องดงัต่อไปนี้ เช่น การจา้งงานทีห่ลากหลายและ
ยดืหยุ่น การพฒันาสมรรถนะขา้ราชการ 4.0 ระยะที ่2 การเสรมิประสทิธภิาพการบรหิารทรพัยากรสว่นบุคคล
ของส่วนราชการ การหมุนเวยีนขา้มส่วนราชการและภูมภิาค ระบบใหค้ าปรกึษาข้าราชการ จากยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึการปรบัตวัขององคก์ารใหม้คีวามยดืหยุ่น ตอบรบัต่อการเปลีย่นแปลง
มากขึน้ โดยกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็นัน้ส่งผลให้องค์การจ าเป็นต้องมกีารปรบัตวั การพฒันา
องคก์ารภายใตแ้นวคดิ“องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization: LO)” จงึเป็นหวัใจส าคญัในการสรา้ง
ศกัยภาพและขดีความสามารถดา้นการเรยีนรู้ การปรบัตวั และการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมัน่คง ทัง้ใน
ระดบับุคลากรและองคก์าร รวมถงึการศกึษาและถ่ายทอดความรูจ้ากประสบการณ์ภายในองคก์าร จนตกผลกึ
เป็นแนวปฏบิตัิที่มปีระสทิธิภาพและนวตักรรมขององคก์ารซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาองค์การไปสู่
องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2565, หน้า 254)  

จากทีก่ล่าวส านกังานศุลกากรภาคที ่4 กรมศุลกากร มพีนัธกจิในการอ านวยความทางการคา้และโลจสิตกิส ์
การส่งเสรมิเศรษฐกจิของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากร ในขณะเดยีวกนัมกีารปกป้องสงัคมโดยการควบคุม
ทางศุลกากรให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถึงการจดัเกบ็ภาษี โดยมีการพฒันากระบวนต่าง ๆ เรื่อยมาผ่าน
ประสบการณ์ของบุคลากรทีม่คีวามช านาญเฉพาะดา้น รวมถงึการเผชญิกบัความท้าทาของกระแสโลกาภิวฒัน์ 
การใช้เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการความเสีย่งของกรมศุลกากร การมพีกิดัสนิค้าชนิดใหม่ รูปแบบ
ของการกระท าผดิกฎหมายศุลกากรที่ซบัซ้อน เป็นต้น จงึมกีารพฒันาบุคลากรและองค์การเพื่อตอบสนองต่อ
ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ซึง่มลีกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
 การศึกษานี้จะท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะที่พงึประสงค์กบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองค์การแห่งการเรยีนรู้ 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั  
 2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคท์ีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่ง
การเรยีนรู ้ 
 



3 

 

สมมุติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง และอายุการท างานมผีลต่อการ
จดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั   
 2.ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคม์คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการ
เรยีนรู ้ 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

         (X) ตวัแปรอิสระ             (Y) ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ประชากรคอืบุคลากรของส านักงาน

ศุลกากรภาคที ่4 จ านวน 340 คน ใชก้ารสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (อ้างถึงใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 23) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยใชค้่าความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบั 0.05 ได ้183 กลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็นนกัวชิาการศุลกากร 120 กลุ่มตวัอย่าง 
และเจา้พนกังานศุลกากร 63 กลุ่มตวัอย่าง  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended questions) แบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน จ านวน 4 ขอ้ ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ม ี8 ดา้น ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ  

2) อาย ุ

3) วุฒกิารศกึษา 

4) ต าแหน่งาน 

 

 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 

(I AM READY) 

1) ดา้นการท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ี(Integrity) 

2) ดา้นการขยนัตัง้ใจท างาน (Activeness) 

3) ดา้นคุณธรรม (Morality) 

4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั (Relevancy) 

5) ดา้นการมุ่งเน้นประสทิธภิาพ (Efficiency) 

6) ดา้นความรบัผดิชอบผลงานต่อสงัคม 

(Accountability) 

7) ดา้นประชาธปิไตย (Democracy) 

8) ดา้นมุ่งเน้นผลงาน (Yield) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการองคก์ารแห่ง

การเรียนรูส้ านักงานศลุกากรภาคท่ี 4  

1) ความรอบรูร้ะดบับุคคล (Personal 

Mastery) 

2) แบบแผนทางความคดิ (Mental Models) 

3) วสิยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) 

4) การเรยีนรูข้องทมี (Team Learning) 

5) การคดิวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 

(Systematic Thinking) 
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1.ดา้นการท างงานอย่างมศีกัดิศ์ร ี2.ดา้นการขยนัตัง้ใจท างาน 3.ดา้นคุณธรรม 4.ดา้นการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั 5.
ดา้นมุ่งเน้นประสทิธภิาพ 6.ดา้นความรบัผดิผลงานต่อสงัคม 7.ดา้นประชาธปิไตย 8.ดา้นมุ่งเน้นผลงาน จ านวน 
32 ขอ้ ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้มทีัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.ความรอบรูแ้ห่งตน 2. แบบแผนทางความคดิ 3.วสิยัทศัน์ร่วม 4.การเรยีนรูข้องทมี 5.การคดิวเิคราะหอ์ย่างเป็น
ระบบ จ านวน 20 ขอ้ ซึ่งแบบสอบถามในส่วนที่ 2-3 มรีูปแบบค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ตามแบบของลเิคริ์ท (อ้างถึงใน เฉลมิพล ศรหีงส์, 2565, หน้า 62-63) และได้ก าหนดค่าของช่วง
คะแนนตามช่วงน ้าหนัก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 หมายถงึ มรีะดบัมากทีส่ดุ, 4 หมายถงึ มรีะดบัมาก, 3 หมายถงึ มรีะดบั
ปานกลาง, 2 หมายถงึ มรีะดบัน้อย และ 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ ทัง้นี้ การประเมนิคุณภาพของ
แบบสอบถาม ใชว้ธิปีระเมนิความแม่นตรงดา้นเนื้อหา (Index of item-objective congruence: IOC) โดยประเดน็
ค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบักนัทัว่ไปในระดบัที่มากกว่า 0.60 และวิธีประเมินความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.98 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ี่
ยอมรบัไดใ้นระดบัทีม่ากกว่า 0.70  
 สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติคิ่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ(Percentages) ในการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและใชส้ถิตกิารหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ละปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์าร
แห่งการเรยีนรู ้เกณฑท์ีใ่ชใ้นการวดัระดบัค่าเฉลีย่เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scales) คอื ค่าเฉลีย่ 
ตัง้แต่1.00-1.80 หมายถงึระดบัน้อยทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 
หมายถงึ ระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายถงึระดบัมาก และค่าเฉลีย่ ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบั
มากทีส่ดุ 
 การทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) ในการ
ทดสอบ สมมุติฐานการวิจัยที่ 1 และสถิติ Pearson correlation เพื่อหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (r) ในการ
ทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัที ่2 เกณฑท์ีใ่ชว้ดัระดบัความสมัพนัธร์ะดบัตวัแปรเพื่ออธบิายความสมัพนัธแ์ละแปล
ความหมาย (Bartz, 1999 อ้างถึงในกนกวรรณ คุ้มพะเนียด, 2565, หน้า 21) คอื ระดบั 0.81-1.00 หมายถึง ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูงมากระดบั 0.61-0.80 หมายถึง ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสูง ระดบั 0.41-0.60 หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความ สมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ระดับ 0.21-0.40 
หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ า และระดับ 0.00-0.20 หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n= 183) รอ้ยละ 
เพศ   
 ชาย 81 44.3 
 หญงิ 102 55.7 

 รวม 183 100.0 
อาย ุ   

 21 - 30 ปี 48 26.2 



5 

 

 31 - 40 ปี 88 48.1 
 41 - 50 ปี 30 16.4 
 51 - 60 ปี 17 9.3 
วุฒกิารศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 56 23.3 
 ปรญิญาตร ี 107 44.5 
 สงูกว่าปรญิญา 4 1.67 
ต าแหน่งงาน 
 นกัวชิาการศุลกากร 120 65.6 
 เจา้พนกังานศุลกากร 63 34.4 

 จากตารางที ่1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 55.7) มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี (รอ้ยละ 
48.1) มวีุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 44.5) และมรีะดบัต าแหน่งงาน (รอ้ยละ 65.6) 

ส่วนท่ี 2. ผลการวิจยัระดบัปัจจยัองคก์ร 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคจ์ าแนก ตามรายดา้น 

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(I AM READY) 𝑥̅  S.D. ระดบั 
ดา้นการท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ี 4.36 0.65 มากทีส่ดุ 
ดา้นการขยนัตัง้ใจท างาน 4.30 0.63 มากทีส่ดุ 
ดา้นคุณธรรม 4.47 0.62 มากทีส่ดุ 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั 4.29 0.67 มากทีส่ดุ 
ดา้นมุ่งเน้นประสทิธภิาพ 4.48 0.58 มากทีส่ดุ 
ดา้นความรบัผดิชอบผลงานต่อสงัคม 4.48 0.58 มากทีส่ดุ 
ดา้นประชาธปิไตย 4.38 0.64 มากทีส่ดุ 
ดา้นมุ่งเน้นผลงาน 4.35 0.61 มากทีส่ดุ 

รวม 4.39 0.55 มากท่ีสุด 

 จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทัง้หมด (𝑥̅  
= 4.39, S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นมุ่งเน้นประสทิธภิาพ และดา้นความรบัผดิชอบผลงานต่อสงัคม 
มีค่ าสถิติค่ าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 4.48, S.D. = 0.58) ตามด้วย ด้านคุณธรรม  (𝑥̅  = 4.47, S.D. = 0.62)  
ดา้นประชาธปิไตย (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.64) ดา้นการท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ี(𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.65) ดา้นมุ่งเน้นผลงาน (𝑥̅  
= 4.35, S.D. = 0.61)  ดา้นการขยนัตัง้ใจท างาน (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.63) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นการเรยีนรู้
และปรบัตวั (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.67) 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัด้านคุณลกัษณะที่พงึประสงค์  ด้านการท างาน
อย่างมศีกัดิศ์ร ีจ าแนกตามรายขอ้ 

1.ด้านการท างานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1.1 การปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดัตามกฎหมายและระเบยีบที่
ก าหนด 

4.42 0.68 มากทีส่ดุ 

1.2 การปฏบิตังิานโดยยดึประโยชน์ของสว่นรวมเหนือกวา่ประโยชน์
สว่นตน 

4.55 0.66 มากทีส่ดุ 

1.3 การปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 4.56 0.69 มากทีส่ดุ 
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1.4 การปฏบิตังิานโดยค านึงถงึจรรยาขา้ราชการทีด่อีย่างสม ่าเสมอ 4.46 0.74 มากทีส่ดุ 
รวม 4.36 0.65 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่3 พบว่า ดา้นการท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 

0.65) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
(𝑥̅  = 4.56, S.D. = 0.69) ตามดว้ย การปฏบิตังิานโดยยดึประโยชน์ของส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน (𝑥̅  = 4.55, 

S.D. = 0.66) การปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงจรรยาขา้ราชการที่ดอีย่างสม ่าเสมอ (𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.74)  ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื การปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดัตามกฎหมายและระเบยีบทีก่ าหนด (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.68)    

ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัด้านคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ ด้านการตัง้ใจท างาน 
จ าแนกตามรายขอ้ 

2.ด้านการตัง้ใจท างาน (Activeness) 𝑥̅  S.D. ระดบั 
2.1 การปฏบิตังิานตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเคร่งครดั  4.42 0.67 มากทีส่ดุ 
2.2 การปฏบิตังิานตรงต่อเวลา โดยไม่เบยีดบงัเวลาราชการ 4.35 0.76 มากทีส่ดุ 
2.3 การไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการท างาน  4.27 0.77 มากทีส่ดุ 
2.4 การหมัน่ศกึษากฎหมายระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอย่างสม ่าเสมอ  4.19 0.79 มาก 

รวม 4.30 0.63 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่4 ดา้นการตัง้ใจท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณา
เป็นราย ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ปฏบิตังิานตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเคร่งครดั (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.67) ตาม
ดว้ย การปฏบิตังิานตรงต่อเวลา โดยไม่เบยีดบงัเวลาราชการ  (𝑥̅  = 4.35, S.D. = 0.76)  การไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการ
ท างาน (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.77)  ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การหมัน่ศกึษากฎหมายระเบียบที่เกี่ยวขอ้งอย่าง
สม ่าเสมอ (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.63)  

ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ดา้นคุณธรรม จ าแนก
ตามรายขอ้ 

3.ด้านคณุธรรม (Morality) 𝑥̅  S.D. ระดบั 
3.1 การใหบ้รกิารต่อประชาชนโดยไมแ่บง่แยก เชือ้ชาต ิศาสนา 4.58 0.69 มากทีส่ดุ 
3.2 การปฏบิตังิานโดยไม่มอีทิธพิลภายนอกเขา้มาครอบง า 4.37 0.73 มากทีส่ดุ 
3.3 การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสภุาพ อ่อนโยน ต่อผูม้าตดิต่อ
ราชการ 

4.45 0.76 มากทีส่ดุ 

3.4 การยนืหยดัในสิง่ทีถู่กตอ้งชอบธรรม 4.49 0.70 มากทีส่ดุ 
รวม 4.30 0.63 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่5 พบว่า ดา้นคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณา
เป็นราย ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ใหบ้รกิารต่อประชาชนโดยไม่แบ่งแยก เชือ้ชาต ิศาสนา (𝑥̅  = 4.58, S.D. = 0.69) ตาม
ดว้ย การยนืหยดัในสิง่ทีถู่กตอ้งชอบธรรม (𝑥̅  = 4.49, S.D. = 0.70) การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสุภาพ อ่อนโยน ต่อผู้
มาตดิต่อราชการ (𝑥̅  = 4.45, S.D. = 0.76) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การปฏบิตังิานโดยไม่มอีทิธพิลภายนอก
เขา้มาครอบง า (𝑥̅  = 4.37, S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
ปรบัตวั จ าแนกตามรายขอ้  

4.ด้านการเรียนรูแ้ละปรบัตวั (Relevancy) 𝑥̅  (S.D.) ระดบั 
4.1 การพฒันาตนเอง ใหม้คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะอย่าง
สม ่าเสมอ  

4.26 0.69 มากทีส่ดุ 

4.2 การประสานการท างานกบัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  4.31 0.73 มากทีส่ดุ 
4.3 ความพรอ้มในการปรบัปรุงวธิกีารท างานตามทีผู่บ้งัคบับญัชาแนะน า 4.37 0.76 มากทีส่ดุ 
4.4 ความสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจองคค์วามรูท้ีห่ลากหลายไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

4.24 0.70 มากทีส่ดุ 

รวม 4.29 0.67 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่6 พบว่า ดา้นการเรยีนรูแ้ละการปรบัตวั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 

0.67) เมื่อพิจารณาเป็นราย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพร้อมในการปรับปรุงวิธีการท างาน ตามที่
ผูบ้งัคบับญัชาแนะน า (𝑥̅  = 4.37, S.D. = 0.76) ตามดว้ย การประสานการท างานกบัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง (𝑥̅  = 4.31, 

S.D. = 0.73) การพฒันาตนเอง ใหม้คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะอย่างสม ่าเสมอ (𝑥̅  = 4.26, S.D. = 0.69) สว่นขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื ความสามารถเรยีนรู้และเขา้ใจองค์ความรู้ที่หลากหลายได้อย่างรวดเรว็ (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 
0.70) 

ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ด้านมุ่งเน้น
ประสทิธภิาพ จ าแนกตามรายขอ้ 

5.ด้านมุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 𝑥̅  (S.D.) ระดบั 
5.1 การปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายดว้ยความ
รอบคอบโดยวธิกีารและกระบวนการทีถู่กตอ้งชอบธรรม  

4.37 0.66 มากทีส่ดุ 

5.2 การปฏบิตังิานดว้ยความรวดเรว็ ฉบัไว 4.28 0.72 มากทีส่ดุ 
5.3 การปฏบิตังิานโดยการค านึงถงึการใชท้รพัยากรของหน่วยงาน
อย่างคุม้ค่า   

4.30 0.73 มากทีส่ดุ 

5.4 การมแีผนงานทีช่ดัเจนในการปฏบิตังิาน 4.27 0.73 มากทีส่ดุ 
รวม 4.48 0.58 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่7 พบว่า ดา้นมุ่งเน้นประสทิธภิาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.48, S.D. = 0.58) 
เมื่อพจิารณาเป็นราย ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายดว้ยความรอบคอบ
โดยวธิกีารและกระบวนการทีถู่กต้องชอบธรรม (𝑥̅  = 4.37, S.D. = 0.66) ตามดว้ย การปฏบิตังิานโดยการค านึงถงึการ
ใชท้รพัยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.73) การปฏบิตังิานดว้ยความรวดเรว็ ฉับไว (𝑥̅  = 4.28, 

S.D. = 0.72) สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื การมแีผนงานทีช่ดัเจนในการปฏบิตังิาน (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.73) 

ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัด้านคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ด้านความรบัผดิ
ผลงานต่อสงัคม จ าแนกตามรายขอ้ 

6.ด้านความรบัผิดผลงานต่อสงัคม (Accountability)  𝑥̅  (S.D.) ระดบั 
6.1 การปฏบิตังิานดว้ยความถูกตอ้งโปร่งใส และตรวจสอบได ้ 4.49 0.66 มากทีส่ดุ 
6.2 ความรบัผดิชอบต่อผลของการกระท าของตนเอง 4.57 0.72 มากทีส่ดุ 
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6.3 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร และขัน้ตอนการใหบ้รกิารต่อประชาชนผู้
มาตดิต่อ  

4.39 0.73 มากทีส่ดุ 

6.4 การปฏบิตังิานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าสว่นตน 4.50 0.73 มากทีส่ดุ 
รวม 4.48 0.58 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่8 พบว่า ดา้นความรบัผดิผลงานต่อสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.48, S.D. 

= 0.58) เมื่อพจิารณาเป็นราย ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ความรบัผดิชอบต่อผลของการกระท าของตนเอง (𝑥̅  = 4.57, 

S.D. = 0.72) ตามด้วย การปฏิบตัิงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.73) การ
ปฏบิตัิงานด้วยความถูกต้องโปร่งใส และตรวจสอบได้ (𝑥̅  = 4.49, S.D. = 0.66) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การ
เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร และขัน้ตอนการใหบ้รกิารต่อประชาชนผูม้าตดิต่อ (𝑥̅  = 4.39, S.D. = 0.73) 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ดา้นประชาธปิไตย 
จ าแนกตามรายขอ้ 

7.ด้านประชาธิปไตย (Democracy) 𝒙̅  (S.D.) ระดบั 
7.1 การปฏบิตังิานโดยค านึงถงึ สทิธแิละเสรภีาพของประชาชน  4.49 0.66 มากทีส่ดุ 
7.2 การรบัฟังขอ้คดิเหน็จากประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร  4.57 0.72 มากทีส่ดุ 
7.3 การรกัษาความเป็นกลางทางการเมอืง เพื่อใหส้ามารถร่วม
ปฏบิตังิานร่วมกนัทุกฝ่ายได ้ 

4.39 0.73 มากทีส่ดุ 

7.4 การมเีครอืขา่ยการท างาน และสง่เสรมิความร่วมมอืระหว่างกนั 4.50 0.73 มากทีส่ดุ 
รวม 4.48 0.58 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่9 พบว่า ดา้นดา้นประชาธปิไตย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 4.48, S.D. = 0.58)  

เมื่อพจิารณาเป็นราย ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การรบัฟังขอ้คดิเหน็จากประชาชนผู้ใช้บริการ (𝑥̅  =  4.57, S.D. = 
0.72) ตามด้วย การมีเครือข่ายการท างาน และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกัน (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.73) การ
ปฏบิตังิานโดยค านึงถงึ สทิธแิละเสรภีาพของประชาชน (𝑥̅  = 4.49, S.D. = 0.66) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การ
รกัษาความเป็นกลางทางการเมอืง เพื่อใหส้ามารถร่วมปฏบิตังิานร่วมกนัทุกฝ่ายได ้(𝑥̅  = 4.39, S.D. = 0.73) 

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ดา้นมุ่งเน้นผลงาน
จ าแนกตามรายขอ้ 

8.ด้านมุ่งเน้นผลงาน (Yield) 𝒙̅  (S.D.) ระดบั 
8.1 การปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคลอ้ง กบัพนัธกจิและ
วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน  

4.38 0.66 มากทีส่ดุ 

8.2 การถ่ายทอดแนวทางการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพใหแ้ก่เพื่อน
ร่วมงาน  

4.33 0.72 มากทีส่ดุ 

8.3 การด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องหรอือุปสรรคใหส้ าเรจ็ลุล่วง 4.36 0.73 มากทีส่ดุ 
8.4 การวดัและประเมนิผลงานไดอ้ย่างชดัเจน 4.36 0.73 มากทีส่ดุ 

รวม 4.35 0.61 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่10 พบว่า ดา้นมุ่งเน้นผลงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.35, S.D. = 0.61) เมื่อ
พิจารณาเป็นราย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้อง กบัพนัธกิจและ
วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.66) ตามดว้ย การด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องหรอือุปสรรคให้
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ส าเรจ็ลุล่วง (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.73) การวดัและประเมนิผลงานได้อย่างชดัเจน (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.73) ส่วนขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื การถ่ายทอดแนวทางการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.72) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิจยัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู ้
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ รายดา้น 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ 𝒙̅  S.D. ระดบั 
ความรอบรูร้ะดบับุคคล 4.36 0.65 มากทีส่ดุ 
แบบแผนทางความคดิ 4.40 0.60 มากทีส่ดุ 
วสิยัทศัน์ร่วม 4.27 0.66 มากทีส่ดุ 
การเรยีนรูข้องทมี 4.22 0.70 มากทีส่ดุ 
การคดิวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 4.29 0.66 มากทีส่ดุ 

รวม 4.31 0.59 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่11 พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของ
บุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็นราย ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื แบบแผนทางความคดิ (𝑥̅  = 4.40, S.D. = 0.60) ตามดว้ย ความรอบรูร้ะดบับุคคล (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.66) การคดิ
วเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.66) วสิยัทศัน์ร่วม (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.66) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด 
คอื การเรยีนรูข้องทมี (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.70) 

ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ดา้นความ
รอบรูร้ะดบับุคคล จ าแนกตามรายขอ้ 

1.ด้านความรอบรูร้ะดบับุคคล 𝒙̅  S.D. ระดบั 
1.1 ความพรอ้มเรยีนนวตักรรมๆ ใหม่ เพื่อพฒันาการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้  

4.42 0.72 มากทีส่ดุ 

1.2 การแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ เพื่อให้
เกดิการเรยีนรูใ้หม่ๆ  

4.40 0.72 มากทีส่ดุ 

1.3 การน าขอ้มลูความรูท้ีไ่ดจ้าการประชุม สมัมนา อบรม บรรยาย 
มาประยุกตใ์นการปฏบิตังิาน 

4.27 0.81 มากทีส่ดุ 

1.4 ความมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิานอย่างจรงิจงั 

4.37 0.75 มากทีส่ดุ 

รวม  4.42 0.72 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่12 พบว่า ด้านความรอบรูร้ะดบับุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 4.31, 

S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็นราย ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ความพรอ้มเรยีนนวตักรรมๆ ใหม่ เพื่อพฒันาการ
ท างานให้มีประสทิธภิาพมากขึน้ (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.72) ตามด้วย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงานอยู่เสมอ เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้หม่ๆ (𝑥̅  = 4.40, S.D. = 0.72) ความมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองใหม้คีวามรู้
ความสามารถในการปฏบิตัิงานอย่างจริงจงั (𝑥̅  = 4.37, S.D. = 0.75)  ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การน า
ขอ้มลูความรูท้ีไ่ดจ้าการประชุม สมัมนา อบรม บรรยาย มาประยุกตใ์นการปฏบิตังิาน (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ดา้นดา้น
แบบแผนทางความคดิ จ าแนกตามรายขอ้ 

2.ด้านแบบแผนทางความคิด 𝒙̅  S.D. ระดบั 
2.1 ความพรอ้มทีจ่ะรบัฟัง ขอ้เสนอแนะ หรอืวธิกีารท างานที่
แตกต่างจากเพื่อนร่วมกนั 

4.44 0.65 มากทีส่ดุ 

2.2 เชื่อว่าปัญหาและอุปสรรคในการท างานคอื บททดสอบ
ความสามารถของตน  

4.37 0.73 มากทีส่ดุ 

2.3 การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ก่อนด าเนินการตดัสนิใจ 4.39 0.67 มากทีส่ดุ 
2.4 ความเชื่อว่าความส าเรจ็ขององคก์ารเป็นความรบัผดิชอบ
ร่วมกนัของคนในองคก์าร 

4.43 0.69 มากทีส่ดุ 

รวม 4.40 0.60 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่13 พบว่า ดา้นแบบแผนทางความคดิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.40, S.D. = 

0.60) เมื่อพจิารณาเป็นราย ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความพร้อมที่จะรบัฟัง ขอ้เสนอแนะ หรอืวธิกีารท างานที่
แตกต่างจากเพื่อนร่วมกัน (𝑥̅  = 4.44, S.D. = 0.65) ตามด้วย ความเชื่อว่าความส าเร็จขององค์การเป็นความ
รบัผดิชอบร่วมกนัของคนในองคก์าร (𝑥̅  = 4.43, S.D. = 0.69) การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ก่อนด าเนินการตดัสนิใจ (𝑥̅  
= 4.39, S.D. = 0.67)  สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื เชื่อว่าปัญหาและอุปสรรคในการท างานคอื บททดสอบความสามารถ
ของตน (𝑥̅  = 4.37, S.D. = 0.73) 

ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้าน
วสิยัทศัน์ร่วมจ าแนกตามรายขอ้ 

 3.ด้านวิสยัทศัน์รว่ม 𝒙̅  (S.D.) ระดบั 
3.1 แนวทางการท างานสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์าร  4.29 0.69 มากทีส่ดุ 
3.2 อธบิายวสิยัทศัน์ขององคก์ารใหแ้ก่บุคคลภายนอกทราบถงึ
แนวทางขององคก์ารทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  

4.33 0.75 มากทีส่ดุ 

3.3 การปฏบิตังิานเป็นแบบอย่างทีด่ตีามวสิยัทศัน์ขององคก์าร
ใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน  

4.28 0.73 มากทีส่ดุ 

3.4 องคก์ารมกีารวเิคราะหปั์ญหาและอุปสรรคขององคก์ารเพื่อ
น ามาก าหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4.20 0.79 มาก 

รวม 4.27 0.66 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่14 พบว่า ดา้นวสิยัทศัน์ร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.66) เมื่อ
พจิารณาเป็นราย ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื อธบิายวสิยัทศัน์ขององคก์ารใหแ้ก่บุคคลภายนอกทราบถงึแนวทาง
ขององคก์ารทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.75) ตามดว้ย แนวทางการท างานสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
องคก์าร (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.69) การปฏบิตังิานเป็นแบบอย่างทีด่ตีามวสิยัทศัน์ขององคก์ารใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  = 
4.28, S.D. = 0.73) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื องค์การมกีารวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคขององค์การเพื่อน ามา
ก าหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนั (𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ดา้นการ
เรยีนรูข้องทมี จ าแนกตามรายขอ้ 

4.ด้านการเรียนรูข้องทีม 𝒙̅  (S.D.) ระดบั 
4.1 บุคลากรมกีารแลกเปลีย่นการเรยีนรู ้และถ่ายทอดประสบการณ์
ซึง่กนัและกนั  

4.30 0.72 มากทีส่ดุ 

4.2 การจดัท าคู่มอืแนวปฏบิตังิาน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรไดใ้ช้
ประโยชน์  

4.22 0.80 มากทีส่ดุ 

4.3 บุคลากรในองคก์ารมกีารถอดบทเรยีนจากการปฏบิตังิานมา
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 

4.28 0.80 มากทีส่ดุ 

4.4 การประชุมหรอืปรกึษาหารอืระหว่างบุคลาการในทมีอย่างน้อย
สปัดาหล์ะ 1 ครัง้  

4.09 0.91 มาก 

รวม 4.22 0.70 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่15 พบว่า ดา้นการเรยีนรูข้องทมี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.70) 
เมื่อพจิารณาเป็นราย ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื บุคลากรมกีารแลกเปลีย่นการเรยีนรู ้และถ่ายทอดประสบการณ์ซึง่
กนัและกนั (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.72) ตามดว้ย บุคลากรในองคก์ารมกีารถอดบทเรยีนจากการปฏบิตังิานมาปรบัปรุงให้
ดขีึน้ (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.80) การจดัท าคู่มอืแนวปฏบิตังิาน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรไดใ้ชป้ระโยชน์ (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 

0.80) สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื การประชุมหรอืปรกึษาหารอืระหว่างบุคลาการในทมีอย่างน้อยสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 
(𝑥̅  = 4.09, S.D. = 0.91) 

ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ดา้นการคดิ
วเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ จ าแนกตามรายขอ้ 

5.ด้านการคิดวิเคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ 𝒙̅  S.D. ระดบั 
5.1 การวางแผนการปฏบิตังิาน ตามขัน้ตอนก่อน-หลงั อยู่เสมอ  4.22 0.76 มากทีส่ดุ 
5.2 การคน้หาสาเหตุของปัญหาโดยการคดิวเิคราะห ์ 4.23 0.76 มากทีส่ดุ 
5.3 ความยดืหยุ่นในการปรบัเปลีย่นการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลกบั
ภารกจิทีป่ฏบิตั ิ 

4.32 0.73 มากทีส่ดุ 

5.4 ความส าเรจ็ขององคก์าร เกดิจากการท างานร่วมกนัของคนใน
องคก์าร 

4.40 0.74 มากทีส่ดุ 

รวม 4.29 0.66 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที ่16 พบว่า ดา้นการคดิวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.29, 

S.D. = 0.66) เมื่อพจิารณาเป็นราย ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ความส าเรจ็ขององค์การ เกดิจากการท างานร่วมกนั
ของคนในองคก์าร (𝑥̅  = 4.40, S.D. = 0.74) ตามดว้ย ความยดืหยุ่นในการปรบัเปลีย่นการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลกบั
ภารกจิทีป่ฏบิตั ิ(𝑥̅  = 4.32, S.D. = 0.73) การคน้หาสาเหตุของปัญหาโดยการคดิวเิคราะห ์(𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.76) สว่น
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื การวางแผนการปฏบิตังิาน ตามขัน้ตอนก่อน-หลงั อยู่เสมอ (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.76)  

การทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั ซึง่มี
รายละเอยีดดงันี้ 
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1.ด้านเพศ 
ตารางท่ี 17 แสดงผลการวจิยัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศกบัแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้นภาพรวม  

 

แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

 

เพศ 

 

จ านวน 

 

T-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig.(2-tailed) 

 ชาย 81 4.36 0.58 1.10 0.27 

 หญงิ 102 4.26 0.60   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี T-test  ปัจจยัด้านเพศ (t= 1.10, Sig. = 0.27) 
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.27 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนักบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการ
องคก์ารแห่งการเรยีนรูไ้ม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 

2.ด้านอายุ 
ตารางท่ี 18 แสดงผลวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลจ าแนกตามช่วงอายุกบัแนวองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ในภาพรวม 

แนวคิดองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

Sum of Square df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4.28 3 1.42 4.21 0.007 

ภายในกลุ่ม 60.58 179 0.33   

รวม 64.86 182 4.40   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่18 แสดงผลวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามช่วงอายุกบัแนวคดิองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ปัจจัยด้านช่วงอายุ F = 4.21, Sig.= 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนัน้ ปัจจัยด้านช่วงอายุกับแนวคิด
องคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นภาพรวมมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 

3.ด้านวฒิุการศึกษา 
ตารางท่ี 19 แสดงผลวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลจ าแนกตามวุฒกิารศกึษากบัแนวคดิองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ 

แนวคิดองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

Sum of Square df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6.93 2 3.46 10.77 <0.001 

ภายในกลุ่ม 57.9 180 0.32   

รวม 64.8 182 4.40   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่19 แสดงผลวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลจ าแนกตามวุฒกิารศกึษากบัแนวคดิองคก์ารแห่ง
การเรยีนรู ้โดยค่า F = 10.77, Sig.= <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ปัจจยัวุฒกิารศกึษากบักบัแนวคดิองคก์าร
แห่งการเรยีนรูใ้นภาพรวมมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  

4.ด้านต าแหน่งงาน 
ตารางท่ี 20 แสดงผลการวจิยัปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนักบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการ
เรยีนรู ้ 

 

แนวคิดองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

 

ต าแหน่งงาน 

 

จ านวน 

 

T-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig.(2-

tailed) 
 นกัวชิาการศุลกากร 120 4.37 0.56 1.10 0.06 

 เจา้พนกังานศุลกากร 63 4.20 0.63   

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวธิี T-test  ปัจจยัด้านต าแหน่งาน (t = 1.10, Sig. = 
0.06) พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.06 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ ปัจจยัดา้นต าแหน่งงานกบัแนวคดิองคก์ารแห่งการ
เรยีนรูไ้ม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคม์คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
จดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้กรณีศกึษา: ส านกังานศุลกากรภาคที ่4 กรมศุลกากร  

ตารางท่ี 13  แสดงผลการวิจยัปัจจยัด้านคุณลกัษณะที่พึงประสงค์มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัที่มีผลต่อการ
จดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

ปัจจยัด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 (I AM READY) 

แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู ้
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

(r) 
Sig. ระดบั 

ดา้นการท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ี .779** <.001 สงู 
ดา้นการขยนัตัง้ใจท างาน .803** <.001 สงู 
ดา้นคุณธรรม .726** <.001 สงู 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั .779** <.001 สงู 
ดา้นมุ่งเน้นประสทิธภิาพ .742** <.001 สงู 
ดา้นความรบัผดิชอบผลงานต่อสงัคม .742** <.001 สงู 
ดา้นประชาธปิไตย .768** <.001 สงู 
ดา้นมุ่งเน้นผลงาน .831** <.001 สงูมาก 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที่ 13 การวิเคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (I AM 
READY) มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัที่มผีลต่อแนวคดิการจดัการองค์การแห่งการเรยีนรู้ กรณีศกึษา: ส านักงาน
ศุลกากรภาคที ่4 กรมศุลกากร เมื่อพจิารณา แยกเป็นรายดา้น ดา้นมุ่งเน้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทีม่ี
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ผลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้อยู่ในระดบัสงูมาก (r = 0.831) รองลงมาคอื ดา้นการขยนัตัง้ใจท างาน 
อยู่ในระดบัสงู (r = 0.803) ดา้นการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั อยู่ในระดบัสงู (r = 0.779) ดา้นการท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ี
อยู่ในระดบัสงู (r = 0.779) ดา้นประชาธปิไตย อยู่ในระดบัสงู (r = 0.768) ดา้นมุ่งเน้นประสทิธภิาพ อยู่ในระดบัสงู 
(r = 0.742) ดา้นความรบัผดิชอบผลงานต่อสงัคม อยู่ในระดบัสงู (r = 0.742) สว่นดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยั
ที่มีผลต่อการจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ น้อยที่สุด คือ ด้านคุณธรรม อยู่ในระดบัสูง (r = 0.726) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Sig = <0.001) 

อภิปรายผล  
 ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบว่า  
 1.ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ (F = 4.21, Sig.= 0.007) วุฒกิารศกึษา (F = 10.77, Sig.= <0.001) มผีล
ต่อปัจจยัการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นระดบัภาพรวมและรายดา้นทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นอายุและวุฒกิารศกึษางานวจิยัของ เอกรณิทร ์เยน็วชิยั (2554, 
หน้า 136) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของพนักงานที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบรษิัทโซนี่ 
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาท างานทีแ่ตกต่างกนัทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทัโซนี่ เทคโนโลย ี(ประเทศ
ไทย) จ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ในขณะเดยีวกนังานวจิยัของวรีภทัร รกัชนบท (2561, หน้า 110) 
ศกึษาเรื่อง องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนวดัไร่ขงิวทิยา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 9 พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัมมีุมมองต่อองคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้น
ระดบัภาพรวมทีไ่ม่แตกต่างกนั  
 2.ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์(I AM READY) (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.55) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้กรณีศกึษา: ส านกังานศุลกากร
ภาคที ่4 กรมศุลกากร เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้น ดา้นมุ่งเน้นผลงานมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
จดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัสูงมาก (r = 0.782) รองลงมาคือ ด้านการขยนัตัง้ใจท างาน อยู่ใน
ระดบัสงู (r = 0.758) ดา้นการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั อยู่ในระดบัสงู (r = 0.726) ดา้นการท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ีอยู่ใน
ระดบัสงู (r = 0.726) ดา้นประชาธปิไตย อยู่ในระดบัสงู (r = 0.712)ดา้นคุณธรรม อยู่ในระดบัสงู (r = 0.700)  ส่วน
ด้านที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการองค์การแห่งการเรียนรู้ น้อยที่สุด คือ ด้านมุ่งเน้น
ประสทิธภิาพ อยู่ในระดบัสงู (r = 0.695) และดา้นความรบัผดิชอบผลงานต่อสงัคม อยู่ในระดบัสงู (r = 0.695) อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสอดคลอ้งกบัความเหน็ของธรรมรกัษ์ การพศิษิฎ์ (2546, หน้า 1-4) สามารถ
สรุปความไดว้่า คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตอ้งการระบบขา้ราชการมคีวามเป็นเลศิ และรองรบั
กบัการพฒันาประเทสในยุคโลกาภวิฒัน์โดยยดึหลกับรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีโดยการพฒันาคุณภาพชวีติของ
ประชาชนใหด้ขีึน้ โดยการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมผ่านคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ (I AM 
READY) 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัระดบัการปฏบิตังิานของบุคลากรภายใต้สงักดัส านักงานศุลกากรภาคที ่4 ตามแนวคดิ
องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นการเรยีนรูข้องทมี อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.70) แต่มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การประชุม หรอื
ปรกึษาหารอืระหว่างบุคลาการในทมีอย่างน้อยสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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 1.ควรมกีารจดัการประชุมและเปิดโอกาสใหค้นในทมีไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้บบไม่เป็นทางการ เช่น การ
คุยกนัเป็นกลุ่มย่อย เพื่อเปิดโอกาสใหก้บัเพื่อนร่วมงานทีไ่ม่กลา้แสดงออกมคีวามกลา้มากขึน้ 
 2.ควรมจีดักจิกรรมสนัทนาการเพื่อละลายพฤตกิรรมของบุคลากรใหม้คีวามไวเ้นื้อเชื่อใจกนัภายในทมี
มากยิง่ขึน้ 
 จากผลการวจิยัระดบัการปฏบิตัิงานของบุคลากรภายใต้สงักดัส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 ตามระดบั
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นการเรยีนรู้
และปรบัตวั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แต่มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความสามารถเรยีนรูแ้ละ
เขา้ใจองค์ความรูท้ี่หลากหลายไดอ้ย่างรวดเรว็ (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.70) อยู่ในระดบัมากที่สุด แต่มคี่าเฉลี่ยน้อย
ทีส่ดุ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1.ควรมกีารจดัท าสื่อหรอืคู่มอืปฏบิตัิงานเพื่อถ่ายทอดองค์ความรูใ้นรูปแบบที่แตกต่างออกไปมากขึน้ 
เช่น e-learning เพื่อความเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อการปฏบิตังิาน  
 2.ควรจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเกีย่วกบัองคค์วามรูใ้หม้ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.การวิจยัครัง้นี้มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรที่สงักัดส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 
เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างในระดบัประเทศ และเพิม่กลุ่มตวัอย่างใหม้ากขึน้ เพราะ 
กรมศุลกากรมทีุกภูมภิาคจะท าใหไ้ดข้อ้มลูการวจิยัทีห่ลากหลาย และครอบคลุมมากยิง่ขึน้  
 2.ในการวิจัยครั ้งนี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ งใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการศกึษาครัง้ถดัไป ควรใชว้ธิกีารศกึษา ในรูปแบบ
ผสม (Mixed Method) ซึ่งจะเพิม่แบบสมัภาษณ์ (Field Research) ในการสมัภาษณ์ เชงิลกึ (Depth Interview) 
เกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างและบุคลากรของกรมศุลกากร เพิม่เตมิได ้  
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