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บทคดัย่อ 

           การวิจัย เรื่องการจัดการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจดัการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม  
2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรูด้้าน Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
และ 3) ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสมัภาษณ์บุคลากรหรอื
เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู ้และการด าเนินงาน/โครงการเพื่อขบัเคลื่อนนโยบาย Soft Power 
จ านวน 9 คน 
 ผลการศกึษาพบว่า ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมมแีหล่งขอ้มูลด้านวฒันธรรมและมคีวามรู้ 
ในด้านการอนุรกัษ์ สบืสาน และเผยแพร่งานด้านศลิปะ ศาสนา และวฒันธรรม กระบวนการจดัการความรู ้
ส่วนใหญ่เกดิขึน้ระหว่างการด าเนินงาน ความรูด้า้น Soft Power จงึเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล ปัญหาและอุปสรรค
ในการจดัการความรูด้้าน Soft Power แบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คอื 1) ด้านบุคลากร ซึ่งขาดความตระหนักถงึ
ความส าคญัของการจดัการความรู้ 2) ด้านกระบวนการจดัการความรู้ เนื่องจากวฒันธรรมองค์การไม่เอื้อ 
ต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และการจัดการข้อมูลยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
และอุปสรรค คอืการสร้างวฒันธรรมองค์การทีเ่อื้อต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ มพีฒันาศกัยภาพ 
ของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ ควรมกีารจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ และจดัท าแผนการขบัเคลื่อน Soft 
Power เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการความรู้ที่สอดคล้องกับการขบัเคลื่อนนโยบาย ซึ่งจะส่งให้การด าเนิน
นโยบายดา้น Soft Power บรรลุวตัถุประสงค ์
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บทน า 
 ปัจจุบนั ประชาชนในประเทศต่างใหค้วามสนใจกบัค าว่า Soft Power (อ านาจละมุน) และนิยมใชก้นั
อย่างแพร่หลายทัง้ในหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคการศกึษาและวชิาการ หรอืแม้แต่ประชาชนทัว่ไป 
การตคีวามความหมายของค าว่า Soft Power มคีวามแตกต่างกนัตามความรูแ้ละความเขา้ใจของแต่ละบุคคล 
มทีัง้เหมอืน แตกต่าง หรอืคลา้ยคลงึกนั กระแส Soft Power ไดร้บัความสนใจจากการทีศ่ลิปินไทยไดน้ าเสนอ
อาหารไทยในการแสดงคอนเสริต์บนเวทนีานาชาต ิรวมถงึการรบัประทานอาหารทีม่ขีายทัว่ไปในประเทศไทย 
ตวัอย่างเช่น ขา้วเหนียวมะม่วง ลูกชิน้ป้ิง หรอืหมกูระทะ ส่งผลให้รา้นคา้ทีข่ายอาหารเหล่านัน้ไดร้บัความนิยม
ไปด้วย สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิม่ให้กับสินค้าดงักล่าวเป็นอย่างมาก รวมถึงการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ  
อีกทางหนึ่งด้วย จนท าให้ประชาชนคาดหวังให้รัฐบาลใช้ Soft Power เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างความนิยมไทยในระดับนานาชาติ น าทุนทางวัฒนธรรมมาสร้าง
มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิใหก้บัประเทศ เช่นเดยีวกบัทีเ่กดิขึน้ในประเทศญีปุ่่ น และเกาหลใีต ้ท่ามกลางความไม่
ชดัเจนในการน าแนวคดิ Soft Power ไปปฏบิตั ิ    
 Joseph  Nye (2004 , อ้างถึงใน รัชนี  เอื้อไพโรจน์กิจ , 2565 , หน้า 5) ได้เสนอแนวคิดและ 
ใหค้ านิยามของค าว่า Soft Power ว่าเป็นอ านาจทีท่ าใหผู้อ้ื่นยนิดปีฏบิตัติามความตอ้งการของเรา โดยไม่ตอ้ง
มกีารบบีบงัคบัหรอืมขีอ้แลกเปลี่ยน หรอือกีนัยหนึ่ง คอืการท าใหผู้อ้ื่นพอใจในผลลพัธ์ทีเ่ราต้องการโดยใชส้ิง่
ดงึดดูใจเพื่อน าไปสู่การยอมรบั มากกว่าทีจ่ะขูห่รอืใชก้ าลงั ทัง้นี้ ไดน้ิยามไวว้่า 3 สิง่ส าคญัทีท่ าให ้Soft Power 
ท างาน ได้แก่ วัฒนธรรม (Culture) ค่านิยมทางการเมือง (Political Values) และนโยบายต่างประเทศ 
(Foreign Policies) (Nye, 1990 อ้างถงึในส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย์, 2563, 
หน้า 3) 
 จากกระแส Soft Power ดงักล่าว กระตุน้ใหร้ฐับาลพลเอกประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา พยายามทีจ่ะส่งเสรมิ
การน า Soft Power มาขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิของประเทศ ผ่านการมอบนโยบายแก่หน่วยงานภาครฐัให้
ร่วมกนัด าเนินนโยบายดงักล่าว และไดม้ขีอ้สัง่การในคราวประชุมคณะหวัหน้าส่วนราชการระดบักระทรวงหรอื
เทยีบเท่า ครัง้ที ่4/2563 เมื่อวนัที ่23 กนัยายน 2563 ซึ่งนายกรฐัมนตรเีป็นประธาน มอบหมายใหก้ระทรวง
วฒันธรรมน าเสนอวฒันธรรมของประเทศในลกัษณะ Soft Power เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการสรา้งมลูค่าเพิม่
ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ รวมถึงการสร้างความภาคภูมิใจ ความรัก ความสามัคคีของประชาชน
ภายในประเทศ   
 ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ซึง่มภีารกจิในการเป็นศูนยก์ลางการบรหิารของกระทรวง พฒันา
ยุทธศาสตร ์แปลงนโยบายเป็นแผนปฏบิตั ิไดด้ าเนินโครงการและกจิกรรมเพื่อขบัเคลื่อนนโยบาย Soft Power 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี โดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาอย่างต่อเนื่อง  
ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ เพื่อจดัท า (ร่าง) แผนปฏิบตัิการเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ประเทศผ่านสื่อบนัเทงิ  
ในลกัษณะอ านาจละมุน (Soft Power) และ (ร่าง) แผนการขบัเคลื่อน Soft Power ด้วยมิติทางวฒันธรรม  
เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการทางวฒันธรรม พฒันาศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก และเพิ่มมูลค่า 
ทางเศรษฐกจิของประเทศ อย่างไรกต็าม การขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวใหป้ระสบความส าเรจ็จ าเป็นตอ้งอาศยั
องค์ความรูจ้ากผูม้ปีระสบการณ์ เอกสาร ต าราทางวชิาการต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขบัเคลื่อน Soft Power 
ของประเทศ  
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 เพื่อให้การด าเนินงานเกดิผลสมัฤทธิ ์เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ และตรงตามวตัถุประสงค์
ของนโยบาย องค์กรจ าเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม เป็นระบบ ต่อเนื่องสอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ทีเ่กิดขึน้อยู่ตลอดเวลา เพื่อพรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลง 
บุคลากรซึง่เป็นทรพัยากรส าคญัขององคก์าร จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ เพิม่พนูความรูใ้หม่ ๆ เรื่อง
รองรบักบัการขบัเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การจดัการความรูใ้นองคก์ารจงึมคีวามส าคญั
ที่ผู้บ ริห ารหน่วยงานจ า เ ป็นต้องมีวิธีการบริหารจัดการความรู้  ห รือแนวทาง ในการ ส่ง เสริม  
ให้บุคลากรได้รบัความรู้ และเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา การพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ด้าน Soft Power  
ซึ่งเป็นความรู้ใหม่ในระบบราชการจงึเป็นเรื่องส าคญั อนัจะน าไปสู่การท างานที่มปีระสทิธภิาพ การพฒันา
บุคลากรมีหลายรูปแบบ การก าหนดแนวทางในการพฒันาจึงต้องศึกษาแนวทางที่เหมาะสมกับองค์การ 
รวมถงึความตอ้งการของบุคลากร  
 วงพกัตร์  ภู่พนัธ์ศร ี(2565, หน้า 238) กล่าวว่า การจดัการความรู้ คอื การดงึเอาความรู้ทีก่ระจดั
กระจาย ฝังอยู่ทัว่ไปภายในองค์กรออกมารวบรวม และแบ่งกลุ่มจัดเก็บให้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร  
เพื่อเป้าหมายในการพฒันาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป สิ่งส าคญัคือต้องเริ่มจากเป้าหมายของงาน คือ  
การบรรลุผลสมัฤทธิใ์นการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ความส าเร็จของการจดัการความรู้อยู่ที่ 
การน าความรูน้ัน้ไปปฏบิตัจิรงิ 
 การจัดการความรู้จึงเป็นส่วนส าคัญในการบริหารองค์การ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  
ให้มีความรู้ ความสามารถ เพิ่มพูนทักษะและความเชี่ยวชาญ เพื่อปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  
และเป้าประสงคข์ององคก์าร ซึง่จะส่งผลในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และเพิม่ศกัยภาพขององคก์าร 
และพฒันาใหห้น่วยงานเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ เนื่องจากความรูด้า้น Soft Power เป็นเรื่องใหม่ในระบบ
ราชการ ทีผ่่านมารูปแบบในการเผยแพร่ศลิปวฒันธรรมมไิดมุ้่งหวงัถงึผลทางเศรษฐกจิมากนัก บุคลากรที่มี
ความรู ้ความเชีย่วชาญในการน าเสนอศลิปวฒันธรรม ในลกัษณะ Soft Power ชองส านักงานปลดักระทรวง
วฒันธรรม จงึมจี านวนไม่มาก รวมทัง้บุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งในการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว
เป็นคนรุ่นใหม่ จงึเป็นเรื่องทีม่คีวามซบัซอ้นในการถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์ในการขบัเคลื่อนงานดา้น
วฒันธรรมใหม้คีวามต่อเน่ืองและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่องการจดัการ
ความรูด้า้น Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม และศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการ
ความรู้ด้าน Soft Power เพื่ อ เ ป็นแนวทางในการจัดการความรู้ด้าน Soft Power และด้านอื่ น  ๆ  
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการขับเคลื่อนงานด้านวัฒนธรรมและการน าเสนอ  
วฒันธรรมไทย ในลกัษณะ Soft Power ไปสู่สายตาชาวต่างชาต ิ
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการจดัการความรูด้า้น Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรูด้า้น Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวง
วฒันธรรม 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ด้าน Soft Power ของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวิจยัเรื่อง การจดัการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ผู้วิจยั
เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด ได้แก่ 1) การวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพน์ รายงานการประชุม และเอกสารทางวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กบัการจดัการความรู้ และเกี่ยวขอ้งกบั Soft Power 2) การวจิยัสนาม (Field research) ผู้วจิยัลงพื้นที่เพื่อ
สมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยผู้สมัภาษณ์ 
จะถามค าถามในประเด็นที่ต้องการทราบ และอาศยัค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ในการสร้างค าถามต่อเนื่อง  
ในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็ มรีายละเอยีดและลกึ 
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ประกอบดว้ย บุคลากรหรอืเจา้หน้าทีข่องส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้และการด าเนินงาน/โครงการเพื่อขบัเคลื่อนนโยบาย Soft Power  
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive หรือ Judgmental sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากร 
ทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์  ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) 
จ านวนรวม 9 คน ซึ่งพจิารณาจากผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งต่อกระบวนการจดัการความรูด้า้น Soft Power เพื่อให้
ไดข้อ้มูลทีช่ดัเจน สามารถน าค าตอบมาวเิคราะหร์่วมกบัแนวคดิ ทฤษฎีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ดงันี้  
 2.1 ผูบ้รหิารกระทรวงวฒันธรรม จ านวน 1 คน 
 2.2 เจ้าหน้าที่ที่มหีน้าที่ในการการพฒันาบุคลากร การรวบรวมองค์ความรู้ หรอืการสนับสนุน 
ให้เกิดการจดัการความรู้ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ านวน 2 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองกลาง  
กลุ่มพฒันาบุคลากร จ านวน 1 คน และเจา้หน้าทีก่ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร จ านวน 1 คน  
 2.3 เจ้าหน้าที่ที่ร ับผิดชอบการจัดท าแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการ
ขบัเคลื่อนนโยบาย Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 6 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ 
กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน จ านวน 2 คน เจา้หน้าทีก่องตรวจราชการ จ านวน 1 คน เจา้หน้าทีก่องเฝ้าระวัง
ทางวฒันธรรม จ านวน 1 คน เจา้หน้าทีก่องภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ จ านวน 1 คน และเจา้หน้าทีก่องเศรษฐกจิ
วฒันธรรม จ านวน 1 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วจิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอื โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) มลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์ทีอ่ยู่ระหว่างการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งกบัการสมัภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง ดงันัน้ แบบสมัภาษณ์ส าหรบัการสมัภาษณ์แบบนี้ จงึมกัไม่มรีูปแบบที่แน่นอน แต่จะมลีกัษณะ
ผสมผสานระหว่างโครงสร้างขอ้ค าถามและการก าหนดประเด็นค าถาม (วโิรจน์  ก่อสกุล , 2565ก, หน้า 51) 
โดยผูว้จิยัจะมแีนวค าถามไวเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์บา้ง แต่ไม่ไดท้ าเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
ซึง่จะท าใหผู้ว้จิยัเกดิความยดืหยุ่นในการตัง้ค าถาม (จติตริตัน์ แสงเลศิอุทยั, 2558, หน้า17)  
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 แนวค าถามของแบบสมัภาษณ์ไดม้าจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
แล้วน ามาสรา้งแนวค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั ขอ้ 1 – 3 ไดแ้ก่ 1) การจดัการความรู้
ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 2) ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู ้
ด้าน Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม และ 3) แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม แต่ไม่ก าหนดถ้อยค าและการ 
เรยีบเรยีงล าดบัของค าถามแน่นอนตายตวั ดงันัน้ ในระหว่างการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์สามารถปรบัถ้อยค า
และการเรยีบเรยีงล าดบัของค าถามในการสมัภาษณ์ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน และบรบิท
ของการสมัภาษณ์จริงในแต่ละกรณี (Patton, 1980, อ้างถึงใน ชลิดา  ศรมณี และคณะ , 2556 หน้า 46)  
โดยก าหนดประเดน็แนวค าถามเป็น 3 ชุด ตามกลุ่มประชากรทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 
วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  
โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
 1.2 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
 1.3 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ  
เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิรีวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-
structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์รายบุคคล โดยผูส้มัภาษณ์จะถามค าถามในประเดน็ทีต่อ้งการทราบ  
และอาศยัค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ในการสรา้งค าถามต่อเนื่องในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้ าตอบที่  
ตรงประเดน็ มรีายละเอยีดและลกึ (Babbie, 2013 อา้งถงึใน วโิรจน์  ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 57)  
 ทัง้นี้  จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจ ัยได้ก าหนดวัน 
นัดหมายสมัภาษณ์ โดยแจง้ผูถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ 
และบนัทึกเสียง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทึกการสนทนาก่อนทุกครัง้  
โดยผูว้จิยัจะแนะน าตวัเองและวตัถุประสงคข์องการวจิยัใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัทราบ ในระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้จิยั
จะสัมภาษณ์ตามแนวการสัมภาษณ์แบบกึ่ง โครงสร้างที่ เตรียมไว้ และผู้วิจ ัยจะมีการจดบันทึก  
 และการบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์คนละประมาณ 40 นาท ี 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจ ัย  
น าข้อมูลจากเอกสาร และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทัง้ที่เป็นการ  
จดบันทึกและจากเครื่องบันทึกเสียง มาวิเคราะห์ในขัน้ต้นเพื่อแยกประเด็นข้อมูลออกเป็นประเด็น  ๆ  
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 – 3 และน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งมีลักษะส าคัญคือ  
มคีวามเป็นระบบ มคีวามเป็นสภาพวตัถุวสิยั และองิกรอบแนวคดิ ทฤษฎ ี 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
สรปุผลการวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง การจดัการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ผู้วิจยั 
สรุปผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันี้  
 1. การจดัการความรูด้า้น Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมไม่มีนโยบายการจัดการความรู้ด้าน Soft Power แบบ
เฉพาะเจาะจง แต่ผูบ้รหิารกใ็หค้วามส าคญักบัการขบัเคลื่อน Soft Power โดยมกีารจดัท าร่างแผนปฏบิตักิาร
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ประเทศในลกัษณะอ านาจละมุน และร่างแผนขบัเคลื่อน Soft Power โดยมติทิางวฒันธรรม
เพื่อพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมไทย พ.ศ 2566-2570 เพื่อเป็นแนวทางในการขบัเคลื่อน Soft Power ในมติทิาง
วฒันธรรม ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมมกีารพฒันาการจดัการความรูใ้นดา้นต่างๆ ผ่านการด าเนินงาน
ตามแผนการพฒันาบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม และผ่านกระบวนการบริหารจดัการ
ภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA ของส านักงาน ก.พ.ร. รูปแบบของการจัดการความรู้ส่วนใหญ่จะเป็น 
เรื่องของการพฒันาองคก์ารเพื่อตอบสนองนโยบายรฐับาล  
 ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมมแีหล่งขอ้มูลด้านวฒันธรรมและมคีวามรู้ในด้านการอนุรกัษ์  
สืบสาน การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานด้านศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม ความรู้ด้าน Soft Power 
 เป็นความรู้ใหม่ที่ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ ซึ่งต้องมกีารเสริมสร้า งทกัษะ  
และความรู้เพิ่มเติมให้กับบุคลากร แหล่งข้อมูลส าคญัด้านวฒันธรรมมาจากส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั  
ซึ่งเป็นหน่วยงานในส่วนภูมภิาค ส่วนความรูด้า้น Soft Power ส่วนใหญ่จะอยู่ในตวับุคลากรทีม่หีน้าทีใ่นการ
ขบัเคลื่อนนโยบาย Soft Power ความรู้ที่จ าเป็นต้องมเีพิม่เติมคอืความรู้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม นโยบาย
ต่างประเทศ สถติ ิเศรษฐศาสตร ์การตลาด ฐานขอ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 รูปแบบในการการสร้างความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  
เชงินโยบายจะเป็นการมอบนโยบายและชีแ้จงแนวทางการจดัโครงการใหส้อดคล้องกบันโยบาย Soft Power 
มกีารจดัเชญิวทิยากรมาใหค้วามรูด้า้น Soft Power และการสนับสนุนใหบุ้คลการเขา้ร่วมการประชุม สมัมนา
เพื่อแลกเปลี่ยนความเหน็ด้าน Soft Power กบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกส านักงาน นอกจากนี้ ยงัมี
การแสวงหาขอ้มลูจากอนิเทอร์เน็ต รวมทัง้ เอกสาร งานวจิยั ทัง้จากในประเทศและต่างประเทศ แหล่งขอ้มลู
ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมไดร้วบรวมองคค์วามรูท้ ัง้จากส่วนกลางและส่วนภูมภิาคโดยจดัท าเป็น
เวบ็ไซต์ศูนย์ขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยขอ้มูลของบุคคลหรอืองค์กรทางวฒันธรรม โบราณวตัถุ 
หนังสอื งานศลิปะ เครื่องแต่งกาย วถิีชวีติ ภูมปัิญญา ตลอดจนสถานที่ทางวฒันธรรม และแหล่งท่องเทีย่ว  
แต่เนื่องจากขอ้มูลมคีวามหลากหลาย และมแีหล่งทีม่าจากหลายหน่วยงาน ท าใหข้อ้มูลบางส่วนยงัขาดการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และยงัไม่มกีารปรบัปรุงเนื้อหาใหเ้ป็นปัจจุบนั และยงัไม่มกีารบูรณาการขอ้มูลทีเ่ป็น
ประเภทเดียวกันให้มีการจัดท าในรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีการจัดท าศูนย์ข้อมูลใหญ่กระทรวง
วฒันธรรม (M-Culture Big Data) โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกใชข้อ้มลูไดต้ามความตอ้งการ  
 ในส่วนของการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้จะเป็นการแลกเปลี่ยนภายในกลุ่ม/กอง ผ่านการพดูคุย  
การหารือการด าเนินงานด้าน Soft Power แต่ยงัไม่มกีารจดัท าเป็นคู่มอื เอกสารที่สามารถยืดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ และยังไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน Soft Power ข้ามกลุ่ม/กอง หรือทัง้ภายในส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรมความรูจ้งึไม่ไดถู้กเชื่อมโยงเพื่อน าไปพฒันาต่อยอดใหเ้กดิความรูใ้หม่  
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 2. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม 
 จากการศึกษาครัง้นี้พบว่า  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ด้าน Soft Power  
ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่  
 1) ดา้นบุคลากร 
 บุคลากรไม่ตระหนักถงึความส าคญัของการจดัการความรู ้ไม่สามารถจดัการความรูไ้ด ้เนื่องจาก 
ไม่รูว้่าการจดัการความรูค้อือะไร มปีระโยชน์อย่างไร บางส่วนคดิว่าเป็นการเพิม่ภาระ เนื่องจากมจี านวนงาน
มากอยู่แล้ว การเขา้อบรม หรอืสมัมนาตอ้งใชเ้วลานานจงึเหน็ว่าเป็นการเสยีเวลา ขาดแรงจงูใจในการพฒันา
ความรูเ้พื่อการพฒันางาน  
 2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู ้
 วฒันธรรมองค์การไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ขาดบรรยากาศในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ 
รวมถึงขาดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์การ ท าให้ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลไม่ถูกถ่ายทอดออกไปใน  
วงกว้างเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด รวมทัง้ ความรู้แต่ล่ะกลุ่มงานแตกต่างกนัแต่ไม่มกีารเชื่ อมโยงความรู้เพื่อ
น าไปพฒันาต่อยอดในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ขอ้มูลที่มอียู่ยงัขาดการวเิคราะห์กลัน่กรองความถูกต้อง 
รวมถงึขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลายท าใหย้ากต่อการบรกิารจดัการขอ้มลู   
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม  
 1) สรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีเ่อือ้ต่อการแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู ้ 
 2) สรา้งความตระหนักรูใ้หบุ้คลากรในองค์การเหน็วามส าคญัของการจดัการความรูด้า้น Soft Power 
และปลูกฝังทศันคตทิีด่ตี่อการแบ่งปันความรู ้ 
 3) พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมเชงิปฏิบตัิการเฉพาะด้าน Soft 
Power และพัฒนารูปแบบในการให้ความรู้แก่บุคลากร โดยจัดกิจกรรมที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม  
สรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถจดัสรรเวลาในการจัดการความรู ้การจดัท าองค์ความรูท้ีเ่ป็นภารกจิส าคญั
ของแต่ละหน่วยงาน  เพื่อใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพในระยะยาว  
 4) จดัการขอ้มูลความรูใ้หเ้ป็นระบบ และมกีารตรวจสอบขอ้มูลขององค์ความรู้ใหม้คีวามถูกต้อง
ก่อนการเผยแพร่ หรอืน าไปใชเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาด  
 5) จดัท าแผนการขบัเคลื่อน Soft Power ที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ด้าน Soft 
Power ทีส่อดคลอ้งกบัการแนวทางการชบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของทุกฝ่าย  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  
มขีอ้คน้พบทีส่ าคญัควรน ามาอภปิรายผล ดงันี้  
 1) การจดัการความรูด้า้น Soft Power ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 ปัจจุบนัความรูข้องส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมจะเป็นความรูใ้นด้านการอนุรกัษ์ สบืสาน  
และเผยแพร่และประชาสมัพนัธง์านดา้นศลิปะ ศาสนา และวฒันธรรม ความรูด้า้น Soft Power เป็นความรูใ้หมท่ี่
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ ซึ่งต้องมกีารเสรมิสร้างทกัษะและความรู้เพิม่เตมิ
ใหก้บับุคลากร แหล่งขอ้มูลส าคญัดา้นวฒันธรรมมาจากส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ซึ่งเป็นหน่วยงานในส่วน
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ภูมภิาค ส่วนความรูด้า้น Soft Power ส่วนใหญ่จะอยู่ในตวับุคลากรทีม่ีหน้าทีใ่นการขบัเคลื่อนนโยบาย Soft 
Power ความรู้ที่จ าเป็นต้องมีเพิ่มเติมคือความรู้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม นโยบายต่างประเทศ สถิติ 
เศรษฐศาสตร ์การตลาด ฐานขอ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เสริมสร้างความรู้ให้กับบุคลากรผ่านการอบรม ประชุม 
สมัมนาทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานมกีารแลกเปลี่ยนความรู้เฉพาะในกลุ่มงาน 
เช่น การหารอืการด าเนินงานภายในกลุ่ม/กอง ท าใหม้กีารแลกเปลีย่นความรู ้และมกีารท างานร่วมกนัภายในกลุ่ม 
เพื่อด าเนินโครงการใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายโครงการ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชมพ ูเนินหาด, 
สุชาดา นิ้มวฒันากุล และปาลรีญัญ์ ฐาสริสวสัดิ ์ (2561, หน้า 220) ที่ศกึษาเรื่องการจดัการความรู้เพื่องาน
อย่างสร้างสรรค์: กรณีศกึษาบุคลากรสายสนับสนุนวทิยาลยัพยาบาลพระปกเกล้า จนัทบุร ีพบว่าสิง่ส าคญั  
ในการขบัเคลื่อนองคก์ารไปขา้งหน้า คอื การท างานเป็นทมี การมส่ีวนร่วมคดิ ร่วมท า และร่วมกนัวางแผน 
 จากการที่ผู้ปฏิบตัิงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้เฉพาะกลุ่มที่มีการท างานร่วมกันภายในกอง 
กระบวนการจัดการความรู้ส่วนใหญ่จึงเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
ใหด้ าเนินการตามแผนงานและนโยบาย Soft Power ความรูท้ีเ่กดิขึน้จงึเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล และเป็นความรู้
ที่เกิดขึ้นในองค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิที่ว่าชนิดความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นชนิดของความรู้ที่แฝงอยู่ในองค์กร 
(Embedded Knowledge) แฝงอยู่รูปกระบวนการท างาน คู่มอื กฎเกณฑ์ กติกา ขอ้ตกลง ตารางการท างาน 
บนัทกึจากการท างาน และความรูท้ีฝั่งลกึในคน (Tacit Knowledge) ฝังอยู่ในความคดิ ความเชื่อ ค่านิยม ทีค่น
ไดม้าจากประสบการณ์ ขอ้สงัเกต ทีส่ัง่สมมานาน (มหาวทิยาลยัมหดิล, 2552, หน้า 7) 
 ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมมแีหล่งขอ้มูลส าคญัด้านวฒันธรรม ซึ่งวฒันธรรมเป็นหนึ่ง 
ในสามของแหล่งที่มาของ Soft Power ซึ่งประกอบด้วย วัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง และนโยบาย
ต่างประเทศ ตามแนวคดิของ Nye (1990 อา้งถงึใน กมลทพิย ์สุขแกว้ และ นฤมติร สอดศุข, 2556, หน้า 639) 
ส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรมซึ่งมีภารกิจในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการบริหารงาน 
ด้านวัฒนธรรมทัง้ในและต่างประเทศ การมีองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมที่ครบถ้วน ท าให้ส านักงานปลัด  
กระทรวงวฒันธรรมมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อน Soft Power ของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2565, หน้า 14) ทีว่่า ภาครฐัมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิ Soft 
Power โดยการศกึษาวจิยัเพื่อก าหนดนโยบาย และขบัเคลื่อนนโยบายร่วมกบัทุกภาคส่วน ในการส่งเสริม  
และพฒันาปัจจยัพื้นฐาน (Fundamental) ของ Soft Power โดยการใหค้วามรู้และขยายแนวคดิ Soft Power 
ใหแ้พร่กระจายไปยงัหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง  
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม  
 แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่  
 1) ดา้นบุคลากร 
 บุคลากรไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ ไม่สามารถจัดการความรู้ได้ 
เนื่องจากไม่รูว้่าการจดัการความรูค้อือะไร มปีระโยชน์อย่างไร และเป็นการเพิม่ภาระงานจากเดมิทีม่จี านวน
งานมากอยู่แล้ว การเข้าอบรมหรอืสมัมนาต้องใช้เวลานานจงึเห็นว่าเป็นการเสียเวลา ท าให้ข าดแรงจูงใจ 
ในการพฒันาความรูเ้พื่อการพฒันางาน สอดคล้องกบัการวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาการจดัการความรูข้อง
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต โดยวรพร  อรรคศรีวร และสุพฒันชยั  โพธิแ์ก้ว (2563, หน้า 299) ว่า ปัญหา 
และอุปสรรคในการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ คอืบุคลากรมทีศันคตทิีไ่ม่ถูกตอ้งเกีย่วกบัการ
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จดัการความรู้ (Knowledge Management)  บางส่วนเห็นว่าการจดัการความรู้ เป็นภารกิจหนึ่งที่ต้องท าให้
บรรลุตามตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ และคดิว่าเป็นภาระงานทีเ่พิม่ขึน้มาจากงานประจ า ส่งผลให้
การจดัการความรู ้อยู่ในวงจ ากดั  
 2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู ้
  วฒันธรรมองค์การไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู ้ขาดบรรยากาศในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้
รวมถึงขาดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์การ ท าให้ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลไม่ถูกถ่ายทอดออกไปใน  
วงกวา้งเพื่อใหเ้กดิการถ่ายทอด รวมทัง้ความรูแ้ต่ละกลุ่มงานแตกต่างกนัแตไ่ม่มกีารเชื่อมโยงความรูเ้พื่อน าไป
พฒันาต่อยอดในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ขอ้มูลทีม่อียู่ยงัขาดการวเิคราะห์กลัน่กรองความถูกต้อง รวมถงึ
ข้อมูลที่มคีวามหลากหลายท าให้ยากต่อการบริการจดัการขอ้มูล สอดคล้องกับผลศกึษาของสาวติรี  สกล
เศรษฐ (2561) ซึ่งไดศ้กึษาเรื่องการจดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ระบุว่า ปัญหาที่พบคือ ปัญหาด้านกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การจัดหมวดหมู่ข้อมูล  
การบนัทกึจดัเกบ็ขอ้มลู การปรบัปรุงฐานขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั และการแลกเปลีย่นความรู ้ 
 จะเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นทัง้ 2 ประเด็นนัน้มคีวามเกี่ยวเนื่องกัน อนัเป็นผลมาจากค่านิยมและ
วฒันธรรม หากองคก์ารมวีฒันธรรมทีเ่ป็นการเอื้อเฟ้ือ แบ่งปันขอ้มลู และสรา้งบรรยากาศทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้
และมกีารใหร้างวลั จะท าใหบุ้คลากรเกดิแรงจงูในในการแสวงหาความรู ้และเขา้ร่วมกจิกรรมการแลกเปลี่ยนรู้ 
อนัจะท าใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมายและวสิยัทศัน์ในการด าเนินงาน สอดคล้องกบัแนวคดิของยุรพร  ศุทธรตัน์ 
(2552, อ้างถึงใน วิโรจน์  ก่อสกุล , 2565ข, หน้า 56) ที่กล่าวว่า ค่านิยมทางวัฒนธรรม (cultural values) 
คอืการมคีุณค่าทางวฒันธรรมทีส่นับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละน าความรูท้ีไ่ดม้าแบ่งปันใหส้มาชกิในองคก์าร 
และประยุกต์ความรูน้ัน้ ๆ  ไปใชอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  การแก้ปัญหาและการตดัสนิใจต่าง ๆ  
ในองคก์าร โดยทีไ่ปไดร้บัอทิธพิลจากวฒันธรรมองคก์ารทัง้นัน้ 
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงานปลัด 
กระทรวงวฒันธรรม  
  แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ผูใ้หส้มัภาษณ์เสนอแนวทางไว ้ดงันี้  
 1) สรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีเ่อื้อต่อการแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู ้ 
 2) สร้างความตระหนักรู้ให้บุคลากรในองค์การเห็นวามส าคญัของการจดัการความรู้ด้าน Soft 
Power และปลูกฝังทศันคตทิีด่ตี่อการแบ่งปันความรู ้ 
 3) พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เช่น การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเฉพาะดา้น Soft 
Power การให้ความรู้ด้านการจดัดการความรู้ โดยพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม  
เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการเขา้ร่วมกจิกรรม 
 4) จดัท าองคค์วามรูท้ีเ่ป็นภารกจิส าคญัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในระยะยาว  
 5) จดัการขอ้มูลความรูใ้หเ้ป็นระบบ และมกีารตรวจสอบขอ้มูลขององค์ความรูใ้หม้คีวามถูกตอ้ง
ก่อนการเผยแพร่ หรอืน าไปใชเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาด  
 6) จดัท าแผนการขบัเคลื่อน Soft Power ที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้เกดิการพฒันาความรู้ด้าน Soft 
Power ทีส่อดคลอ้งกบัการแนวทางการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของทุกฝ่าย    
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 ทัง้นี้ แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ด้าน Soft Power ของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม สอดคล้องกบันพรตัน์  สจัจุสวิยั (2558) ที่ได้ ศกึษารูปแบบการจดัการความรูภู้มิ
ปัญญาทอ้งถิน่ดา้นหตัถกรรมเครื่องจกัสาน: กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชน จงัหวดันครราชสมีา ทีว่่า เงือ่นไขทีท่ า
ให้การจดัการความรู้ภูมปัิญญาทอ้งถิ่นต้นหตัถกรรมเครื่องจกัสานประสบความส าเร็จ ม ี4 เงื่อนไขที่ส าคญั 
ไดแ้ก่ (1) ความรูด้า้นการจดัการความรู ้(2) วฒันธรรมองคก์าร (3) ภาวะผูน้ า และ (4) โครงสรา้งพืน้ฐาน และ
สอดคล้องกบัผลกการศกึษาเรื่อง การพฒันาการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตหลกัสี่ 
ของมะลวิลัย ์ แกว้เพชร (2559) ทีว่่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันาการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน คอื 
1) จดัใหม้กีารฝึกอบรมใหก้บัเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นความรูใ้นเรื่อง
ของระเบยีบ กฎหมาย บุคลิกภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาต่างประเทศที่ใช้ในการปฏิบตัิงานเพื่อให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และเข้าใจ สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้อง และเป็นการเพิ่มทกัษะ 
สมรรถนะ บุคลกิภาพทีด่ใีนการใหบ้รกิารต่อประชาชนทัง้คนไทยและต่างชาต ิและ 2) มกีารปรบัทศันคตใิหก้บั
เจา้หน้าทีใ่หม้องโลกในแง่ด ีทัง้ในดา้นการปฏบิตังิาน เพื่อนร่วมงาน และประชาชนผูม้ารบับรกิาร มคีวามรกั
และซื่อสตัย์ในอาชพีของตน มคีวามสามคัค ีมกีารสร้างการท างานเป็นที สร้างจติส านึกใหม้คีวามรกัองค์กร 
และมใีจรกังานบรกิาร มกีารสร้างแรงจูงใจ ขวญัและก าลงัใจ ในรูปแบบของค่าตอบแทน และส่งเสรมิให้มี
ความกา้วหน้าในสายอาชพี และเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหม้คีวามพอเพยีงต่อปรมิาณงาน 
  
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร  
 1.1) ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมควรมนีโยบายการจดัการความรู้ด้าน Soft Power โดยก าหนด
เป้าหมายทีช่ดัเจน มกีารตดิตามและประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ 
 1.2) ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมควรส่งเสรมิการใหค้วามรูด้า้นการจดัการความรูแ้ก่บุคลากรทุกคน  
 1.3) ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมควรสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้  
เพื่อปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมคนในองคก์ารใหม้ทีศันคตทิีด่ตี่อการแลกเปลีย่นความรู้ 
 1.4) ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมควรพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลใหม้คีวามถูกต้อง เป็นปัจจุบนั 
และมมีาตรฐานเดยีวกนั  
2) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  
    เจ้าหน้าที่ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมมจี านวนมากทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ในการ
ขบัเคลื่อนนโยบาย Soft Power ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและของประเทศ จึงควรมีการศกึษาการ
จดัการความรูด้า้น Soft Power ของบุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงทัง้ในส่วนกลางและส่วน  
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