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บทคดัย่อ 

           การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรู ้และศกึษากระบวนการจดัการ

ความรูข้องกองสง่เสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามปลายปิดเกบ็ขอ้มลู

จากประชากรซึง่เป็นบุคลากรทัง้หมดของกองสง่เสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา จ านวน 49 คน  

 ผลการวจิยัพบว่า (1) ปจัจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูข้องกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา 

ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

ม ี3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านภาวะผู้น า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั

กระบวนการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านโครงสร้างพื้นฐานซึ่งมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.833 ความเขม้ขน้ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง ส่วนด้านวฒันธรรมองคก์าร 

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรู้รองลงมา มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.401  

ความเขม้ขน้ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นภาวะผูน้ ามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับกระบวนการ

จดัการความรู ้ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.390 ความเขม้ขน้ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า (2) ผล

การวเิคราะหข์อ้มลูระดบักระบวนการจดัการความรูข้องกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากตามล าดบัดงันี้ การบ่งชีค้วามรู ้การสรา้งและการแสวงหาความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การแบ่งปนั

แลกเปลีย่นความรู ้การเรยีนรู ้การประมวลและกลัน่กรองความรู ้และการจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบล าดบัสดุทา้ย 

 

ค าส าคญั: ปจัจัยที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้; กระบวนการจดัการความรู้; กองส่งเสริมและพัฒนาทุน 

ทางปญัญา 
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บทน า 

พระราชกฤษฎกีา มาตรา 11 ระบุไวว้่า ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ี

ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการ เรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและสามารถประมวลผลความรู้

ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามา ประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

รวมทัง้ต้องส่งเสรมิและ พฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิยัทศัน์และปรบัเปลี่ยนทศันคตขิองขา้ราชการ 

ในสงักดัให้เป็นบุคลากรที่มีประสทิธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการและสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ, 2546) ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการให้

สอดคลอ้งกบัการบรหิารราชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎกีานี้ และพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิาร

ราชการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการ ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม มผีลใชบ้งัคบั เมื่อวนัที ่2 

มนีาคม 2564 โดยมกีองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปญัญาเป็นส่วนราชการภายในส านักงานปลดักระทรวง 

การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมซึง่มหีน้าทีแ่ละอ านาจในการจดัท าแผนการผลติ พฒันา และ

ส่งเสริมการผลิตก าลงัคนที่มีศกัยภาพสูง ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรอุดมศกึษา สร้างก าลงัคน  

คุณภาพที่มีศกัยภาพสูงรุ่นใหม่ และส่งเสริมพฒันาและใช้ประโยชน์ก าลังคนคุณภาพที่มีศกัยภาพสูงให้

สามารถ ท างานตอบสนองการพฒันาประเทศได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมีกลุ่มงาน จ านวน 5 กลุ่ม  

และ 1 ฝ่าย ได้แก่ 1) กลุ่มนโยบายการบรหิารงานบุคคลอุดมศกึษาและทุนทางปญัญา 2) กลุ่มส่งเสรมิและ

พฒันาการใช้ประโยชน์จากทุนทางปญัญา 3) กลุ่มพฒันาศกัยภาพบุคลากรอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยั 

และนวตักรรม (อววน.) 4) กลุ่มมาตรฐานการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลอุดมศึกษา 5) กลุ่มส่งเสริมและ

พฒันาต าแหน่งวชิาการ และฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป เนื่องจากแต่ละกลุ่มงานมภีารกจิหลกัทีม่คีวามหลากหลาย

และแตกต่างกนั เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึความรู ้แบ่งปนัแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั และน าความรูท้ี่

ไดร้บัไปประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ ท าใหอ้งคก์รจะตอ้งมกีารปรบัตวัเพื่อรองรบัการท างานในรปูแบบต่างๆ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึไดต้ระหนกั

ความส าคัญในการจัดความรู้ หรือ KM: Knowledge Management เพื่อที่จะรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ 

ในองค์กร ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร

สามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทัง้ปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นเวท ี

ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูถ่้ายทอดและแบ่งปนัประสบการณ์ ความเชีย่วชาญ พรอ้มทัง้ยกระดบัใหบุ้คลากรมี

ความรู้ ความสามารถ อนัจะส่งผลใหอ้งค์กรมคีวามสามารถเชงิแข่งขนัสูงสุด ซึ่งสอดคล้องตามเจตนารมณ์

ของพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

 การศกึษานี้มุ่งศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็การจดัการความรู ้และช่วยใหม้องเหน็กระบวนการ

จดัการความรู้ของกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา สามารถน าไปบูรณาการร่วมกบัการพฒันาองคก์ร

ต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ ของกองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปญัญา 

ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ ของกองส่งเสริมและพฒันาทุนทางปญัญา ส านักงาน

ปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ดา้นภาวะผูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรู ้

 2. ดา้นวฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรู ้

 3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรู ้

 4. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรู ้

  

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

  

              ตวัแปรอิสระ                                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 ในการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ประชากร คอื เกบ็ขอ้มลูจาก

ประชากรทัง้หมดของกองสง่เสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา 49 คน  

  

 

 

ปัจจัยการจัดการความรู้ 
1. ด้านภาวะผู้น า (X1) 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X2) 
3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3) 
4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (X4) 
 
 

กระบวนการจัดการความรู้ (Ytot) 
1. การบ่งช้ีความรู ้(Y1) 
2. การสร้างและแสวงหาความรู ้(Y2) 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Y3) 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้(Y4) 
5. การเข้าถึงความรู ้(Y5) 
6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(Y6) 
7. การเรียนรู้ (Y7) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็น

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุการท างาน และประเภท

ของบุคลากร ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของกอง มทีัง้หมด 4 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ส่วนที ่3

แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการจดัการความรูข้องกอง มทีัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ การบ่งชีค้วามรู ้การสรา้ง

และแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเข้าถึงความรู้  

การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้และการเรยีนรู ้ซึง่แบบสอบถามในส่วนที ่2-3 มรีูปแบบค าถามแบบเป็นมาตร

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงส์, 2565, 

หน้า 62-63) และไดก้ าหนดค่าของช่วงคะแนนตามช่วงน ้าหนัก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 4 

หมายถงึ ระดบัมาก 3 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 2 หมายถงึ ระดบัน้อย และ 1 หมายถงึ ระดบัน้อยทีส่ดุ  

 ทัง้นี้ การประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม ใช้วธิปีระเมนิความแม่นตรงด้านเนื้อหา ( Index of Item 

Objective Congruence : IOC) IOC อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบักนัทัว่ไปในระดบัทีม่ากกว่า 0.60 และวธิปีระเมนิ

ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.929 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ในระดบัที่มากกว่า 0.70 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วน

บุคคลและใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ระดบัปจัจยั 

ทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูแ้ละกระบวนการจดัการความรู ้เกณฑท์ีใ่ชใ้นการวดัระดบัค่าเฉลีย่เป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมนิค่า (Rating Scales) คอื ค่าเฉลีย่ ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายถงึระดบัน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 

- 2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 - 4.20 

หมายถงึระดบัมาก และค่าเฉลีย่ ตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ 

 การทดสอบสมมุติฐานโดยการก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.001 และใช้สถิติ Pearson correlation 

เพื่อหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เกณฑ์ที่ใช้วดัระดบัความสมัพนัธ์ระดบัตวัแปรเพื่ออธบิายความสมัพนัธ์ 

และแปลความหมาย (Bartz, 1999 อ้างถึงใน กนกวรรณ คุ้มพะเนียด, 2565, หน้า 21) คอื ระดบั 0.81 – 1.00 

หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับสูงมากระดับ 0.61 – 0.80 หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง ระดบั 0.41 – 0.60 หมายถึง ตวัแปรทัง้สองมคีวาม สมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 

ระดบั 0.21 – 0.40 หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และระดบั 0.00 – 0.20 หมายถึง  

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละตวัแปรขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรกองสง่เสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญงิ 

     รวม 

 

6 

43 

49 

 

12.20 

87.80 

100.00 

อาย ุ

     21-30 ปี 

     31 – 40 ปี 

     41 – 50 ปี 

     51 ปีขึน้ไป 

     รวม 

 

 

6 

17 

17 

9 

49 

 

12.20 

34.70 

34.70 

18.40 

100.00 

ระดบัการศกึษา 

     ปรญิญาตร ี

     ปรญิญาโท 

     รวม 

 

17 

32 

49 

 

34.70 

65.30 

100.00 

อายุการท างาน 

       1 – 5 ปี 

      6 – 10 ปี 

     11 – 15 ปี 

     16 – 20 ปี 

     21 ปีขึน้ไป 

     รวม 

 

6 

16 

12 

8 

7 

49 

 

12.20 

32.70 

24.50 

16.30 

14.30 

100.00 

ประเภทบุคลากร 

     ขา้ราชการ 

     พนกังานราชการ 

     ลกูจา้งเหมาบรกิาร 

     รวม 

 

32 

1 

16 

49 

 

65.30 

2.00 

32.70 

100.00 
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 จากตาราง 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 87.80 อายุของบุคลากรส่วนใหญ่ 31 - 40 ปี และ อายุ 41 -50 ปีร้อยละ 34.70 ส่วนใหญ่เป็น

ระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 65.30 รอ้ยละ 34.70 บุคลากรสว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ รอ้ยละ 65.30 อายุการท างาน

สว่นใหญ่ 6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.70  

  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูโ้ดยการหาค่าเฉลีย่ (mean) และค่าสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จ าแนกเป็นรายดา้น  

 

ตาราง 2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรูข้องกองสง่เสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู ้
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดบั 

ท่ีส่งผล 

อนัดบั 

ดา้นภาวะผูน้ า 4.34 0.441 มาก 1 

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 4.09 0.309 มาก 2 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.95 0.392 มาก 4 

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 4.05 0.453 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.272 มาก  

  

 จากตาราง 2 ปจัจยัที่มผีลต่อการจดัการความรู้ของกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปญัญาในภาพ

รวมอยู่ระดับมาก (𝓍  = 4.11) ปจัจัยที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้มากที่สุดคือ ด้านภาะผู้น า (อันดับ 1) 

รองลงมาเป็นด้านวฒันธรรมองค์การ (อนัดบั 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (อนัดบั 3) และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (อันดับ 4) และเมื่อพิจารณาปจัจัยในแต่ละด้านอยู่ในอันดับมากเช่นกัน ปจัจัยที่ส่งผลต่อ 

การจดัการความรูม้ากทีส่ดุไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า รองลงมาดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และ

ค่าเฉลีย่ต ่าสดุคอืดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (𝓍  =4.34, 4.09, 4.05, 3.95) ตามล าดบั 

 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จ าแนกเป็นรายดา้น  
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ตาราง 3 กระบวนการจดัการความรูข้องกองสง่เสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา 

การบวนการจดัการความรู้ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ท่ีส่งผล 

อนัดบั 

การบ่งชีค้วามรู ้ 4.22 0.415 มาก 1 

การสรา้งและการแสวงหาความรู ้ 4.14 0.331 มาก 2 

การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 3.80 0.549 มาก 7 

การประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 3.93 0.494 มาก 6 

การเขา้ถงึความรู ้ 4.10 0.405 มาก 3 

การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ 4.03 0.438 มาก 4 

การเรยีนรู ้ 3.95 0.328 มาก 5 

ค่าเฉล่ียรวม 4.03 0.325 มาก  

  

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการจดัการความรู้ในภาพรวม กระบวนการจดัการ

ความรูข้องกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปญัญาในภาพรวมอยู่ระดบัมาก (𝓍  =4.03) กระบวนการจดัการ

ความรู้มากที่สุดคอื การบ่งชี้ความรู้ (อนัดบั 1) รองลงมาเป็นการสร้างและการแสวงหาความรู้ (อนัดับ 2) 

(อนัดบั 3) การเขา้ถึงความรู้ (อนัดบั 4) การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (อนัดบั 5) การเรยีนรู้ (อนัดบั 6)  

การประมวลและกลัน่กรองความรู ้และล าดบัสุดทา้ยการจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (อนัดบั 7) ตามล าดบั และ

เมื่อพจิารณากระบวนการจดัการความรูอ้นัดบัมากเช่นกนั จะเหน็ไดว้่ากระบวนการจดัการความรูม้ากทีส่ดุ 

ไดแ้ก่ การบ่งชีค้วามรู ้รองลงมาการสรา้งและการแสวงหาความรู ้การเขา้ถงึความรู ้ การแบ่งปนัแลกเปลีย่น

ความรู ้การเรยีนรู ้ การประมวลและกลัน่กรองความรู ้ และกระบวนการจดัการความรูท้ีไ่ดค้่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื 

การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (𝓍  = 4.22, 4.14, 4.10, 4.03, 3.95, 3.93, 3.80) ตามล าดบั 

 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระหว่างปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้กบักระบวนการจดัการความรู ้

โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson's product moment correlation coefficient) 

ตาราง 4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูก้บักระบวนการจดัการความรู ้

ตวัแปร 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ดา้น

ภาวะ 

ผูน้ า 

ดา้น

วฒันธรรม 

องคก์าร 

ดา้น 

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

ดา้น 

โครงสรา้

งพืน้ฐาน 

กระบวน 

การจดัการ 

ความรู ้(Ytot) 

ดา้นภาวะผูน้ า (X1) 1 0.409** 0.147 0.322* 0.390** 

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X2)  1 0.190 0.356* 0.401** 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ตวัแปร 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ดา้น

ภาวะ 

ผูน้ า 

ดา้น

วฒันธรรม 

องคก์าร 

ดา้น 

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

ดา้น 

โครงสรา้

งพืน้ฐาน 

กระบวน 

การจดัการ 

ความรู ้(Ytot) 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3)   1 0.245 0.248 

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (X4)    1 0.833** 

หมายเหตุ ** p <  0.01 

 

 จากตาราง 4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรูก้บักระบวนการ

จดัการความรู ้(Y tot) พบว่า ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูไ้ดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นวฒันธรรม

องคก์าร ดา้นภาวะผูน้ า ตามล าดบั ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรูอ้ย่างมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยโครงสรา้งพืน้ฐาน (X4) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรูม้าก

ที่สุด ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เท่ากับ 0.833 ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์การ (X2) มีค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์เชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรู้เป็นอนัดบัรองมา ซึ่งมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 

0.401  

 

ตาราง 5 สรุปการทดสอบสมมติฐานค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู ้

กบักระบวนการจดัการความรูภ้าพรวม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู ้

กระบวนการจดัการความรู ้(Ytot) 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ดา้นภาวะผูน้ า (X1) 0.390** 0.006 ต ่า 

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X2) 0.401** 0.004 ปานกลาง 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3) 0.248 0.086  

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (X4) 0.833** 0.000 สงู 

หมายเหตุ ** p <  0.01  

 

จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการจดัการ

ความรูก้บักระบวนการจดัการความรู ้(Y tot) พบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูม้ ี3 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรูอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 รายดา้นดงันี้ 
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 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรู้มากทีสุ่ด (อนัดบั 1)  

ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั (r = 0.833, p = 0.000) ความเขม้ขน้ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 

 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรูร้องลงมา (อนัดบั 2) 

ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั (r = 0.401, p = 0.004) ความเขม้ขน้ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 

 ดา้นภาวะผูน้ า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรู ้(อนัดับ 3) ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั (r = 0.390, p = 0.000) ความเขม้ขน้ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า 

  

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูก้บักระบวนการ

จดัการความรู ้ปรากฎผลดงันี้ 

 1. ดา้นภาวะผูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูท้ีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 2. ด้านวัฒนธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์กับกระบวนการจัดการความรู้ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความสมัพันธ์กับกระบวนการจัดการความรู้  จึงต้องปฏิเสธ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 4. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูท้ีร่ะดบันยัส าคญั 

0.01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้ของกองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปญัญา ส านักงาน

ปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม” ผลความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่ส่งต่อการ

จดัการความรูก้บักระบวนการความรู ้โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01  มปีระเดน็ส าคญัทีค่วร

น ามาอภปิราย ดงันี้   

 1. ดา้นภาวะผูน้ า จากการวจิยัพบว่าผูน้ ามบีทบาทและหน้าทีข่องผูบ้รหิาร ทีส่ามารถชกัจงูและโน้ม

น้าวและผลกัดนัใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกจิกรรม และใหค้วามร่วมมอื ผลกัดนัใหบุ้คลากรจดัหาผูเ้ชีย่วชาญ หรอื 

ผูใ้หค้วามรูใ้นดา้นต่างๆ ประกาศนโยบาย วสิยัทศัน์ และกลยุทธใ์นการจดัความรูไ้วอ้ย่างชดัเจน โดยขอ้ทีม่ี

การปฏบิตัิมากที่สุด คอื ผู้บรหิารกระตุ้นให้บุคลากรเหน็ถึงความส าคญัในการจดัการความรู้ แล้วจากการ

ทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์พบว่าผูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรู้อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรชัายา ศริวิฒัน์ (2559) ศกึษาเรื่อง

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรูใ้นระบบราชการ กรณีศกึษา กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย 

พบว่า ดา้นภาระผูน้ า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการความรูท้ีร่ะดบันยัส าคญั 0.01  
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 2. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร จากการวจิยัพบว่า ค่านิยม และความเชื่อร่วมกนัของการใหคุ้ณค่าต่อสิง่

ใดสิง่หนึ่ง การใหคุ้ณค่าในการมุ่งมัน่ในการท างานและพรอ้มทีจ่ะตอ้นรบัความรูใ้หม่ ๆ ใหค้วามร่วมมอืกนัใน

การท างาน รวมไปถงึการใหคุ้ณค่าในการเคารพและใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั โดยขอ้ทีม่กีารปฏบิตัมิากทีส่ดุ คอื 

การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร โดยผู้บริหารภายในกองได้สร้างค่านิยมเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

ของบุคลากร ว่าเราสามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา และการเรยีนรูค้อืสิง่ส าคญัในการพฒันาองคก์ร ดงันัน้ จงึเกดิ

เป็นวฒันธรรมของกองส่งเสริมและพฒันาทุนทางปญัญา แล้วจากการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  

ซึ่งพบว่าวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรู้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรชัายา ศริวิฒัน์ (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการจดัการความรู ้

ในระบบราชการ กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบว่า ด้านวฒันธรรมองค์การ  

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการความรูท้ีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 ตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ อิทธิกร ตานะโก (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ใน

สถาบนัอุดมศกึษา กรณีศกึษา: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” ไดอ้ธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูม้ี

ความสมัพนัธก์บัมหาวทิยาลยัตามกรอบแนวคดิในการศกึษา ว่าวฒันธรรมของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั

ทีท่ าการศกึษามวีฒันธรรม องคก์าร เตม็ไปดว้ยบรรยากาศการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้นเป็นประสบการณ์ร่วมกนั 

จนยอมรบัเป็น ความเคยชนิของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทัง้การมสี่วนร่วมอย่างเต็มที่ ทัง้ผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่ เกี่ยวขอ้งมกีารถ่ายทอดวฒันธรรมการเรยีนรู้ร่วมกนั ผสมผสานกบัการท าความเขา้ใจถึงความ

จ าเป็น ในการจดัการความรู ้จนมกีารหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์าร จากบุคลากรรุ่นหนึ่งสูอ่กีรุ่นหนึ่ง  

 3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จากการวจิยัพบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการ

จดัการความรูไ้ด ้เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นองคก์าร เช่น คอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต อนิทราเน็ต เป็นตน้ ทีส่ามารถท า

ให้สะดวก พร้อมทัง้มีระบบที่จดัเก็บข้อมูลที่ง่ายการต่อการสืบค้นข้อมูล โดยข้อที่มีการปฏิบตัิมากที่สุด 

หน่วยงานมอุีปกรณ์ เช่น คอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต อนิทราเน็ต เป็นต้น แต่จากการทดสอบค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์ซึง่พบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูอ้ย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งแตกต่างกบังานวจิยัของ วรชัยา ศริวิฒัน์ (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การจัดการความรู้ในระบบราชการ กรณีศึกษา กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบว่า  

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการความรูท้ีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 โดยการวจิยั

ครัง้นี้พบว่า กองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปญัญา ยงัขาดการจดัระบบทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูทีง่่ายการต่อการสบืคน้

ขอ้มูล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติร ีสกลเศรษฐ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ โดยได้ระบุปญัหาที่พบ คือ ปญัหาด้านกระบวน 

การจดัการความรู้ ได้แก่ การจดัหมวดหมู่ข้อมูล การบนัทึกจดัเก็บข้อมูล การปรบัปรุง  ฐานข้อมูลให้เป็น

ปจัจุบนั และการแลกเปลี่ยนความรู้ขอ้เสนอแนะคอืควรมกีารรวบรวมขอ้มูลและจ าแนกประเภท อย่างเป็น

ระบบ รวมทัง้ปรบัปรุงขอ้มูลองค์ความรู้ให้เป็นปจัจุบนั โดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย 

อ านวยความสะดวกในการปฏบิตัิงาน นอกจากนี้ควรส่งเสรมิให้บุคลากรเขา้มาร่วมในกจิกรรมแลกเปลีย่น
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ความรู้ และ ควรประเมนิผลการจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่การวางแผนหรือออกแบบการจดัการความรู้ใน

อนาคตต่อไป 

 4. โครงสรา้งพืน้ฐาน จากการวจิยัพบว่า โครงสรา้งพืน้ฐานที่เป็นเครื่องมอืและกลไกในการบรหิาร

จดัการความรู้ ได้แก่ จดัโครงสร้างการบรหิารงาน การมอบหมายงานและความรบัผดิชอบ  และส่งเสรมิให้

บุคลากรท างานเป็นทมี และจดัเตรยีมเครื่องมอื อุปกรณ์ต่างๆที่ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้ พร้อมทัง้จดัใหม้ี

สถานทีใ่นการส่งเสรมิการเรยีนรู้ ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยขอ้ทีม่กีารปฏบิตัมิากทีสุ่ด คอื หน่วยงานส่งเสรมิให้

บุคลากรท างานเป็นทีม แล้วจากการทดสอบค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ ซึ่งพบว่าโครงสร้างพื้นฐานมี

ความสมัพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรู้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรชัยา ศริวิฒัน์ (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการจดัการความรูใ้น

ระบบราชการ กรณีศึกษา กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการความรูท้ีร่ะดบันยัส าคญั 0.01  

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ 

 1. ควรจดัระบบทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลทีส่ามารถท าใหบุ้คลากรสามารถสบืคน้ไดง้่าย และควรมฐีานขอ้มูลไว้

ส าหรบัการจดัการความรู ้เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา 

 2. ควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรน าความรูท้ีม่อียู่ในตนเอง มาจดักจิกรรมแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั 

อย่างน้อย เดอืนละ 1 ครัง้ 

 3. ควรจดัท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือคู่มือปฏิบตัิงานเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบที่แตกต่าง

ออกไป เพื่อสรา้งความน่าสนใจและสอดคลอ้งต่อการปฏบิตังิาน 

 4. ควรมรีางวลัหรอืผลตอบแทนเพื่อชกัจูงใหบุ้คลากรสนใจทีจ่ะเรยีนรูใ้นเรื่องใหม่ๆ เพื่อทีจ่ะได้น า

ความรูท้ีไ่ดม้าแลกเปลีย่นกนั 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

  1. การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้กบั

กระบวนการจดัการความรู้ของภายในกองเท่านัน้ ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการความรู้ ของกองอื่นๆ 

ภายใตส้ านกังานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม  

 2. ในการศึกษาครัง้ถัดไป ควรใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 

ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เพิม่เตมิได ้  
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