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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวจิัยเชิงคณุภาพ โดยมีวัตถปุระสงค์เพือ่ศึกษากระบวนการจัดสวสัดิการเบ้ียยัง
ชีพคนพิการ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยการเกบ็ข้อมูลเอกสารและ
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการศกึษาพบว่า การจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพคนพกิารของ
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีกระบวนการด าเนินงาน
ตัง้แต่การประชาสัมพันธ ์ตรวจสอบคณุสมบัติและเอกสารหลกัฐานประกอบการย่ืนค าขอรับเบ้ียยังชีพคน
พิการ และการแจ้งให้ผู้ย่ืนค าขอรับเงินเบ้ียความพิการทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีของคนพกิารกรณีย้ายภูมิล าเนา
ตามทะเบียนบ้านไปอยู่องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่อ่ืน ซึ่งถือวา่เป็นการด าเนนิตามระเบียบท่ีก าหนด ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน ได้แก ่การประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ทัว่ถึง ขาดความตอ่เน่ืองในการรบัเงินเบ้ียยังชีพ
ความพิการในกรณีท่ีย้ายภูมลิ าเนา ขัน้ตอนการลงทะเบียนออนไลน์ท่ีซ ้าซ้อน การจัดสรรงบประมาณท่ีไม่
เพียงพอด้านอุปกรณเ์ทคโนโลยี และสถานท่ีรับลงทะเบียนไม่เหมาะสมกับคนพิการ ข้อเสนอแนะท่ีไดจ้ากการ
วิจัย ได้แก่ จัดท าแผนการปฏิบัติงานเชิงรุกเพิ่มมากข้ึน จัดโครงการอบรมเพิ่มพูนความรู้แก่เจา้หน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ๆ  รัฐบาลควรหารือกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัตงิานจริง ส านักงานเขต
ควรจัดสรรงบประมาณด้านอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีและสถานท่ีให้เหมาะสม และสนับสนุนให้มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมอืภายในชุมชนให้เข้มแข็ง 
 
 
ค าส าคัญ: การจัดสวัสดิการ; เบ้ียยังชีพคนพกิาร; คนพิการ 
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บทน า 

 สังคมไทยในอดีตคนพิการมกัถกูมองข้าม และมีความคดิวา่คนพิการจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการ
สงเคราะห์เลี้ยงดูให้มชีีวิตรอดด้วยความเมตตาสงสารตามหลักมนุษยธรรม โดยไมไ่ดใ้ห้ความส าคญักบัการ
ป้องกันหรือฟ้ืนฟูให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้เหมอืนกบับุคคลทัว่ไปในสังคม จนกระทัง่มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จึงเริ่มให้ความส าคญักับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทัง้
ด้านการแพทย์ การศึกษา การฝึกอาชีพ การมีงานท า รวมถงึการเข้าไปมีส่วนรว่มทางสังคม ต่อมามีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีท าให้
ทัศนคติท่ีมีต่อคนพิการกวา้งขวางมากข้ึน โดยได้ให้ความหมายของคนพกิารไวว้า่ “บุคคลผู้ซึ่งมีความ
บกพร่องต่าง ๆ  เช่น การมองเห็น การไดยิ้น การเคลื่อนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ ์พฤตกิรรม สติปัญญา 
และการเรียนรู้ รวมถึงการมีอุปสรรคในดา้นตา่ง ๆ  อันเป็นสาเหตุให้บุคคลนัน้มข้ีอจ ากดัในการประกอบ
กิจวัตรประจ าวนั และการเข้าไปมส่ีวนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งมคีวามจ าเป็นบางอย่างท่ีจะตอ้งได้รบั
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้สามารถปฏิบัตกิิจกรรมในชีวติประจ าวนัและมีส่วนรว่มทางสังคมไดอ้ย่าง
บุคคลทัว่ไป” ซึ่งมีความแตกตา่งออกไปจากเดมิคอืใครจะมคีวามบกพร่องหรอืมีความพิการอย่างไรไม่ส าคญั 
แต่การเคารพในความเป็นมนุษย์ความเสมอภาคแห่งสิทธิพลเมืองการท าความเข้าใจถึงความแตกตา่ง
หลากหลาย และการขจัดอุปสรรคทัง้ด้านเจตคติและสภาพแวดล้อม จะท าให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างบุคคลทัว่ไปและมีคณุภาพชีวิตท่ีดไีด ้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดบทบัญญัตท่ีิเกี่ยวข้องกบัการจัด
สวัสดิการสังคมตามมาตรา 71 ไว้วา่ รัฐพึงเสรมิสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวเป็นอันดบัแรกเน่ืองจากเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานหลักของสังคม ส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงและมี
สุขภาพจิตใจท่ีเข้มแข็ง จัดท่ีอยู่อาศยัให้ประชาชนอย่างเหมาะสม ตลอดจนส่งเสรมิดา้นกฬีาให้ไปสู่ความเป็น
เลิศ และเกิดประโยชน์สูงสุดแกป่ระชาชน รัฐพึงส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองท่ีดี มี
คุณภาพ และมีความสามารถท่ีสูงข้ึน รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้ยากไร ้ผู้สูงอายุ คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวติได้อย่างมีคณุภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดงักล่าวถูกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ตลอดทัง้ให้การบ าบัด เยียวยา และฟ้ืนฟูผู้ถกูกระท าการดงักล่าว ในการจดัสรรงบประมาณ
รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็นและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของเพศ วัย และสภาพของแตล่ะบุคคล ทัง้นี้ เพื่อ
ความเป็นธรรม ประเทศไทยจึงมกีารจัดสวสัดิการสังคมเป็นการด าเนนิงานดา้นการช่วยเหลือทางสังคม และ
สังคมสงเคราะห์ ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ และกลุม่เป้าหมายท่ีมุ่งให้ความช่วยเหลือ คือ 
กลุ่มยากจนและดอ้ยโอกาสทางสังคม ซึ่งเป็นหน้าท่ีของรฐัท่ีจะตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรฐั 
ในการจัดสวสัดิการและการสงเคราะห์ท่ีเหมาะสมกบัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  

การจัดท าโครงการเบ้ียยังชีพคนพิการมวีัตถปุระสงค์เพือ่จัดสวสัดิการสังคมท่ีเน้นให้คนพิการอาศยั
อยู่กับครอบครัว โดยครอบครัวและชุมชนไดม้ีบทบาทในการดแูลและแกไ้ขปัญหาของคนพิการ วิธีการให้
สงเคราะห์เบ้ียยังชีพคนพิการด าเนนิการภายใตร้ะเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจา่ยเงินเบ้ียความ
พิการให้คนพิการขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2553 โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑก์าร
จ่ายเงินเบ้ียความพิการให้คนพิการขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติวา่ด้วยหลักเกณฑแ์ละวธิีการจัดสวัสดกิารเบ้ีย
ความพิการ พ.ศ. 2552 ซึ่งออกโดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 20 (9) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) ได้ถา่ยโอนภารกจิเบ้ียยังชีพคนพิการให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด าเนินการ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา ปัจจุบันการจา่ยเบ้ียความพกิารให้แก่
คนพิการและการขอตัง้งบประมาณในเรื่องดังกลา่วรบัผิดชอบโดยกระทรวง มหาดไทย (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร และ พัทยา) คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ มีมติเห็นชอบการด าเนินโครงการจัดสวัสดกิารเบ้ียความพิการ โดยการจดัสรรเงินให้แกค่นพิการทุก
คนท่ีมีบัตรประจ าตวัคนพิการรายละ 500 บาทต่อเดือน เริ่มตัง้แต่เดอืนเมษายน 2553 เป็นต้นไป ต่อมา
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) ได้เสนอคณะรัฐมนตรเีพื่อพิจารณาการเพิม่อัตรา
เบ้ียความพิการให้แกค่นพกิาร ซึ่งคณะ รัฐมนตรไีดม้ีมติเมื่อวนัอังคารท่ี 25 พฤศจกิายน 2557 ไดเ้ห็นชอบ
อนุมัติในหลักการให้เพิม่อัตราเบ้ียความพิการให้แกค่นพิการจากเดมิรายละ 500 บาท เป็นรายละ 800 บาท
ต่อเดือน ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นไป โดยกระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร และพัทยา 
ด าเนินการจัดท าค าของบประมาณเพื่อจา่ยเบ้ียความพิการในอัตรา 800 บาท ต่อไป ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในฐานะเป็นองคก์รปกครองท้องถิน่รูปแบบพิเศษ
จึงมีหน้าท่ีในการด าเนินการจัดสวัสดกิารเบ้ียยังชีพคนพกิารแกป่ระชากรท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตพระโขนง ประกอบ
ไปด้วย 2 แขวง คือแขวงพระโขนงใต ้และ แขวงบางจาก  

จากรายงานข้อมูลสถานการณด์้านคนพกิารในประเทศไทย ปี 2566 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ไดน้ าเสนอสถานการณ์คนพิการ ในปัจจุบันมี
คนพิการท่ีมีบัตรประจ าตัวผูพ้ิการจ านวน 2.1 ล้านคน พบคนพิการอยู่ในวัยผูสู้งอายุรอ้ยละ 55.3 และมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างตอ่เน่ือง ปัญหาในอนาคตจากนีไ้ปจะมอัีตราการเกดิท่ีลดต า่ลงอย่างมาก คนมีอายุยืน
ยาวข้ึน ส่งผลให้สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ผลท่ีตามมาของคนสูงวยัข้ึนก็คอื โอกาสเส่ียงตอ่ความพิการท่ี
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ปัญหาผู้สูงวยัท่ีพิการ เป็นเรื่องท่ีสังคมจะต้องพึงใส่ใจมากข้ึน เน่ืองจากเป็นแนวโน้มท่ีจะ
เป็นปัญหาส าคัญของสังคม 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วจิัยซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งนักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ มีภาระหนา้ท่ี
รับผิดชอบการด าเนนิงานดา้นสวัสดกิารสังคมโดยตรง จึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษากระบวนการจัดสวัสดกิาร
เบ้ียยังชีพคนพิการ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะแนวทางการจดัสวสัดกิารเบ้ียยัง
ชีพคนพิการของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจดัสวสัดกิารเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจดัสวสัดกิารเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพฒันา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวจิัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดกิารเบ้ียยังชีพคนพกิารของฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคณุภาพ โดยมี
วิธีการด าเนินวจิยั ดังนี้ 
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 1. ข้อมูลเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร ส่ิงพิมพ์ รายงานการวจิัย 
วิทยานิพนธ์ คู่มือการปฏิบัตงิาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่เอกสารทางวิชาการข้อมลูหลักฐานตา่ง ๆ  ท่ีสืบค้น
ได้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัสวัสดกิารเบ้ียยังชีพคนพิการ 
 2. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูส าคญั โดยผู้วจิัยลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการ สัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ  
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการและลกูจา้ง ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ส านักงานเขตพระ
โขนง กรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท่ีใช้ในการวจิัยครัง้นี ้เป็นแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณลักษณะของกลุ่ม
ประชากรท่ีต้องการศึกษา (วิโรจน ์ก่อสกุล, 2565, หน้า 47) จ านวน 10 คน  ดังนี้ 
  2.1 ผู้บริหารระดับต้นของส านักงานเขตพระโขนง ต าแหน่งนักพัฒนาสังคมช านาญการ
พิเศษ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม จ านวน 1 คน 
  2.2 ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกบัสวสัดิการสังคมและการสงเคราะห์ สังกัดฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง จ านวน 6 คน    
  2.3 เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครท่ีปฏิบัตงิานเกี่ยวสวัสดกิารสังคมและการสงเคราะห์ สังกดัฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง จ านวน 3 คน  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวจิัยกรณศีึกษาครัง้นี้ ผู้วจิัยได้ใช้รูปแบบการสัมภาษณ ์
โดยใช้วิธีการสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณแ์บบเป็นทางการ ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็น
การสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้ค าถามเดียวกัน (สุภางค์ จันทวา
นิช อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกลุ, 2565, หน้า 51) และการสัมภาษณจ์ะท าการสัมภาษณเ์ป็นรายบุคคล ซึ่งกอ่น
การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัไดก้ าหนดวนันัดหมายในการสัมภาษณ ์โดยไดแ้จ้งให้ผูใ้ห้สัมภาษณท์ราบ พรอ้ม
ทัง้ส่งตัวอย่างแบบสอบถามให้ผูถู้กสัมภาษณก์่อนล่วงหน้า ส าหรับในการสัมภาษณผ์ูสั้มภาษณ์จะใช้วธิีการจด
บันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณจ์ะขออนุญาตผู้ถกูสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุก
ครัง้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการท าการศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัมีขัน้ตอนใน
การวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแตล่ะประเดน็ 
 2. น าข้อมูลท่ีได้จากการแยกประเด็นค าถามมาเปรียบเทียบความเหมอืนหรือความแตกต่างของผู้ให้
สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวิเคราะห์ 
 3. น าข้อมูลท่ีได้จากการแยกประเด็นค าถามมาเปรียบเทียบกบัข้อมูลเอกสารท่ีเกีย่วข้อง ไดแ้ก ่
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจะไดท้ราบถงึลักษณะท่ีมีความคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของ
ข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวเิคราะห์ 
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 4. น าข้อมูลท่ีได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวเิคราะห์ข้อมลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิัยการจดั
สวัสดิการเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ส านักงานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร รวมถึงปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยใช้การน าเสนอ
ผลการวิจัยในรปูแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 ผู้ศึกษาไดท้ าการศกึษาและเฝ้าสังเกตการณก์ารจัดสวสัดิการเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาผู้วจิัยสรุปผลการวจิัยตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจยั ดังนี้  

1. กระบวนการจัดสวสัดิการเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ส านักงาน
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษา ผู้วจิัยพบวา่ กระบวนการจัดสวัสดกิารเบ้ียยังชีพคนพกิารของฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีทัง้หมด 3 กระบวนการ ดังนี ้
  1.1 การประชาสัมพันธ์การย่ืนค าขอรบัเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีการด าเนินงานผ่านช่องทางส่ือสารหลายช่องทาง 
ดังนี้ 

1.1.1 มีการติดคูม่อืประชาชนของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคมท่ีบอร์ด
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ส านักงานเขตพระโขนง และบอร์ดแนะน าการให้บรกิารและประชาสัมพันธฝ่์ายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม 

1.1.2 การประชาสัมพันธผ์่านการจัดประชุมคณะกรรมการชุมชนประจ าเดือน 
ด้วยการบรรจุข้อมลูคณุสมบัติและหลักเกณฑก์ารขอรับเบ้ียยังชีพคนพกิารลงในวาระการประชุมในหัวข้อเรื่อง
ท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ โดยมักใส่หัวข้อการประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัสวสัดิการสังคมในช่วงตน้
ปีงบประมาณของทุก ๆ  ปี เพื่อให้คณะกรรมการชุมชนไดส่้งตอ่ข้อมลูแกป่ระชาชนในชุมชน 

1.1.3 การประชาสัมพันธผ์่านการเปิดเวทีท ากจิกรรมตา่ง ๆ  ในชุมชน เป็นการใช้
โอกาสในการลงพืน้ท่ีไดป้ระชาสัมพันธ์เกีย่วกบัสวสัดิการต่าง ๆ  เช่น การลงทะเบียนรับเบ้ียผู้สูงอายุและเบ้ีย
ความพิการ เป็นต้น 

1.1.4 การท าแผ่นพับ “คู่มอืประชาชน” เพื่อแจกให้กับประชาชน เป็นแนวทางใน
การติดต่อราชการตา่ง ๆ  ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม โดยการน าไปวาง ณ จุดประชาสัมพันธ์
ส านักงานเขตพระโขนง ฝ่ายทะเบียน ชัน้ 1   

1.1.5 การลงพื้นท่ีในชุมชน รณรงคแ์ละประชาสัมพันธส์ร้างการรับรู้ สร้างความ
เข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวการสวัสดกิารทางสังคมตา่ง ๆ  

1.1.6 การประชาสัมพันธผ์่านการเข้าร่วมประชุมอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าเดือน ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข 34 โพธิศ์รี ประชาสัมพันธแ์ก่อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) เพื่อให้
ทราบแนวทางและสามารถแนะน าข่าวสารข้อมลูเกีย่วกบัการลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพคนพิการ เมื่อเจอคน
พิการเวลาลงเย่ียมบ้านได ้เพราะ อสส. เป็นส่วนส าคญัส่วนหนึ่งตอ่สุขภาพของคนในชุมชน ท่ีมีหน้าท่ีในการ
ค้นหาผู้ป่วยกลุ่มเปราะบางในพืน้ท่ีเขต และสอดส่องมองหาผู้ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือด้านสุขภาพ จึงมักจะ
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พบเจอคนท่ีมีภาวะพกิารอยู่เป็นประจ า ซึ่งการท่ี อสส. รู้ข้อมูลด้านสวสัดิการตา่ง ๆ  ก็จะถือว่าเป็น
กระบอกเสียงท่ีส าคัญตอ่คนในชุมชนเป็นอย่างมาก 

1.1.7 การประชาสัมพันธผ์่านส่ือออนไลน์ตา่ง ๆ  ประกอบด้วย 
    - เว็บไซต์ส านักงานเขตพระโขนง 
    - เพจ Facebook “ประชาสัมพันธ ์ฝ่ายปกครอง พระโขนง” 
    - กลุ่ม Line “พระโขนง เมืองน่าอยู่” 
    - เพจ Facebook “ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ส านักงานเขตพระโขนง” 
    - LINE VOOM posts 
    - แอพลิเคชัน TikTok ช่อง @tiktokphrakhanong 
  1.2 การตรวจสอบคณุสมบัตแิละเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอรบัเบ้ียยังชีพคน
พิการของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคมส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีกระบวนการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
   1.2.1 มีการตรวจสอบคณุสมบัตขิองผูพ้ิการท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพความพกิาร ตาม
หลักเกณฑ์และวิธปีฏิบัติเกีย่วกับการด าเนินการเพื่อขอรบัเงินเบ้ียความพิการของกรงุเทพมหานครผา่นระบบ
บูรณาการฐานข้อมูลสวสัดิการสังคม (e-Social Welfare) ของกระทรวงการคลัง ทุกครัง้กอ่นท่ีจะรับ
ลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพความพิการ เพื่อความถกูต้องในกระบวนการถัดไป 

1.2.2 การย่ืนเอกสารแบบแสดงความจ านงขอรับเบ้ียยังชีพผูพ้ิการ พร้อมทัง้ย่ืน
เอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอให้ครบถว้น ในกรณมีีความจ าเป็นท่ีไม่สามารถมาลงทะเบียนไดแ้ละผู้
พิการอายุ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ผู้พิการตอ้งท าการมอบอ านาจเป็นลายลักษณอั์กษรให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ย่ืนรบัเงินเบ้ีย
ความพิการแทนก็ได ้โดยน าหนังสือมอบอ านาจท่ีผู้พกิาร ผู้รับมอบอ านาจ และพยาน 2 คน ลงลายมือช่ือ
เรียบร้อยแล้ว พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนบ้านของผูร้ับมอบอ านาจมาย่ืนดว้ย 

1.2.3 เจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียนตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบแสดงความจ านง
ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้พิการ และเอกสารหลกัฐานประกอบการย่ืนค าร้อง 

1.2.4 เมื่อเอกสารทุกอย่างถูกต้องและครบถ้วน เจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียนให้แบบ
ตอบรับการลงทะเบียนรบัเงินเบ้ียความพิการ ส านักงานเขตพระโขนง เพื่อเป็นหลกัฐานยืนยันวา่ได้มา
ลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพคนพิการท่ีส านักงานเขตพระโขนงจริง จนกวา่จะไดร้ับเงิน 

 1.2.5 น าแบบแสดงความจ านงรับเบ้ียยังชีพผูพ้ิการท่ีผูย่ื้นค าขอและเจา้หน้าท่ีลง
ลายมือช่ือแล้ว พร้อมทัง้เอกสารหลกัฐานท่ีตรวจสอบความถกูต้องโดยเจา้หน้าท่ีผูร้ับค าขอและหัวหน้าฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ แล้ว เสนอผู้อ านวยการเขตพิจารณาลงนามขอความเห็นชอบ 

 1.2.6 เจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนข้อมูลผูม้ีสิทธริับเงนิลงในระบบ e-Social Welfare 
ระบบบูรณาการฐานข้อมลูสวัสดกิารสังคม ของกรมบัญชีกลาง ทุกส้ินเดอืนเพื่อให้กรมบัญชีกลางโอนเงินเข้า
บัญชีธนาคารของผู้มีสิทธริับเงิน และสามารถตรวจสอบรายงานผลการโอนเงินให้แก่ผูม้ีสิทธริับเงนิ รวมทัง้ใช้
เป็นหลักฐานส าหรับให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิตรวจสอบตอ่ไป 

 1.2.7 จัดท าประกาศรายช่ือผู้มีสิทธริับเงินเบ้ียความพิการท่ีลงนามโดย
ผู้อ านวยการเขตพระโขนง ทุก ๆ  ส้ินเดือน 
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  1.3 การแจ้งให้ผู้ย่ืนค าขอรับเงินเบ้ียความพิการทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีกรณย้ีายภูมิล าเนา
ตามทะเบียนบ้านไปอยู่องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่อ่ืนของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคมส านักงานเขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร มีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.3.1 หลังจากท่ีผู้ย่ืนค าขอ เจ้าหน้าท่ีจะมีการช้ีแจงให้ทราบถึงรายละเอียดอัตรา
การจ่ายเงินและวธิีการรับเงิน พร้อมทัง้แจ้งกรณีท่ีคนพิการย้ายภูมลิ าเนา ต้องไปลงทะเบียน ณ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิน่แห่งใหม่ดว้ย ตามหลักเกณฑแ์ละวธิีปฏิบัติเกีย่วกบัการด าเนินการเพื่อขอรับเงนิเบ้ีย
ความพิการของกรงุเทพมหานครผา่นระบบบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดกิารสังคม (e-Social Welfare) ของ
กระทรวงการคลัง 

1.3.2 กรณีเปลี่ยนแปลงบัญชีผู้รับเงนิ ให้คนพกิารมาด าเนินการเขียนค าร้องขอ
เปลี่ยนแปลงบัญชีธนาคาร พร้อมทัง้น าหลักฐานส าเนาบัตรคนพกิาร และส าเนาหน้าบัญชีธนาคารท่ีต้องการ
เปลี่ยนแปลงมาย่ืนด้วย กรณท่ีีคนพกิารไมส่ามารถมาได้ดว้ยตนเอง หรือเปลี่ยนบัญชีธนาคารรับเงินเป็นของ
บุคคลอ่ืน ต้องน าหนังสือมอบอ านาจท่ีผู้พกิาร ผู้รับมอบอ านาจ และพยาน 2 คน ลงลายมือช่ือเรียบร้อยแลว้ 
พร้อมส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชนและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจมาย่ืนด้วย 

1.3.3 กรณีท่ีไม่ทราบขัน้ตอนการลงทะเบียนรับเงนิเบ้ียยังชีพความพิการ 
สามารถติดต่อสอบถามเพื่อให้เจ้าหนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดการด าเนินการ ไดต้ามช่องทางดงัตอ่ไปนี้ 

 1) สอบถามได้ด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด 
(BFC) ฝ่ายทะเบียน ชัน้ 1 ช่อง 29 และฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดกิารสังคม ชัน้ 3  

 2) ทางโทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ 02 332 9453 
 3) ทางเพจ Facebook ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ส านักงานเขตพระโขนง 

1.3.4 เมื่อมีคนพิการย้ายทะเบียนบ้านออกจากพื้นท่ีเขตพระโขนง เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ จะด าเนินการท าประกาศถอดถอนรายช่ือผูพ้ิการออกจากรายช่ือผู้มีสิทธริับเงินเบ้ียยังชีพผู้
พิการ และติดประกาศบริเวณบอรด์ประชาสัมพนัธ์ส านักงานเขตพระโขนง 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจัดสวสัดิการเบ้ียยังชีพคนพกิารของฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษา ผู้วจิัยพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนนิการจัดสวสัดิการเบ้ียยังชีพคนพิการ
ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคมส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้

2.1) ประชาชนยังไม่ได้รบัข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ จากการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ทัว่ถึง เกิด
ได้จากหลายสาเหต ุดังนี้ 
  - ประชาชนไม่มีสมาร์ทโฟน และใช้ระบบอินเตอร์เน็ตไมเ่ป็น  
  - การท าส่ือประชาสัมพันธไ์มน่่าสนใจ ไม่นา่เช่ือถือ 
  - ประชาชนท่ีไม่ได้อยู่ในชุมชนมีความห่างเหินกับทางราชการ 
  - ประชาชนไม่สนใจสิทธิและสวสัดกิารท่ีไมไ่ดเ้กีย่วข้องกบัตนเอง 
  - ผู้น าชุมชนไม่สนใจท่ีจะส่งต่อข้อมลู และไมแ่นะน าประชาชนในชุมชน 
  - เจ้าหน้าท่ีลงพื้นท่ีในชุมชนเป็นส่วนใหญ่ ไม่คอ่ยกระจายพื้นท่ีอ่ืนนอกชุมชน 

2.2) ขัน้ตอนการลงทะเบียนออนไลน์ยุ่งยากและซ า้ซ้อน เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีการ
ท าระบบรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพความพกิารผ่านระบบศูนย์รบัค าขออนญุาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA SSO) ซึ่งเมื่อย่ืนค าร้องในระบบแล้ว จะต้องมาย่ืนเอกสารตัวจรงิท่ีส านักงานเขตพระโขนงอีกครัง้ เป็น
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การท างานท่ีซ ้าซ้อนในกระบวนการขัน้ตอนมากเกินความจ าเป็น ท าให้ประชาชนเสียเวลาลงทะเบียน 2 
ขัน้ตอน และไม่ได้ส่งผลประโยชน์ใดเลยแกใ่ครเลยทัง้ผู้ลงทะเบียนและเจ้าหน้าท่ีเอง 

2.3) ขาดความตอ่เน่ืองในการรับเงนิเบ้ียยังชีพความพกิาร ในกรณท่ีีคนพิการย้าย
ภูมิล าเนา ในเมื่อมีการลงข้อมลูคนพิการในระบบบูรณาการฐานข้อมลูสวัสดกิารสังคม (e-Social Welfare) อยู่
แล้ว และทางกรมบัญชีกลางเองกม็กีารตรวจสอบข้อมูลทางทะเบียนราษฎรกับกรมการปกครองว่าใครเสียชีวติ 
หรือใครย้ายภูมิล าเนา ก็น่าจะสามารถส่งต่อข้อมลูผ่านระบบไดเ้ลยไมจ่ าเป็นต้องให้คนพกิารมาลงทะเบียน
ใหม่อีกครัง้  

2.4) กฎหมายและระเบียบบางอย่างล้าสมยั ไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันท่ีเป็น
สังคมแห่งนวัตกรรม เช่น การรับลงทะเบียนแบบออนไลน์ยังไมม่ีกฎหมายรองรับ ท าให้ต้องมาย่ืนเอกสาร
กระดาษแบบเดมิตามระเบียบท่ีก าหนด 

2.5) ปัญหาการจัดสรรงบประมาณดา้นอุปกรณเ์ทคโนโลยีท่ีรองรับกบัการเปลี่ยนแปลงเป็น
ระบบการลงทะเบียนแบบออนไลนใ์นอนาคต เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง printer เครื่องอ่านบัตรประจ าตัว
ประชาชน เป็นต้น และอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีคณุภาพ เช่น โทรศัพท์ส านักงาน 

2.6) เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกบัการจัดสวัสดิการเองยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสภาวะ
ความพิการ ว่าแบบไหนถงึเรยีกวา่พิการ จึงท าให้ไมส่ามารถแนะน าผูป้ระสงคท์ าบัตรคนพิการและลงทะเบียน
รับเบ้ียความพิการไดอ้ย่างทันท่วงที 

2.7) สถานท่ีรับลงทะเบียนไมเ่หมาะสม เน่ืองจากศนูย์บริหารราชการฉบัไว ใสสะอาด 
(BFC) ฝ่ายทะเบียน ชัน้ 1 ช่อง 29 ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคมอยู่ค่อนข้างไกลจากจุดทางเข้า
และประชาสัมพันธ์ ทางเดินคอ่นข้างแคบและคดเคี้ยวท าให้ผูพ้ิการบางคนท่ีใช้อุปกรณ์ช่วยเดินหรือนัง่รถเข็น
เข้ามาล าบาก และแสงสว่างไมเ่พียงพอต่อการอ่านเอกสารตา่ง ๆ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณหั์วหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการจัดสวสัดิการสงเคราะห์ จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นการสัมภาษณแ์บบมี
โครงสร้างท่ีแน่นอน คอื การสัมภาษณต์ามแบบสัมภาษณซ์ึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยเน้ือหาครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจยั และผลการศกึษาเป็นการน าเสนอการบรรยายเรยีงล าดบัตามแตป่ระเด็นในแบบ
สัมภาษณ์และการตอบค าถามของผูใ้ห้สัมภาษณ ์ผลการวิจยัข้อมูลเอกสารและการวจิยัสนาม มีดังนี้ 
 การจัดสวัสดกิารเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม ส านักงานเขตพระ
โขนง กรุงเทพมหานคร มีกระบวนการด าเนินงานตัง้แต่การประชาสัมพันธใ์ห้กบัประชาชน คนพิการ ผู้ดูแล
คนพิการ หรือผู้ท่ีใกลชิ้ดคนพิการทุกคนในพืน้ท่ีให้ทราบถึงคุณสมบัตแิละหลักเกณฑ์การย่ืนค าขอรบัเบ้ียยัง
ชีพคนพิการ จากนัน้เมือ่มีการย่ืนค าร้องการขอรับเงนิเบ้ียยังชีพคนพิการเกิดข้ึนจะมีการตรวจสอบคณุสมบัติ
และเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอรบัเบ้ียยังชีพคนพิการเพือ่ความครบถ้วนและถูกตอ้งของเอกสาร 
แล้วน าไปสู่กระบวนการตอ่ไปจนกระทัง่ผู้พกิารไดร้ับเงินตามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถงึการแจง้ให้ผูย่ื้นค า
ขอรับเงินเบ้ียความพิการทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีของคนพกิารกรณีย้ายภูมิล าเนาตามทะเบียนบ้านไปอยู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อ่ืน ซึ่งการรับลงทะเบียนเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เป็นการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัตริาชการของส านักงานเขต
พระโขนง ท่ีก าหนดจากแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2566 -2570) ภายใต้การ
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ก าหนดนโยบายสาธารณะของรฐับาล ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดขัน้ตอนการน านโยบายสาธารณะไปของ 
วรเดช จันทรศร (อ้างถึงใน ศุภัทรา อ านวยสวัสดิ,์ 2566, หน้า 23-27) ท่ีอธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ
โดยทัว่ไปมี 2 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ  ซึ่งครอบคลุมการน านโยบายสาธารณะออกสู่การปฏิบัติได้ทัง้ระบบ คือ 
ระดับมหภาค สามารถแบ่งย่อยได ้2 ขัน้ตอน คือ แปลงนโยบาย และขัน้ตอนการยอมรับ และระดับจลุภาคซึ่ง
เป็นขัน้ตอนท่ีหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ตลอดจนผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องแตล่ะฝ่ายจะต้องมีการตดัสินใจ และการ
ปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองกนัไป พฤตกิรรมของการตัดสินใจ และการปฏิสัมพนัธ์อาจแปรเปลี่ยนไปได้
ตลอดเวลา และมีความแตกตา่งกนั ซึ่งเกี่ยวพันกบัผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัตหิรือผูม้ีส่วนเกีย่วข้อง ในขัน้ตอน
ระดับจุลภาคมี 3 ขัน้ตอน ได้แก ่ขัน้ตอนการระดมพลัง ขัน้ตอนการปฏิบัต ิและขัน้ตอนการสรา้งความตอ่เน่ือง
หรือความเป็นปึกแผน่ ซึ่งกระบวนการจดัสวสัดกิารของฝ่ายพัฒนาสังคมและสวัสดกิารสังคม ส านักงานเขต
พระโขนง อยู่ในขัน้ตอนท่ีสอง คือขัน้ตอนการปฏิบัติครอบคลุมถึงกระบวนการในการแปลงนโยบายให้เป็น
โครงการท่ีไดร้ับการยอมรับแล้ว ออกมาในรูปแบบของการปฏิบัตจิริง (Action) โดยโครงการจดัสวสัดกิารเบ้ีย
ยังชีพคนพิการ มีวัตถปุระสงคเ์พื่อช่วยเหลอืและแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายคา่ครองชีพในแตล่ะเดอืนภายใน
ครอบครัวคนพิการ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญยงค ์เวชมณีศรี และสายเมอืง วิรยศริิ (2543 อ้าง
ถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554, หน้า 15) ท่ีอธิบายเกี่ยวกับวิธกีารจัดสวสัดิการสังคมไวว้า่ รัฐจัดบรกิารต่าง 
ๆ ในลักษณะของการให้เงินช่วยเหลือเพื่อการยังชีพ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือเป็นส่ิงของท่ีจ าเป็น การ
ช่วยเหลือเป็นเงินเพื่อการยังชีพ การให้บริการแนะน าปรึกษา การสรา้งท่ีอยู่อาศยัเพื่อให้การดแูลเป็นพเิศษใน
รูปแบบสถานสงเคราะห์ โดยให้ความช่วยเหลือแกก่ลุ่มบุคคลท่ีเป็นปัญหาของสังคม โดยการก าหนด
คุณสมบัติผู้ท่ีควรจะไดร้ับการบริการแต่ละประเภทไว้ และมกีารตรวจสอบกอ่นท่ีจะช่วยเหลือ กระบวนการจัด
สวัสดิการเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ส านักงานเขตพระโขนง มีการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปตามขัน้ตอนการจดทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบ้ียความพิการของส านักงานเขต ของ
หลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยังชีพความพิการกรุงเทพมหานคร ท่ีออกโดยส านักการคลัง กระทรวงการคลัง เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนนิงานรบัลงทะเบียนรับเงนิเบ้ียความพิการของส านักงานเขตทัง้ 50 เขตใน
กรุงเทพมหานคร ภายใต้กฎหมายท่ีก าหนด เช่นเดียวกนักบังานวจิยัของ วุฒิชัย เกาเล็ก (2564) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับการจดัสวสัดกิารสังคม เรื่อง การน านโยบายเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเดก็แรกเกิดไปปฏิบัต:ิ 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางน ้าจดื อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าการน า
นโยบายเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดเูด็กแรกเกดิไปปฏิบัต ิผู้มีส่วนเกีย่วข้องด าเนินการในส่วนท่ีตนรับผดิชอบ
ตามระเบียบท่ีก าหนด ซึ่งจดัวา่เป็นการศกึษาเกี่ยวกับการจดัสวสัดกิารสังคม ท่ีมีลกัษณะการท างานตาม
กฎหมายและระเบียบท่ีก าหนดคล้ายคลึงกัน 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัสวสัดกิารเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพฒันาชุมชน
และสวัสดิการสังคมส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาผูว้ิจยัพบวา่ มีปัญหาดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ทัว่ถึง ท าให้ประชาชนและคนพกิารไมไ่ดร้ับข้อมลูข่าวสารท่ีเพียงพอ และปัญหาเจา้หน้าท่ี
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัสวสัดกิารเองยังขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสภาวะความพิการ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของทวีรัตน ์มดแสง (2563) ท่ีไดท้ าการศกึษาเรื่อง การน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายไปปฏิบัติ: 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองนกแกว้ อ าเภอเลาขวญั จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีปัญหาดา้น
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจ เน่ืองจากระเบียบกฎหมายท่ีเกีย่วข้องมี
การปรับปรุงอยู่บ่อยครัง้ และพบปัญหาและอุปสรรคทางด้านการติดตอ่ประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายท าให้ไมท่ราบถงึข้อมูลข่าวสาร สาเหตุมาจากเครือ่งมือท่ีใช้มีการช ารุดและไมไ่ดซ้่อมแซม 
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หรือส่ือท่ีใช้ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ปัญหาขาดความต่อเน่ืองในการรับเงนิเบ้ียยังชีพความพิการ ในกรณท่ีีคน
พิการย้ายภูมิล าเนา ท่ีมีความสอดคล้องกับงานวจิัยของ นิษฐเนตร์ กิจเจา (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การน า
นโยบายเบ้ียยังชีพคนพิการไปปฏิบัติ : กรณีศกึษา องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย อ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศกึษาพบว่าเจอปัญหาคนพิการไม่ทราบวา่การย้ายภูมิล าเนาตอ้งไปลงทะเบียนกบั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แห่งใหม่ หรืออาจจะแก่ชราภาพ ซึ่งอาจจะไม่เข้าใจในระบบการท างาน เมื่อย้าย
ภูมิล าเนาแล้วต้องไปแจ้งลงทะเบียนกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหมภ่ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท าให้
เกิดปัญหาการขาดสิทธิในการรับเงินเบ้ียยังชีพคนพิการ เมื่อมีการย้ายทะเบียนบ้านแลว้ ผลการตรวจสอบใน
ระบบของกรมบัญชีกลาง ข้อมูลคนพกิารจะไมต่รงกบักรมการปกครอง ท าให้ขาดสิทธิในการรับเงินเบ้ียยังชีพ 
ในส่วนของปัญหาขัน้ตอนกาลงทะเบียนออนไลน์ท่ีซ ้าซ้อน ท่ีเกิดจากกฎหมายและระเบียบท่ีมคีวามลา้สมัย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ จรัสพร สีด้วง (2561) ได้ศกึษาเรื่อง การจดัสวสัดกิารสงเคราะห์ผู้ดอ้ยโอกาส
ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ส านักงานเขตพระโขนง พบวา่ มีปัญหาความล่าช้าของกระบวนการ
จัดสวัสดิการสงเคราะห์ ท่ีเกิดจากการก าหนดแนวทางการจดัสวัสดกิารและการสงเคราะห์ท่ีมีขอบเขตการ
ด าเนินงานท่ีซ ้าซ้อนระหวา่งหนว่ยงานภาครฐั รวมทัง้ระเบียบหลักเกณฑท่ี์มีความเกา่ล้าสมยั ไม่สอดคล้องกบั
สถานการณ์ทางสังคมในปัจจุบัน ท่ีมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการแกปั้ญหาสังคม ส่วนปัญหาด้านสถานท่ีรับลงทะเบียนไม่เหมาะสม มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สิริวรรณ ซัวเกษม (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดการสวสัดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดใ้ห้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัดา้น
สถานท่ี ควรจัดให้มแีสงสวา่งท่ีเพยีงพอ อากาศถา่ยเทโดยอาจใช้พดัลมช่วยในการระบายอากาศ จัดท่ีนัง่พัก
คอยให้เพียงพอแก่ผู้สูงอายุและญาติท่ีมารับบรกิาร และสุดท้ายปัญหาด้านการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่
เพียงพอด้านอุปกรณเ์ทคโนโลยีท่ีรองรับกบัการเปลี่ยนแปลงเป็นระบบการลงทะเบียนแบบออนไลน์ในอนาคต 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ วีณา พึงววิัฒน์นิกลุ (2565, หน้า 91) ท่ีได้สรุปไวว้่า ปัจจยัหลายประการท่ี
ก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัต ิเช่น วัตถุประสงค์ของนโยบายมีความ
ชัดเจน ความเป็นไปได้และความเหมาะสมทางเทคโนโลยีและทางเทคนิค ความพอเพยีงของทรัพยากร 
ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นต้น 

ส าหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดสวสัดิการเบ้ียยังชีพคนพิการของ
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาผูว้ิจยัพบวา่ 
ควรมีการพัฒนาดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจและเข้าถงึประชาชนทุกกลุ่มรัฐบาลและหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องปรับปรุงและพฒันาในหลาย ๆ  ด้าน ให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและสังคม เช่น การ
ปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายให้มีความทันสมยัเหมาะกบัโลกปัจจุบันเพือ่ลดขัน้ตอนท่ีไมจ่ าเป็นออก เพิ่มความ
รวดเร็วในการด าเนินงาน การปรบัปรุงระบบฐานข้อมลูให้เช่ือมโยงถงึกนั โดยการบูรณาการฐานข้อมลูต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้อง การจัดสรรงบประมาณด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีและดา้นการจดัอบรมการใช้เทคโนโลยีแกเ่จ้าหนา้ท่ี
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทัง้ปรบัภูมิทัศน์สถานท่ีการรับลงทะเบียนให้มีความเหมาะสมทัง้ด้านพื้นท่ี ด้าน
แสงสว่างให้เพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาผูว้จิัย เรื่อง การจัดสวสัดิการเบ้ียยังชีพคนพิการของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาในครัง้นี้ผู้วจิัยมข้ีอเสนอแนะ ดังนี้  
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 1. จัดท าแผนการปฏิบัตงิานเชิงรกุเพิม่มากข้ึน ทัง้ด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีเกีย่วกบัสิทธิดา้น
สวัสดิการสังคมให้กระจายเป็นวงกวา้งไม่กระจกุอยู่เฉพาะท่ีใดท่ีหนึ่ง และดา้นการลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านบริการแก่
คนพิการท่ีไม่สามารถเดนิทางมาได้ หรือไมม่ีญาตพิี่นอ้ง คนดแูลพามา เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูพ้ิการ
หรือผู้ด้อยโอกาสมีสิทธิไ์ดเ้ข้าถึงสวัสดกิารของหนว่ยงานภาครฐัมากข้ึน 
 2. จัดโครงการอบรมเพิม่พูนความรูแ้กเ่จ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัตงิานอยู่เสมอ ๆ  ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การท าส่ือประชาสัมพันธใ์ห้น่าสนใจ การอบรมกฎและระเบียบต่าง ๆ  ท่ี
เพิ่มข้ึนหรือเปลี่ยนแปลง การอบรมความรูเ้กี่ยวกบัสวัสดกิารสังคมแก่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง
กับผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น เพื่อให้เจา้หน้าท่ีได้มคีวามรู้ให้เท่าทันสภาพสังคมปัจจบัุน 

3. รัฐบาลควรหารือกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัตงิานจริงเพื่อให้ทราบปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้มีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว
กับการปฏิบัติงานจริง ลดความซ ้าซ้อนของขัน้ตอนการปฏิบัติท่ีไม่จ าเป็น และท าให้กระบวนการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพมากย่ิงข้ึน 

4. ส านักงานเขตควรจดัสรรงบประมาณดา้นอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี อุปกรณ์ส านักงานให้มคีวาม
เหมาะสมในการท างาน รวมถงึการค านึงถึงสถานท่ีรับลงทะเบียนให้มคีวามเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายของแต่
ละฝ่าย  
 5. สนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืภายในชุมชนให้เข้มแข็ง รวมทัง้เครือข่ายความ
ร่วมมือทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นการเพิม่ช่องทางการช่วยเหลือดา้นการรกัษาสิทธิข์องผู้ดอ้ยโอกาส
ท่ีพึงจะได้รับจากหนว่ยงานภาครฐั และเพิ่มโอกาสการรบัสวัสดกิารสงเคราะห์จากของผู้ดอ้ยโอกาสทัง้ในและ
นอกพื้นท่ีเขตพระโขนง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ควรศึกษาความคดิเห็นของผู้ท่ีมารับบรกิารของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ส านักงาน
เขตพระโขนงด้วยวา่กระบวนการลงทะเบียนรับเงินเบ้ียความพิการมปัีญหาและอุปสรรคใดบ้างท่ีตอ้งได้รับการ
แก้ไขให้การบริการมปีระสิทธภิาพย่ิงข้ึน 
 2. เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัเป็นหน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีมีส่วนเกีย่วข้องกับคนพกิารและกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข 34 โพธิศ์ร ีอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) และอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมัน่คงของมนษุย์ (อพม.) เขตพระโขนง เพื่อจะไดข้้อมูลในมมุมองท่ีหลากหลาย เพื่อให้เกดิ
ประโยชน์มากท่ีสุดกับคนพิการ 
 
เอกสารอ้างอิง 
จรัสพร สีด้วง. (2561). การจดัสวสัดกิารสงเคราะห์ผู้ดอ้ยโอกาสของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดกิารสังคม 

ส านักงานเขตพระโขนง. หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร์มหาบัณฑติ, มหาวทิยาลัยรามค าแหง. 
ทวีรัตน์ มดแสง. (2563). การน านโยบายเบ้ียยังชีพผูสู้งอายไปปฏิบัต:ิ กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบล

หนองนกแก้ว อ าเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี. หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร์มหาบัณฑติ, 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 



12 
 

นิษฐเนตร์ กิจเจา. (2564). การน านโยบายเบ้ียยังชีพคนพกิารไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา องค์การบรหิารส่วน
ต าบลวังน้อย อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร์มหาบัณฑติ, 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ระพีพรรณ ค าหอม. (2554). สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย (พิมพ์ครัง้ท่ี 3). กรุงเทพมหานคร: บริษัท จรัล
สนิทวงศ์การพิมพ์ จ ากัด. 

วิโรจน์ ก่อสกุล. (2565). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบียบวธิีวจิัยทางรัฐประศาสนศาสตร์.
กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลัยรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ. 

วีณา พึงวิวัฒน์นิกลุ. (2565). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาการก าหนดและการวเิคราะห์นโยบาย
สาธารณะ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

วุฒิชัย เกาเล็ก. (2564). ได้ท าการศึกษาเรือ่ง การน านโยบายเงินอุดหนุนเพือ่การเลี้ยงดูเดก็แรกเกิดไปปฏิบัต:ิ 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางน ้าจดื อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวดัสมทุรสาคร . หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรม์หาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ศุภัทรา อ านวยสวัสดิ.์ (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาการน านโยบายไปปฏิบัติและการ
ประเมินผลนโยบาย.กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. 

สิริวรรณ ซัวเกษม. (2561). การศึกษาการจัดการสวัสดกิารเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุของฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตทุ่งคร ุกรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 1(1), 
12-13 

 


