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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน 
ปัญหาและอุปสรรคที่มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน และแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการที่ท าการปกครองจงัหวดั
สุพรรณบุร ีมวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูจากการวจิยัเอกสาร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
จากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 7 คน ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการที่ท าการ
ปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรี ตามองค์ประกอบ 8 ประการ คอื 1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ขา้ราชการ
ควรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บั 2. สิง่แวดลอ้มที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั 
จะท าให้ข้าราชการท างานได้อย่างสบายใจ ไม่ต้องกลัวจะเกิดเหตุการณ์ที่เสี่ยงภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน                   
3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างด ี จากการประชุม อบรม และสมัมนา                
4. ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน มโีอกาสเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น และมี
ความกา้วหน้าในการท างาน 5. ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน มกีารประสานงาน 
และมกีารท างานเป็นทมี 6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม การเขา้ใจในระเบยีบ
กฎหมายทีถู่กตอ้ง เคารพสทิธสิ่วนบุคคล และมคีวามเสมอภาคกนั  7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดย
ส่วนรวม ข้าราชการจะต้องมีสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานที่เหมาะสมและพอดีกัน  8. ลกัษณะงานมีส่วน
เกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง มกีารประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก มคีวามรบัผดิชอบและเสยีสละ 
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บทน า 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ได้จดัท าบนพื้นฐานของ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ ตามยุทธศาสตร์ที่ 1                  
การเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์ เป้าหมายที่ 3 คนไทยมพีฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพที่ลดลงและ                   
มคีุณภาพชวีติทีด่ ี  
 การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึมคีวามเชื่อมโยงกบับรบิทของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่
กบัประเทศทีก่ าลงัพฒันาทัง้หลาย กค็อืท าใหท้รพัยากรมนุษยน์ัน้ ๆ มคีุณภาพ หรอืการท าใหค้นมคีุณภาพ และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ในเรือ่ง การด ารงชวีติ การมคีวามมัน่คง ความรูส้กึปลอดภยั การไดร้บัการ
ยอมรบัและการประสบความส าเรจ็  
 ในขณะเดยีวกนัคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of work life) มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างาน
เพราะคนเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัเป็นตน้ทุนทางสงัคมทีม่คีุณคา่ ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งท างานเพือ่ใหช้วีติด ารงอยูไ่ดแ้ละ
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน มคีวามรูส้กึมัน่คงทัง้สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจติวญิญาณ 
และสุขภาวะทางสงัคม  
 ทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ีมหีน้าทีก่ ากบั ดูแล และสนับสนุนการปฏบิตังิานของทีท่ าการ
ปกครองอ าเภอ และปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  เพื่อบ าบดัทุกข ์
บ ารุงสุขของประชาชนในพืน้ที ่แต่ในปัจจุบนัการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานของรฐันัน้มกัจะพบปัญหา
อุปสรรคและปัจจยัส าคญัต่างๆ มากมายทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ส่งผลกระทบทัง้งาน
และผูป้ฏบิตังิานเอง ท าใหง้านทีท่ าออกมานัน้ไมม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเท่าทีค่วร บัน่ทอนสุขภาพกายและ
สุขภาพจติ ไม่มคีวามสุขในการท างาน ซึ่งจากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันาคุณภาพ
ชวีติในการท างาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อการ
พฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ี
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการที่ท าการปกครองจังหวัด
สุพรรณบุร ี
                2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ า
การปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ี
          3. เพื่อศกึษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพ
ชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ี
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีคอื 1. การวจิยัเอกสาร (Document research) และ 2. งานวจิยั
สนาม (Field Research) ผู้วจิยัลงพื้นที่เพื่อท าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอื                
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการที่ปฏบิตังิาน ณ ที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ี            
ทัง้ 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานปกครอง กลุ่มงานความมัน่คง และกลุ่มงานการเงนิและบญัช ี
           2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซึ่งเป็นก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ                   
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(Key informants) จ านวน 7 คน ประกอบด้วย  ปลดัจงัหวดัสุพรรณบุรี จ่าจังหวดัสุพรรณบุรี ป้องกันจังหวดั
สุพรรณบุร ีเสมยีนตราจงัหวดัสุพรรณบุร ีเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) นิตกิร และเจา้หน้าทีป่กครอง    
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มี
ค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกนั  และการสมัภาษณ์จะท าการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล สุภางค ์จนัทวานิช (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51)  
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือเอกสาร
ประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เอกสารของทางราชการ  
เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่ นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน 
ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่ผูว้จิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้
ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสัมภาษณ์ และจดบันทึกข้อ มูลและ
บันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ถูกสมัภาษณ์ ผู้วิจัยจะก าหนดวันนัดหมายในการสมัภาษณ์ก่อนและแจ้งให้ผู้
สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ดว้ยการตดิต่อประสานงานดว้ยตนเอง เพื่อนัดหมายก าหนดการและแบบตอบรบั
ตามวนั เวลา สถานทีท่ีก่ าหนดในการใหส้มัภาษณ์ซึง่การสมัภาษณ์แต่ละครัง้ ผูส้มัภาษณ์จะใชว้ธิกีารจดบนัทกึและ
บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น มาท าการวิเคราะห์                      
โดยปรยีบเทยีบความเหมอืน และความแตกต่างของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละราย รวมถงึวเิคราะหข์อ้มูล
จากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั เพือ่น าไปสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั 
 2. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาท าการสรุปผลตามวัตถุปะสงค์ของการวิจัย เพื่อน าผลสรุปมา
วเิคราะหข์อ้มลูไปตคีวามหมายขอ้มลู 
 3. ตคีวามหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่น าเสนอผลการวจิยั 
 4. น าเสนอผลการวจิยั เรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ าการปกครอง
จงัหวดัสุพรรณบุรใีนรปูแบบพรรณนาความ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาได ้ดงันี้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการท่ีท าการ
ปกครองจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 จากการวจิยัพบว่า การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการที่ท าการปกครองจงัหวดั
สุพรรณบุร ีมคีวามส าคญักบัขา้ราชการเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ี
เพราะบุคลากรนัน้กเ็ป็นส่วนส าคญัของหน่วยงาน ถา้บุคลากรมคีุณภาพชวีติทีด่ที ัง้ทางร่างกายและจติใจกจ็ะส่งผล
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ต่อการท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามมา รวมทัง้การมคีรอบครวัทีด่ทีีเ่ขา้ใจซึง่กนัและกนั กจ็ะเป็นก าลงัใจทีส่ าคญั
ในการท างาน โดยคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสมัพนัธ์โดยตรงกับข้าราชการและสภาพแวดล้อมใน
หน่วยงานทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
 1. ค่าตอบแทนที่ เ ป็นธรรมและเพียงพอ  มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นอย่างมาก                    
เพราะสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนัทีม่คี่าครองชพีทีสู่งมากขึน้ แต่เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนยงัเท่าเดมิ ขา้ร าชการ
ควรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บั ซึง่จะช่วยให้ขา้ราชการมขีวญัและก าลงัใจใน
การท างาน และจะชว่ยส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างานใหด้ขีึน้ มคีวามมัน่คงมากขึน้  
 2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานมาก เพราะ
สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยัจะท าใหบุ้คลกรในหน่วยงานท างานอยา่งสบายใจ ไมต่อ้งพะวงวา่จะเกดิ
เหตุการณ์ทีเ่สีย่งต่อชวีติและทรพัยส์นิ เกดิปัญหาสขุภาพกายและสุขภาพจติทีไ่มด่ตีามมา  
 3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานได้พฒันาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างดี มผีลต่อการพฒันา
คุณภาพชวีติในการท างานมาก เพราะการสนับสนุนขา้ราชการใหไ้ดร้บัการเขา้ร่วมฝึกอบรม ประชุม สมัมนา และ
ศกึษาดงูาน เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที ่จะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามมัน่ใจในการท างาน กลา้ทีจ่ะ
ตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ 
 4. งานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติ
ในการท างานมาก เพราะต าแหน่งขา้ราชการเป็นต าแหน่งที่มคีวามมัน่คงในอาชพี และมโีอกาสเลื่อนต าแหน่งที่
สงูขึน้ มคีวามกา้วหน้าในการท างานเป็นอยา่งมาก  
 5. งานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติใน
การท างาน เพราะการบูรณาการในการท างานในหลาย ๆ หน่วยงานในสงัคมร่วมกัน หรอืการท างานเป็นทมี ส่วน
ส าคญัในการท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีและควรมกีจิกรรมทีส่านสมัพนัธร์ว่มกนัภายในหน่วยงาน  
 6. งานทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรม มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการ
ท างาน เพราะการส่งเสรมิให้เกิดความเคารพสทิธิส่วนบุคคล มคีวามเป็นธรรม ได้แสดงความคดิเห็นร่วมกนั                
มเีสรภีาพในความคดิ และมคีวามเสมอภาคกนั  
 7. สมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน 
เพราะชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัทีส่มดุลกนัมผีลท าใหม้คีุณภาพชวีติในการท างานดี มคีวามสุขในการท างาน 
และไดม้เีวลาอยูก่บัครอบครวั  
 8. งานทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน 
เพราะตอ้งมกีารประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงาน การสรา้งจติสาธารณะทีด่ใีหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
ใหรู้จ้กัหน้าทีข่องตนเอง มคีวามรบัผดิชอบและเสยีสละ เพือ่ประโยชน์ของส่วนรวม  
 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการท่ีท าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุรี 
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดยอัตราเงินเดือนกับค่าครองชีพไม่สมดุลกัน ท าให้
ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพี และปรมิาณงานกบัค่าตอบแทนที่ได้รบัไม่สมดุลกนัและไม่เป็นธรรม เกดิ
ความเหลื่อมล ้าทางรายไดร้ะหวา่งขา้ราชการระดบัสงูกบัขา้ราชการชัน้ผูน้้อย  
 2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย โดยวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ เพียงพอต่อการท างาน                          
และงบประมาณทีจ่ ากดัในการจดัซื้อวสัดุส านักงาน รวมทัง้การใชท้รพัยากรอย่างฟุ่มเฟ่ือย ไม่ประหยดั ไม่รกัษา
สิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างาน และการไมร่กัษาความสะอาดของสถานทีท่ างาน  
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 3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ปริมาณงานที่เยอะ
จนเกนิไปท าใหไ้มส่ามารถไปเขา้รว่มการอบรม ประชุม สมัมนาได ้และงบประมาณอบรมมจี ากดัไมท่ัว่ถงึทุกคน  
 4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยข้าราชการ                   
ชัน้ผูน้้อยมโีอกาสเจรญิเตบิโตกา้วหน้าน้อยกว่าขา้ราชการชัน้สงู ส่วนการเลื่อนระดบัทีส่งูขึน้ยงัใช้การสอบแข่งขนั 
ไมม่กีารน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัใหม่ๆ  เขา้มาชว่ยในการท างาน 
 5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน  โดยผู้ปฏิบัติงานขาด                   
จติสาธารณะในการท างาน ท างานเพื่อตวัเองไม่คดิถึงประโยชน์ส่วนรวม ไม่มคีวามรกัความสามคัคกีนัในการ
ท างาน ขาดทกัษะการเขา้สงัคม การตดิต่อประสานงานไมไ่ดร้บัความรว่มมอืทีด่ ี 
 6. ลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม โดยข้าราชการส่วนใหญ่            
ไม่กล้าแสดงออกและไม่กล้าทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ ไม่เคารพสทิธเิสรภีาพซึ่งกนัและกนั และไม่มคีวามยุตธิรรม  
ไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบักฎหมายทีช่ดัเจน  
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม โดยปริมาณภารกิจงานค่อนข้างมาก                   
ท าให้ต้องท างานนอกเวลาราชการ จนท าให้ไม่มเีวลาอยู่กบัครอบครวัหรอืได้พกัผ่อน ท าให้ไม่มคีวามสมดุลกนั
ระหวา่งชวีติส่วนตวักบัชวีติการท างาน  
 8. ลกัษณะงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง โดยไม่ไดร้บัความร่วมมอืจากหน่วยงาน 
ภายนอกและภาคเอกชน ขาดทกัษะในการประสานงานทีด่ ีขาดการบรูณาการรว่มกนัในการท างาน  
 วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีมีผล
ต่อการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการท่ีท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบรีุ  
  1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดยเพิ่มเงินค่าตอบแทน เงินเดือน และค่าล่วงเวลา                    
ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน มคีวามเท่าเทยีมกนั  
 2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ควรจดัสภาพแวดลอ้มใหถู้กสุขลกัษณะ มคีวาม ปลอดภยั 
ของบประมาณในการปรบัปรุงสถานทีท่ างาน มสีถานทีส่ าหรบัออกก าลงักาย 
 3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีควรจดัใหผู้ป้ฏบิตังิานทุก
คน สามารถเขา้รบัการฝึกอบรมไดทุ้กคน สนับสนุนใหม้กีารพฒันาตนเองในการท างาน  
 4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ควรส่งเสรมิใหข้า้ราชการ
ชัน้ผูน้้อยศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ มกีารประเมนิผลเลื่อนขัน้เงนิเดอืนควรมหีลกัเกณฑท์ีย่ตุธิรรม  
 5. ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน ควรส่งเสรมิใหม้กีารท างาน
เป็นทมี ชว่ยเหลอืกนัในการท างาน สรา้งความสามคัคภีายในหน่วยงาน ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั   
 6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม ควรสนับสนุนใหทุ้กคนไดแ้สดง
ความคดิเหน็อยา่งเท่าเทยีมกนั มคีวามยตุธิรรม เคารพในสทิธสิ่วนบุคคล มอบหมายงานใหถู้กกบัคนและงาน  
 7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม ควรสรา้งสมดุลระหว่างชวีติท างานและชวีติ
ส่วนตวัแบบ Work Life Balance ไมม่อบหมายภาระงานทีเ่ยอะจนเกนิไป มกีารสบัเปลีย่นหมนุเวยีนงาน  
 8. ลกัษณะงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง ควรส่งเสรมิการบูรณาการการท างาน
รว่มกนัในทุกภาคส่วน ส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรม รณรงคต์่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ ส่งเสรมินโยบายประหยดั
พลงังาน สรา้งภาคภมูใิจในอาชพี การท างาน และองคก์ร 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรี” 
สอดคล้องกับแนวคดิทฤษฎีของ Richard E. Walton (อ้างถึงใน สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชีวอนามยั                       
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และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (องคก์ารมหาชน), 2562, หน้า 2-3) มาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหาในการ
วจิยัดงันี้ 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการที่ท าการปกครองจังหวัดสุพรรณบุรี มี
ความส าคญักบัขา้ราชการเป็นอย่างมาก เพราะถา้บุคลากรมคีุณภาพชวีติทีด่ที ัง้ทางร่างกายและจติใจกจ็ะส่งผลต่อ
การท างานให้ประสบผลส าเรจ็ตามมา และคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัขา้ราชการและ
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Arnold and Feld man                 
(อา้งถงึใน ชชัวาลย ์ทตัศวิชั, 2553, หน้า 88) ทีเ่หน็ว่า คุณภาพชวีติในการท างานเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานและ
สภาพแวดล้อมทุก ๆ อย่างในการท างานในเชิงคุณภาพ ทัง้ในเรื่องของบุคคล เทคโนโลยีและสภาวะเศรษฐกิจ 
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มลูไวว้่า “...มคีวามส าคญักบัขา้ราชการทุกคนทีป่ฏบิตังิาน
ในที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ีรวมถงึมคีวามส าคญักบัหน่วยงานทุกที่ โดยคุณภาพชวีติในการท างานมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัขา้ราชการและสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ หากสภาพ
อากาศทีร่อ้นและมกีลิน่เหมน็กจ็ะท าใหค้วามตัง้ใจในการท างานลดลง...” (จ่าจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
8 มถิุนายน 2566) ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้สู่ระบบการท างานเพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ได ้และตอ้งตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานของตนเอง เพื่อท าให้เกิดความสุขทัง้ทางร่างกายและจิตใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Abraham Maslow (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2565, หน้า 18-19) ทีเ่หน็ว่า ทฤษฎคีวามตอ้งการตามล าดบัชัน้
ของ Abraham เป็นทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่ได้รบัอทิธพิลมาจากส านักมนุษยสมัพนัธ์ที่ได้รบัการกล่าวถึงมาก
ทีสุ่ดทฤษฎีหนึ่ง โดย Maslow ไดเ้สนอว่าความต้องการของมนุษย์มทีัง้หมด 5 ล าดบัขัน้ โดยทีค่วามต้องการขัน้ตน้
จะตอ้งไดร้บัการตอบสนองก่อน จากนัน้มนุษยจ์งึจะมคีวามตอ้งการในล าดบัขัน้ทีส่งูขึน้ไป และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที ่7 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “…มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะในปัจจุบนัคนส่วน
ใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานเพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ไดแ้ละตอ้งตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของตนเอง เพื่อท า
ให้เกดิความสุขทัง้ทางร่างกายและจติใจ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าในอนาคต 
เป็นบุคลากรที่มคีุณภาพขององค์กรต่อไป…” (เจ้าหน้าที่ปกครอง, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 
2566) 
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ มีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตเป็นอย่างมาก เพราะ
ขา้ราชการควรไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บั ซึง่จะชว่ยให้ขา้ราชการมขีวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน และจะช่วยส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างานให้ดขีึน้ มคีวามมัน่คงมากขึน้ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของขา้ราชการในหน่วยงานใหม้คีุณภาพชวีติดขีึน้ และอยากร่วมงานในองค์กรนี้  ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของวณีา พงึววิฒัน์กุล (2565, หน้า 3-4) ที่เห็นว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการต่าง ๆ ของผูป้ฏบิตังิาน ในเรือ่ง การด ารงชวีติ การมคีวามมัน่คง ความรูส้กึปลอดภยั การไดร้บัการยอมรบั
และการประสบความส าเรจ็ โดยปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม การให้ผลประโยชน์ตอบแทน 
การใหต้ าแหน่ง การแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งทุกข ์การจดักจิกรรมสงัคม ซึง่สิง่เหล่านี้จะมสี่วนช่วยส่งเสรมิคุณภาพชวีติการ
ท างานและมาตรฐานการครองชพีของผู้ปฏิบตัิงานให้ดขีึ้น สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2              
ให้ขอ้มูลไว้ว่า “...ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม การให้ผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานที่สูง จะช่วย
ส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างานใหด้ขีึน้ มคีวามมัน่คงมากขึน้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการใน
หน่วยงานให้มคีุณภาพชวีติดขีึ้น ซึ่งเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และอยากร่วมงานในองค์กรนี้...”              
(จ่าจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 มถิุนายน 2566)   
 2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั จะท าใหบุ้คลกรในหน่วยงานท างานอย่างสบายใจ ไม่ตอ้ง
พะวงว่าจะเกดิเหตุการณ์ทีเ่สีย่งต่อชวีติและทรพัยส์นิ เกดิปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจติทีไ่ม่ดตีามมาส่งผลต่อ
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คุณภาพชวีติในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Richard E. Walton (อ้างถงึใน สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั               
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน), 2562, หน้า 2-3) ทีเ่หน็ว่าสิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะ
และปลอดภยัมสี่วนส าคญัต่อคุณภาพชวีติในการท างาน คอื ผูป้ฏบิตังิานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางดา้น
ร่างกายและสิง่แวดลอ้มของการท างานทีไ่ม่เหมาะสม ซึง่จะก่อใหเ้กดิสุขภาพไม่ดี โดยสิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพ
และทางด้านจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้
ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที ่1 ใหข้อ้มลูไวว้่า “...มผีล เพราะสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยัจะท าใหบุ้คลกรในหน่วยงานท างาน
อย่างสบายใจ ไม่ตอ้งพะวงว่าจะเกดิเหตุการณ์ทีเ่สีย่งต่อชวีติและทรพัยส์นิ...” (ปลดัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 19 มถิุนายน 2566) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มูลไวว้่า “...มผีล เพราะ
ไม่มีใครอยากท างานในสิ่งแวดล้อมที่ไม่ถูกสุขลักษณะและไม่ปลอดภัยไม่ทราบว่าจะเกิดอุบัติเหตุตอนไหน             
เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรพัย์สินหรือไม่... ” (จ่าจังหวัด, 2566, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2566)                          
และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มลูไวว้า่ “...มผีล เพราะสิง่แวดลอ้มทีไ่มถู่กสุขลกัษณะ
จะก่อใหเ้กดิปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจติทีไ่ม่ดตีามมาส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ส่วนสิง่แวดลอ้มทีด่ี
กม็ผีลใหท้ างานอยา่งมคีวามสุข...” (ป้องกนัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2566)  
 3. การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี พบว่า การสนับสนุน
ข้าราชการให้ได้รบัการเข้าร่วมฝึกอบรม ประชุม สมัมนา และศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของ
เจ้าหน้าที่ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการท างานที่จะสามารถน าความรู้มาใช้ในการท างาน จะช่วยให้
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามมัน่ใจในการท างาน กล้าที่จะตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึน้ได้อย่ างมปีระสทิธภิาพ 
รวมถึงการพัฒนาทักษะใหม่ๆ และความรู้ ใหม่ๆ เพื่อน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง              
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Richard E. Walton (อ้างถึงใน สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน), 2562, หน้า 2-3) ที่เห็นว่า งานที่ปฏิบตัิอยู่นัน้จะต้องเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิ และรวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญัและ
มคีวามหมายการพฒันาขดีความสามารถของบุคคลในการท างานนี้ เป็นการให้ความส าคญัเกี่ยวกบั การศกึษา 
อบรม การพฒันา การท างานและอาชพีของบุคคล เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติ ซึ่งจะท าใหบุ้คคลสามารถท า
หน้าทีไ่ด ้โดยใชศ้กัยภาพทีม่อียู่อย่างเตม็ทีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเอง  สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
คนที ่1 ใหข้อ้มูลไวว้่า “...มผีลมาก เพราะหน่วยงานมกีารเปิดโอกาสและใหก้ารสนับสนุนขา้ราชการใหไ้ดร้บัการ
เขา้รว่มฝึกอบรม ประชุม สมัมนา และศกึษา ดงูาน เพือ่เป็นการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีท่ีส่ามารถ น าความรู้
มาใชใ้นการพฒันางานทีร่บัผดิชอบอยู่ได.้..” (ปลดัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) และ
สอดคล้องกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 3 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “...มผีลมาก เพราะการศกึษา ฝึกอบรม จะท าให้ 
คุณภาพชวีติ ในการท างานมคีวามเชีย่วชาญมากขึน้ สามารถเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได.้..” (ป้องกนัจงัหวดั
, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2566) และสอดคลอ้งกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ใหข้อ้มลูไว้
ว่า“...มผีล เพราะการให้ ผูป้ฏบิตังิานได้พฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การศกึษา ฝึกอบรม การศกึษาต่อ  จะ
ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการอบรมจะไดร้ับการเพิม่พูนความรู ้
ความสามรถเพิม่มากขึน้กจ็ะสามารถน าความรูท้ีไ่ดน้ัน้มาพฒันาการท างานใหด้ขีึน้กวา่เดมิ...” (ปลดัอ าเภอ, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566)  
 4. งานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ ขา้ราชการเป็นต าแหน่งทีม่ ี
ความมัน่คงและมโีอกาสเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ มคีวามกา้วหน้าในการท างานเป็นอย่างมาก มกีารชมเชยและมอบ
รางวลัใหก้บัผูท้ีป่ฏบิตังิานด ีช่วยสนับสนุนใหข้า้ราชการมกีารศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ และเปิดโอกาสใหผู้ท้ีส่นใจ 
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เขา้รบัการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Glimer (อ้างถงึใน ชชัวาลย์ ทตัศวิชั, 2553, หน้า 93-95) ทีเ่หน็ว่า 
การไดม้โีอกาสเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมคีวามกา้วหน้าในการท างาน โดยพจิารณาเลื่อน
ขัน้เงนิเดอืนอยา่งเป็นธรรม พจิารณาเลื่อนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานด ียอมรบัและยก
ย่องชมเชยพนักงานเมื่อปฏบิตังิานด ีส่งเสรมิสนับสนุนพนักงานใหศ้กึษาต่อ และมกีารฝึกอบรมใหเ้รยีนรูง้านมากขึน้ 
สอดคลอ้งกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูลไวว้่า “...มผีล เพราะต าแหน่งขา้ราชการเป็นต าแหน่งทีม่ ี
ความมัน่คงในอาชพีและมโีอกาสเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ มคีวามกา้วหน้าในการท างานเป็นอย่างมาก มกีารชมเชย
และมอบรางวลัใหก้บัผูท้ีป่ฏบิตังิานด ีช่วยสนับสนุนใหข้า้ราชการมกีารศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ และเปิดโอกาสให้
ผูท้ีส่นใจเขา้รบัการฝึกอบรม...” (ปลดัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566)  
 5. งานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน พบว่า การบูรณาการในการท างาน
ในหลาย ๆ หน่วยงานในสงัคมร่วมกนั หรอืการท างานเป็นทมี ส่วนส าคญัในการท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
กค็อื การประสานงานทีด่ ีและควรมกีจิกรรมทีส่านสมัพนัธ์ร่วมกนัภายในหน่วยงาน เพื่อใหแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูง้านซึ่ง
กนัและกนั ผูป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ และควรมคีวามสามคัคกีนัภายในหน่วยงาน 
การเอือ้เฟ้ือเพื่อแผ่กนั การช่วยเหลอืแบ่งปันกนั เคารพใหเ้กยีรตซิึง่กนัละกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนราวด ีลมืลม 
(2562, หน้า 10-11) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ดา้นงานทีม่ลีกัษณะมสี่วนสง่เสรมิในดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน
ผูบ้งัคบับญัชาและเจา้หน้าทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่ ีเป็นการจงูใจใหค้นอยากท างานร่วมกนัเพื่อใหง้านด าเนินไปดว้ยดี
และบงัเกดิผลส าเรจ็ ท าใหทุ้กคนมคีวามสุขความสบายทีจ่ะท างานดว้ยกนั โดยมกีจิกรรมสานสัมพนัธ ์เช่น งานวนั
เกดิ กฬีาส ีและประชุมภายในหน่วยงานเพื่อแสดงความคดิเห็นร่วมกนั ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่ได้ท างานร่วมกบั
หน่วยงานอื่นในการต้อนรบัในงานวนัสตรสีากล การมอบรางวลัใหก้บัหน่วยงานภายนอก จดัประชุม สมัมนา อบรม 
เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรูแ้ละไดพ้บปะกนั และสอดคลอ้งกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูลไวว้่า “...มผีล 
เพราะการบูรณาการในการท างานในหลาย ๆ หน่วยงานในสงัคมร่วมกนัหรอืการท างานเป็นทมี ส่วนส าคญัในการ
ท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีกค็อื การประสานงานทีด่ีและควรมกีจิกรรมทีส่านสมัพนัธร์่วมกนัในหน่วยงานดว้ย 
เพื่อใหแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูง้านซึ่งกนัและกนั...” (ปลดัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) และ
สอดคลอ้งกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ใหข้อ้มลูไวว้า่ “...มผีล เนื่องจากจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไดรู้จ้กักนัและ
สร้างความสมัพนัธ์กบัผู้อื่นในการท างานร่วมกนั สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกนัและกนั ซึ่งจะส่งผลให้มกีาร
พฒันาคุณภาพชวีติในการท างานใหด้ขีึน้...”                                          
 6. งานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรม (Constitutionalism) พบว่า การเขา้ใจ
ในระเบยีบกฎหมายทีถู่กตอ้ง ย่อมสรา้งความสบายใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน และขา้ราชการทุกคนควรไดม้สี่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางร่วมกนัในการปฏบิตังิาน ซึ่งจะส่งเสรมิใหเ้กดิความเคารพสทิธสิ่วนบุคคล มคีวามเป็นธรรม  
ไดแ้สดงความคดิเหน็ร่วมกนั มเีสรภีาพในความคดิ และมคีวามเสมอภาคกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Richard E. 
Walton (อา้งถงึใน สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (องคก์ารมหาชน), 2562, 
หน้า 2-3) ที่เห็นว่า การบริหารจัดการที่ให้เจ้าหน้าที่/พนักงาน ได้รับสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้ร ับ
มอบหมายและแสดงออกในสทิธซิึ่งกนัและกนั หรอืเป็นการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั ซึง่วฒันธรรมใน
องคก์ารหรอืหน่วยงานจะส่งเสรมิใหเ้กดิการเคารพสทิธสิ่วนบุคคลมคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทน
และรางวลั รวมทัง้โอกาสทีแ่ต่ละคนจะไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผยมเีสรภีาพในการพูด มคีวามเสมอภาค  
สอดคล้องกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มูลไวว้่า “...มผีล เพราะการบรหิารจดัการการ ท างานใหม้ี
คุณภาพชวีติ ที่ด ีควรให้ขา้ราชการทุกคนได้มสี่วนร่วมในการก าหนดแนวทางร่วมกนัในการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะ
ส่งเสรมิใหเ้กดิความเคารพสทิธสิ่วนบุคคล มคีวามเป็นธรรม ไดแ้สดงความคดิเหน็ร่วมกนั มเีสรภีาพในความคดิ 
และมคีวามเสมอภาคกนั” (ป้องกนัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2566)   
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 7. สมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม พบว่า ต้องสมดุลกนัมผีลท าให้มคีุณภาพชีวติ              
ในการท างานด ีมคีวามสุขในการท างาน แต่เนื่องดว้ยงานปกครองมภีาระงานและหน้าทีท่ีม่ปีรมิาณมาก ท าใหก้าร
ท างานบางครัง้อาจตอ้งสละเวลาชวีติส่วนตวัมาท างานนอกเวลา ท าใหไ้ม่ไดม้เีวลาอยู่กบัครอบครวั การปฏบิตังิาน
ไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ต้องไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากจนเกนิไป ควร
ก าหนดชัว่โมงท างานอย่างเหมาะสม เพื่อใหไ้ดม้เีวลาพกัผ่อนและท าใหสุ้ขภาพกายด ีสุขภาพใจด ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติในการท างานใหร้าบรืน่ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Richard E. Walton (อา้งถงึใน สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (องคก์ารมหาชน), 2562, หน้า 2-3) ทีเ่หน็วา่ ความสมดุลระหวา่งชวีติกบั
การท างานโดยส่วนรวมเป็นเรื่องของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอก
องคก์รอย่างสมดุล นัน่คอืตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป สามารถท า
ไดด้ว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานที่เหมาะสม เพื่อหลกีเลีย่งการทีต่อ้งคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อน
หรอืไดใ้ชช้วีติส่วนตวัอย่างเพยีงพอ สอดคลอ้งกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ใหข้อ้มลูไวว้่า  “...มผีล เพราะ
ชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัต้องมคีวามสมดุลกนัหากสิง่ใดสิง่หนึ่งมากกว่าจะท าใหข้า้ราชการผูน้ัน้ไม่มเีวลา
พกัผ่อน หรอืได้ใช้ชวีติส่วนตวัอย่างเพยีงพอ...”(เสมยีนตราจงัหวดั,  2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,13 มถิุนายน 
2566) และสอดคลอ้งกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ใหข้อ้มลูไวว้า่ “...มผีลต่อการพฒันาคุณภาพ ชวีติในการ
ท างาน  ซึ่งผู้ปฏิบตัิงานจะต้องมสีมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานที่เหมาะสมและพอดีกนั ต้องไม่ท างานหนัก
จนเกินไปจนไม่มเีวลาพกัผ่อน และอีกด้านหนึ่งก็ต้องมเีวลาพกัผ่อนใช้ชวีติส่วนตวับ้าง... ”(ปลดัอ าเภอ, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566) และสอดคล้องกบัสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 7 ให้ขอ้มูลไว้ว่า           
“...มผีล เพราะเป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานใชช้วีติท างานและชวีติส่วนตวันอกองค์กรอย่างสมดุล 
ต้องไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานได้รบัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากจนเกนิไป ควรก าหนดชัว่โมงท างานอย่าง
เหมาะสม หลกีเลี่ยงการคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อนหรอืใชช้ีวติส่วนตวัอย่างเพยีงพอ...” (เจา้หน้าที่
ปกครอง, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) 
 8. งานทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง พบว่า ต้องมกีารประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอกหลายหน่วยงานอยู่บ่อยครัง้ แต่ส่วนมากจะไดร้บัการประสานงานและความร่วมมอืจากทุกหน่วยงานเป็น
อย่างด ีเช่น โครงการจงัหวดัเคลื่อนที ่เพื่อบ าบดัทุกขบ์ ารุงสุขใหก้บัประชาชนในพืน้ที ่ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปวณีา โตไทย (2563, หน้า 65) ไดก้ล่าวสรุปว่า ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เทศบาลต าบลแม่กา ไดจ้ดักจิกรรมเพื่อท าประโยชน์ใหส้งัคมอยู่เสมอ และยงัใหค้วามส าคญัในการท า
กจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และมคีวามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก ท ากจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
เช่น โครงการอบรมเยาวชนรุ่นใหม่ห่างไกลยาเสพติดเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด สอดคล้องกับ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลูไวว้า่ “...มผีล เพราะตอ้งมกีารประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกหลาย
หน่วยงานอยู่บ่อยครัง้ แต่ส่วนมากจะได้รบัการประสานงานและความร่วมมอืจากทุกหน่วยงานเป็นอย่างด ีเช่น 
โครงการจงัหวดัเคลื่อนที ่เพื่อบ าบดัทุกขบ์ ารุงสุขใหก้บัประชาชนในพืน้ทีเ่ป็นประจ าทุกปี เป็นตน้...” (ปลดัจงัหวดั, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) 
                2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ                 
ท่ีท าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบรีุ  
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า อตัราเงนิเดอืนกบัค่าครองชพีไม่สมดุลกนั จงึท าให้
ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ และปริมาณงานกับค่าตอบแทนที่ได้ร ับไม่สมดุลกันและไม่เป็นธรรม                  
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิามญชุ ์อโณทยั (2560, หน้า 1) ไดก้ล่าวสรุปในบทคดัย่อว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบตัิงาน คอื เงนิเดอืนที่ได้รบัไม่เหมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนัและไม่สอดคล้องกบัภาระงาน สอดคล้องกบั
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สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูลไวว้่า“…อตัราเงนิเดอืนกบัค่าครองชพีไม่สมดุลกนั ในปัจจุบนัค่าครอง
ชพีสงูขึน้แต่เงนิเดอืนยงัเท่าเดมิไมเ่พิม่ขึน้จงึท าใหค้า่ตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพี เกดิความเหลื่อมล ้าทาง
รายไดร้ะหว่างขา้ราชการระดบัสงูกบัขา้ราชการชัน้ผูน้้อยส่งผลใหข้าดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน…” (ปลดัจงัหวดั, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,19 มถิุนายน 2566) และสอดคลอ้งกบัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มลูไวว้า่ 
“...ในปัจจุบนัค่าครองชพีเพิม่สูงขึน้ตลอด แต่เงนิเดอืนกย็งัเท่าเดมิ จงึท าใหไ้ม่เพยีงพอต่อการด ารงชพี การปรบั
อตัราเงนิเดอืนกน้็อยท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนน้อยไปดว้ย ไม่เพยีงพอต่อการใชจ้่ายในครอบครวั ” (ป้องกนัจงัหวดั, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2566) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ใหข้อ้มลู
ไวว้่า“...ขา้ราชการบรรจุใหม่จะไดร้บัค่าตอบแทนหรอืเงนิเดอืนในอตัราทีน้่อย แต่ค่าครองชพีในปัจจุบนัทีส่งู แต่ใน
การท างานนัน้กลบัท างานเท่ากนัหรอืมากกวา่ผูท้ีท่ างานมานาน จนท าใหรู้ส้กึวา่ไมเ่ป็นธรรมกบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั...”
(ปลดัอ าเภอ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566)   
 2. สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั พบว่า ทรพัยากรที่ใช้ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นวสัดุ
อุปกรณ์ทีไ่ม่เพยีงพอต่อการท างาน และงบประมาณทีจ่ ากดัในการจดัซื้อวสัดุส านักงาน รวมทัง้การใชท้รพัยากร
อย่างฟุ่มเฟ่ือย ไม่ประหยดั ไม่รกัษาสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิามญชุ ์อโณทยั 
(2560, หน้า 1) ได้กล่าวสรุปในบทคดัย่อว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน คอื วสัดุอุปกรณ์และเครื่องใช้
ส านักงานไม่เพยีงพอกบัการใชง้าน สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ใหข้อ้มลูไวว้่า“...ทรพัยากร
ที่ใช้ในการท างานไม่ว่าจะเป็นวสัดุอุปกรณ์ที่ไม่เพยีงพอต่อการท างานและงบประมาณที่จ ากดัในการจดัซื้อวสัดุ
ส านักงาน รวมทัง้การใชท้รพัยากรอย่างฟุ่มเฟ่ือย ไม่ประหยดั ไม่รกัษาสิง่แวดล้อมในสถานทีท่ างาน...” (เสมยีน
ตราจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มถิุนายน 2566) เช่น มเีสยีงดงัรบกวน ในการท างานในบางครัง้            
ห้องท างานแสงสว่างไม่เพยีงพอ ห้องท างานไม่มคีวามเป็นสดัส่วน คบัแคบ  ระบบรกัษาความปลอดภยัยงัไม่
เพยีงพอ อาจส่งผลใหไ้ม่มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิตามมา เอกสารทีเ่กีย่วกบัการท างานมจี านวนมาก
การจดัเกบ็มพีืน้ทีไ่ม่เพยีงพอยากต่อการท าความสะอาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนราวด ีลมืลม (2562, หน้า 9) 
ได้กล่าวสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของเจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่ กรมสวสัดกิารและคุ้มครอง
แรงงาน มดีงันี้ 1) ปัญหาด้านภาพแวดล้อม ในการท างาน โดยสถานที่ปฏิบตัิงานมพีื้นที่จ ากดัไม่เพยีงพอต่อ
เจ้าหน้าที่ไม่เป็นสดัส่วน และมีเอกสารส าคญัที่ต้องเก็บรกัษามีทัง้เสียงรบกวนการท างาน สอดคล้องกับบท
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 ใหข้อ้มูลไวว้่า“...สถานทีใ่นการปฏบิตังิานมพีืน้ทีท่ีค่่อนขา้งจ ากดั จงึเกดิความ
แออดัและคบัแคบ เอกสารที่เกี่ยวกบัการท างานมจี านวนมากการจดัเก็บมพีื้นที่ไม่เพยีงพอยากต่อการท าความ
สะอาด...” (ปลดัอ าเภอ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั คนที ่6 ใหข้อ้มูลไวว้่า“...สถานทีใ่นการปฏบิตังิานอดึอดั คบัแคบ จ านวนเจา้หน้าทีเ่ยอะแต่พืน้ทีน้่อย
ไม่สมดุลกนั วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานมปีรมิาณไม่เพยีงพอ... ” (นิติกร, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 
มถิุนายน 2566) 
 3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี พบว่า ปรมิาณงานทีเ่ยอะ
จนเกินไปท าให้ไม่สามารถไปเข้าร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาได้สะดวก  งบประมาณในการจัดอบรม 
ประชุมสมัมนา ให้กบัผูป้ฏบิตังิานมจี ากดั ผูท้ี่ต้องการเขา้ร่วมอบรมอาจจะไม่ทัว่ถึงทุกคน มขีอ้จ ากดัเรื่องเวลา              
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิามญชุ ์อโณทยั (2560, หน้า 9)  ไดก้ล่าวสรุปวา่ พบปัญหาและอุปสรรค ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน คอื การจดัอบรมใหค้วามรูย้งัมจี ากดั ไม่ทัว่ถงึ ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่สามารถเขา้ถงึองค์
ความรูต้่างๆ ท าใหอ้งค์การยงัไม่เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูเ้ท่าทีค่วร หน่วยงานไม่มแีหล่งขอ้มูลที่เพยีงพอและ
ทันสมัยในการด าเนินงาน จึงเกิดความล่าช้าเนื่องจากต้องใช้เวลามากในการสืบค้นข้อมูล  สอดคล้องกับ                 
บทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 ให้ข้อมูลไว้ว่า“...งบประมาณในการจัดอบรม ประชุมสัมมนา ให้กับ
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ผูป้ฏบิตังิานมจี ากดั ผูท้ีต่อ้งการเขา้ร่วมอบรมอาจจะไม่ทัว่ถงึทุกคน ปรมิาณงานมาก เป็นสาเหตุหนึ่งทีไ่ม่สามารถ
เขา้รว่มอบรมได.้..” (ป้องกนัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2566) 
 4. ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏบิตัิงาน พบว่า ขา้ราชการ             
ชัน้ผูน้้อยมโีอกาสเจรญิเตบิโตก้าวหน้าน้อยกว่าขา้ราชการชัน้สูงๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของคมกรชิ เทนุรกัษ์ 
(2564, หน้า10) ได้กล่าวสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน คอื ด้านความมัน่คง และความก้าวหน้าในงาน             
พงึพอใจในระดบัปานกลาง เหน็ว่าโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งประเภททัว่ไปสายงานธุรการคอ่นขา้งน้อย ส่วนใหญ่
เจา้พนักงานธุรการจะขึน้ไปแค่ระดบัช านาญงาน เนื่องจากต าแหน่งระดบัอาวุโสในหน่วยงานมน้ีอย เมื่อเทยีบกบั
จ านวนคน สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 ให้ข้อมูลไว้ว่า“…ข้าราชการชัน้ผู้น้อยมโีอกาส 
เจรญิเตบิโตก้าวหน้าน้อยกว่าขา้ราชการชัน้สูงๆ ซึ่งส่งผลให้เกดิแรงจูงใจในการท างานน้อยลง…”(ปลดัจงัหวดั, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,19 มถิุนายน 2566) และการเลื่อนระดบัที่สูงขึ้นยงัใช้การสอบแข่งขนัและขอ้สอบม ี          
ความยากมากเกนิไป ซึง่ต่างจากบางหน่วยงานทีใ่ชก้ารเสนอผลงาน โดยไม่ตอ้งสอบแข่งขนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของคมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564, หน้า 8) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน คอื ปัญหาความกา้วหน้า
ในสายงานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที่ เนื่องจากโครงสรา้งของกองการเจา้หน้าทีม่ตี าแหน่งในสายงานสงูสุดเพยีง
ระดบัช านาญการพิเศษ และมีกรอบต าแหน่งจ านวนน้อย ประกอบกับการเลื่อนระดับจะต้องมีการสอบแข่งขนั 
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มูลไวว้่า“…การเลื่อนระดบัทีสู่งขึน้ยงัใชก้ารสอบแข่งขนั
และข้อสอบมคีวามยากมากเกินไป ซึ่งต่างจากบางหน่วยงานที่ใช้การเสนอผลงานโดยไม่ต้องสอบแข่งขนั…”              
(จ่าจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 มถิุนายน 2566) 
 5. ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิด้านบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน พบว่า ผู้ปฏิบตัิงานขาดจติ
สาธารณะในการท างาน ท างานเพื่อตวัเองไม่คดิถงึประโยชน์ส่วนรวม การตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
หรอืองค์กรภายนอกผดิพลาดมกัจะหาคนท าผดิมากกว่าทีจ่ะช่วยกนัคดิกนัแก้ไข ขาดความร่วมมอืจากภาคส่วน
ต่างๆ ไม่มคีวามรกัความสามคัคกีนัในการท างาน ไม่ชอบการท างานเป็นทมีชอบท างานคนเดยีว ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของคมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564, หน้า 10) ไดก้ล่าวในการอภปิรายงานวจิยัว่า ดา้นการปฏบิตังิานร่วมกนั
และความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นภายในองคก์าร พบว่าบุคลากรกองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครองมคีวามเหน็พอ้งกนัว่า
ความสมัพนัธ์ของบุคลากรกองการเจา้หน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนัทัง้ในเรื่องงานและเรื่องส่วนตวั  ทุกคนไม่ว่า
จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชา ต่างก็ให้เกยีรติซึ่งกนัและกนั และร่วมแรงร่วมใจกนั
ท างานเป็นทมี โดยปราศจากอคตไิม่ว่าจะเป็นในเรื่องเพศ อายุ ฐานะทางสงัคมหรอืสถาบนัการศกึษาไม่สอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 ใหข้อ้มูลไวว้่า“…การไม่มคีวามรกัความสามคัคกีนัในการท างาน ไม่ชอบ 
การท างาน เป็นทมี ชอบท างานคนเดยีว ไม่สนใจใคร คดิว่าตวัเองมคีวามรูค้วามสามารถทีม่ากกว่าผูอ้ื่น  ไม่ต้อง
พึง่พาใครในสงัคม…” (ปลดัอ าเภอ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566) 
 6. ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่              
ไม่กล้าแสดงออกและไม่กล้าที่จะแสดงความคดิเห็น  ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายที่ต้องใช้ในการ
ท างาน การไมร่บัฟังความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมเ่คารพสทิธเิสรภีาพซึง่กนัและกนั และไมม่คีวามยตุธิรรม 
ไม่มสีทิธโิตแ้ยง้หรอืแสดงความคดิเหน็ ท าใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าทางสงัคม ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคมกรชิ 
เทนุรกัษ์ (2564, หน้า 10) ไดก้ล่าวในการอภปิรายงานวจิยัว่า สทิธสิ่วนบุคคล บุคลากรกองการเจา้หน้าที่ กรมการ
ปกครองมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่าผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรกองการเจา้หน้าทีต่่างใหค้วามส าคญักบัสทิธสิ่วน
บุคคลมาก ซึ่งจะเคารพสทิธซิึ่งกนัและกนัจะไม่มกีารกา้วก่ายในชวีติส่วนตวัของกนัและกนัมากจนเกนิไป  รวมถงึ
เคารพในสทิธเิสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ของ แต่ละบุคคล ตลอดจนการใหเ้สรภีาพและความอสิระในการ
ปฏบิตังิานภายใตก้ารกากบัดูแลของผูบ้งัคบับญัชา ไม่สอดคลอ้งกบัทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูล
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ไว้ว่า “…ข้าราชการส่วนใหญ่ไม่กล้าแสดงออกและไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น  ความไม่เท่าเทียมกันของ 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายทีต่อ้งใชใ้นการท างานเมือ่ตอ้งเจอกบัสถานการณ์
จรงิๆ…” (ปลดัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) และไม่สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “…การไม่รบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา เน้นให้ปฏบิตัมิากกว่าให้
เสนอความคดิเห็น เกิดความไม่เท่าเทียมกนั ไม่เคารพสทิธิเสรภีาพซึ่งกนัและกนั และไม่มคีวามยุติธรรม…”             
(จ่าจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 มถิุนายน 2566)  
 7. ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม พบว่า ปรมิาณภารกิจงานค่อนขา้งมาก                 
ท าให้ไม่มเีวลาอยู่กบัครอบครวัหรอืได้พกัผ่อน อาจท าให้สุขภาพร่างกาย สุขภาพจติใจ และคุณภาพชวีติแย่ลง 
ผลสมัฤทธิข์องการท างานลดลง ท าใหไ้ม่มคีวามสมดุลกนัระหว่างชวีติส่วนตวักบัชวีติการท างาน ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของคมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564, หน้า 11) ไดก้ล่าวสรุปในบทคดัย่อว่าการด าเนินชวีติทีส่มดุลระหว่างชวีติ
การท างานและชวีติส่วนตวั บุคลากรกองการเจา้หน้าที่ กรมการปกครอง มชีวีติโดยรวมที่มคีวามสมดุลระหว่าง
ชวีติในการท างานและชวีติส่วนตวั ไม่กระทบต่อการด าเนินชวีติ ไม่สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั           
คนที ่2 ใหข้อ้มูลไวว้่า“...การท างานนัน้ในบางครัง้อาจตอ้งมกีารท างานนอกเวลาบา้ง จงึท าใหข้า้ราชการบางท่าน           
ที่ มีครอบครวั เกิดความไม่สมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิตครอบครวั จนเกิดปัญหาภายในครอบครวัได้... ”                  
(จ่าจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 มถิุนายน 2566) 
 8. ลกัษณะงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง พบว่า การไม่ได้รบัความร่วมมอืจาก
หน่วยงานภายนอกหรอืหน่วยงานภาคเอกชนท าให้การท างานแบบบูรณาการในการช่วยเหลือประชาชนขาด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลเท่าทีค่วร ขาดทกัษะในการประสานงานทีด่ทีัง้หน่วยงานภายในองคก์รและหน่วยงาน
นอกองคก์รและประชาชนในพืน้ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณิี พรหมหาญ (2562, หน้า 1) ไดก้ล่าวสรุปใน
บทคดัย่อว่า ในส่วนปัญหาและอุปสรรคในดา้นคุณภาพชวีติกบัการปฏบิตังิาน พบว่า ยงัขาดการสื่อสารกนัภายใน
ส านักงาน งานกจ็ะไม่ประสบผลส าเรจ็ ขาดการบูรณาการร่วมกนัในการท างาน และการสื่อสารผดิพลาดท าใหเ้กดิ
ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนได ้สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มูลไวว้่า“...การปฏบิตังิานที่ 
ขาดการประสานงานทีด่ทีัง้หน่วยงานภายในองคก์รและหน่วยงานอื่น ๆ นอกองคก์ร ท าใหก้ารตดิต่อประสานงาน
และการท างานเป็นไปด้วยความล าบาก...”(จ่าจังหวัด, 2566, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 8 มิถุนายน 2566)                        
และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 ใหข้อ้มลูไวว้่า“...การสื่อสารของผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
บางครัง้อาจเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อน ท าใหง้านผดิพลาดเกดิความล่าชา้ การประสานงานระหว่างหน่วยงานก็
ไมม่ปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร...” (เจา้หน้าทีป่กครอง, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) 
          3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการท่ีท าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบรีุ  
  1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า เพิม่เงนิค่าตอบแทน เงนิเดอืน และค่าล่วงเวลา ใหก้บั
ขา้ราชการและใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน มคีวามเท่าเทยีมกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564, 
หน้า 13) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ขอ้เสนอแนะกองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง ควรเพิม่สวสัดกิาร เพือ่ลดภาระคา่ครอง
ชพีของบุคลากรเป็นการยกระดบัคุณภาพชวีติใหด้ขีึ้น เช่น จดัใหม้บี้านพกัขา้ราชการ หรอืมเีงนิช่วยเหลอืค่าเช่า
บ้านนอกเหนือจากตามระเบียบค่าเช่าบ้าน จดัรถสวสัดิการรบัส่ง จดัให้มีศูนย์อาหารสวสัดิการของบุคลากร
กรมการปกครองในราคาพิเศษ เป็นต้น สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 4 ให้ข้อมูลไว้ว่า                         
“...ควรเพิม่เงนิค่าตอบแทน และสทิธิประโยชน์อื่นๆ ที่ข้าราชการควรได้รบัอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิ              
อยา่งไมเ่ป็นธรรม...” (เสมยีนตราจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มถิุนายน 2566) 
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 2. สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั พบว่าควรจดัสภาพแวดล้อมให้ถูกสุขลกัษณะ มคีวาม
ปลอดภยั มแีสงสว่างทีเ่พยีงพอในการท างาน มหีอ้งส าหรบัพกัผ่อนและคลายเครยีด โต๊ะท างานจดัแบ่งขอบเขตที่
ชดัเจน มกีารน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน มฟิีตเนสส าหรบัออกก าลงักาย
เพื่อรกัษาสุขภาพร่างกายให้แขง็แรง รณรงค์ให้ออกก าลงักายทุกสปัดาห์ สปัดาห์ละหนึ่งครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของคมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564, หน้า 13) ไดก้ล่าวสรุปว่า ขอ้เสนอแนะกองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง 
ควรปรบัปรุงสถานทีป่ฏบิตังิานใหม้คีวามปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และส่งเสรมิสุขภาพใหม้ากขึน้ จดัใหม้สีถานที่
ออกกาลงักายรวมถงึอุปกรณ์ออกกาลงักาย มหีอ้งส าหรบัใหบุ้คลากรไวท้ ากจิกรรมเพื่อผ่อนคลาย สอดคล้องกบั
บทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4ใหข้อ้มลูไวว้า่“...ควรจดัสถานทีท่ างานใหส้บายตา สะอาด มหีอ้งพกัผอ่นคลาย
เครยีด มฟิีตเนสส าหรบั ออกก าลงักายเพื่อรกัษาสุขภาพร่างกายให้แขง็แรง รณรงค์ให้ออกก าลงักายทุกสปัดาห์ 
สปัดาหล์ะหนึ่งครัง้” (เสมยีนตราจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มถิุนายน 2566)  
 3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีพบว่า การฝึกอบรมควร
จดัใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคน สามารถเขา้รบัการฝึกอบรมไดทุ้กคน เพื่อความเท่าเทยีมกนั หลงัจากการอบรมสามารถ
น ามาถ่ายทอดความรูใ้หเ้พื่อนร่วมงานสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้สนับสนุนใหม้กีารพัฒนาตนเองในการท างาน เช่น
การศกึษาต่อ การเขา้ร่วมการอบรม ประชุมต่างๆ  เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานใหเ้จรญิกา้วหน้า
ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Richard E. Walton (อ้างถงึใน สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน), 2562, หน้า 2-3) ทีเ่หน็ว่า เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานได้พฒันาความรู้
ความสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีคอื งานทีป่ฏบิตัอิยู่นัน้จะต้องเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้
อย่างแทจ้รงิ และรวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมายการพฒันาขดีความสามารถของ
บุคคลในการท างานนี้ เป็นกรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบั การศกึษา อบรม การพฒันา การท างานและอาชพีของบุคคล เป็น
สิง่ที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวติ ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่ได้ โดยใช้ศกัยภาพที่มอียู่อย่างเต็มที่ มคีวาม
เชื่อมัน่ในตนเอง สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “...การฝึกอบรมควรจดัให้
ผูป้ฏบิตังิานทุกคน สามารถเขา้รบัการฝึกอบรมไดทุ้กคนเพื่อความเท่าเทยีมกนั โดยอาจจะแบ่งรุ่นการอบรมเป็น
หลายรุ่นเพื่อใหผู้ส้นใจไดม้โีอกาสเลอืก เพื่อการพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถมากขึน้... ” (ปลดัจงัหวดั, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566)  
 4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน พบว่า ควรส่งเสรมิให้
ขา้ราชการชัน้ผูน้้อยศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ และส่งเสรมิใหเ้ขา้ร่วมการสอบแข่งขนัเพื่อเลื่อนระดบัในต าแหน่งที่
สูงขึน้ ท าใหเ้กดิความมัน่คงในการท างาน มกีารประเมนิผลเลื่อนขัน้เงนิเดอืนควรมหีลกัเกณฑ์ที่ยุตธิรรม มกีาร
ปรบัเปลี่ยนหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท างานของผูป้ฏบิตังิานบ้าง เพื่อใหไ้ดเ้รยีนรูก้ารท างานใหม่ ๆ เพื่อน า
ความรู้ไปพฒันาตนเองให้มคีวามเจรญิเติบโตต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสมบูรณ์ บวัศร ี(2565, หน้า 349)             
ไดก้ล่าวสรุปว่า ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี พบว่า องค์กรใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ 
เกี่ยวกบัการท างานการปรบัรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั การน าขอ้บกพร่องจากการ
ท างานครัง้ก่อนมาปรบัใชใ้นการท างานครัง้ถดัไปใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด ตลอดจนส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูง้าน
จากผูม้ปีระสบการณ์ เกดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูร้ะหวา่งกนั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 
ใหข้อ้มูลไวว้่า “...ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท างานของผูป้ฏบิตังิานบา้ง เพื่อใหไ้ดเ้รยีนรู้  
การท างานใหม่ ๆ เพื่อน าความรูไ้ปพฒันาตนเองใหม้คีวามเจรญิเตบิโตและมคีวามมัน่คง... ” (ปลดัอ าเภอ, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566) 
 5. ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิด้านบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน พบว่า ควรส่งเสรมิให้มกีาร
ท างานเป็นทมี ช่วยเหลอืกนัในการท างาน การใหค้วามเคารพกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของสมบูรณ์ บวัศร ี(2565, หน้า 349) ไดก้ล่าวสรุปว่า สมรรถนะของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในจงัหวดั
สระบุร ีดา้นการท างานเป็นทมี พบว่า มกีารปฏบิตังิานเป็นทมีทีใ่หค้วามเคารพต่อการแสดงความคดิเหน็ของกนั
และกนั ใช้หลกัการเหตุและผลในการหารอืร่วมกนั และมกีารตดัสนิใจร่วมกนั รบัผดิชอบร่วมกนั สอดคล้องกบั   
บทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูลไวว้่า“...ส่งเสรมิใหม้กีารท างานเป็นทมี ช่วยเหลอืกันในการท างาน  
ขอ้เสนอแนะใหม้กีารจดักจิกรรมทีส่รา้งความสามคัครี่วมกนัในที่ท างานเพื่อให้ทุกคนสามคัคกีนั รกักนั ไม่มกีาร
แบ่งพรรคแบ่งพวกกนัในการท างาน...” (ปลดัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) และ
สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 6 ให้ข้อมูลไว้ว่า“...รบัฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากเพื่อน 
ร่วมงาน สรา้งทศิทางในการท างานทีช่ดัเจนร่วมกนัระหว่างภายในหน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัได.้.. ” 
(นิตกิร, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566)  
 6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม พบว่า ควรสนับสนุนใหทุ้กคน           
ไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างเท่าเทยีมกนัทุกคน จดัอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบังานทีต่อ้งใชก้ฎหมายใหม่ ๆ ในการท างาน
เพื่อใหข้า้ราชการและเจา้หน้าทีทุ่กคนเขา้ร่วมรบัฟังและแสดงความคดิเหน็แลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกัน ขา้ราชการ
ทุกคนควรปฏบิตังิานภายในขอบเขตของกฎหมาย เคารพในสทิธสิ่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนราวด ีลมืลม 
(2562, หน้า 11) ไดก้ล่าวสรุปว่า คุณภาพชวีติในการท างาน ของเจา้หน้าทีก่องการเจา้หน้าที่ กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน ในภาพรวมแต่ละดา้น พบว่า 6) ดา้นลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการ
ยุตธิรรม ผูบ้งัคบับญัชามกีารรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของกฎหมายและกฎระเบยีบ  ไดร้บั
การปฏบิตัอิย่างเสมอภาคเช่นเดยีวกบัผูร้่วมงานทุกคน เคารพในสทิธสิ่วนบุคคล สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูลไวว้่า“...สนับสนุนใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเหน็อย่างเท่าเทยีมกนัทุกคนประเมนิผล
การปฏบิตังิานใหก้บัขา้ราชการทุกคนอยา่งยตุธิรรม...” (ปลดัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566)  
 7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม พบว่า สรา้งสมดุลระหว่างชวีติท างานและ
ชวีติส่วนตวัแบบ Work Life Balance เพือ่ลดผลกระทบจากการท างานหนกัเกนิไป เพือ่ใหข้า้ราชการไดพ้กัผอ่นอยู่
กบัครอบครวัและไดผ้อ่นคลายความตงึเครยีดทีเ่กดิจากการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาวณิี พรหมหาญ 
(2562, หน้า 13) ได้กล่าวสรุปขอ้เสนอแนะว่าความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม  (the total life 
space) เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองค์การใชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอกองคก์ารอย่างมสีมดุล  
ไม่ใหบุ้คลากรในองคก์ารไดร้บัความกดดนัจากการท างานมากเกนิไป  สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที่ 1 ให้ข้อมูลไว้ว่า“...การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัวแบบ Work Life Balance เพื่อลด
ผลกระทบจากการท างานหนักเกนิไป ซึ่งเป็นสิง่ทีบุ่คลากรและองคก์รควรใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะสิง่
เหล่านี้จะช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ทัง้หน้าทีก่ารงาน ครอบครวั สุขภาพร่างกายด ีสุขภาพจติใจด ีกจ็ะท าใหช้วีติมี
ความสุข...” (ปลดัจงัหวดั, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566)  
 8. ลกัษณะงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง พบว่า การส่งเสรมิการบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัในทุกภาค ส่งเสรมิการท างานเป็นทมี น าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน สรา้งความรกั 
ความภาคภูมใิจในอาชพีการท างาน และองคก์ร เพื่อเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอื ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจ
ใหก้บัองคก์รอื่นๆ ภายนอกองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิามญชุ ์อโณทยั (2560, หน้า 12) ไดก้ล่าวสรุป
ขอ้เสนอแนะว่า ดา้นความภาคภูมใิจในองคก์ารส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครควรเผยแพร่
ผลงานให้มากขึ้นและควรปรบัปรุงประสิทธิภาพทัง้ในด้านการท างานและด้านข้อมูลข่าวสา รเพื่อเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและศกัยภาพในการด าเนินงาน  สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 7 ให้ข้อมูลไว้ว่า                 
“...สร้างความรัก ความภาคภูมิใจในอาชีพ การท างานและองค์กรของเรา เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ                    
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ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจใหก้บัองค์กรอื่นๆ ภายนอกองคก์ร... ” (เจา้หน้าทีป่กครอง, 2566, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 19 มถิุนายน 2566) 

ข้อเสนอแนะ 
 1) เพิม่ค่าตอบแทนใหบุ้คลากรทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั รวมทัง้สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ทีค่วร
ไดร้บัใหเ้หมาะสม เช่น จดัใหม้บีา้นพกัขา้ราชการ จดัรถสวสัดกิารส าหรบัรบัส่งบุคลากรทีท่ าการปกครองจงัหวดั
สุพรรณบุร ีเพิม่คา่ตอบแทนนอกเวลาราชการ เป็นตน้ 
 2) ควรมีการวางแผนในการปรบัปรุงสถานที่ท างาน ณ ที่ท าการปกครองจังหวดัสุพรรณบุรี  ให้ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั พร้อมทัง้ขอรบัการจดัสรรสนับสนุนงบประมาณเพิม่เตมิ เพื่อน ามาใช้ในการปรบัปรุง
สภาพแวดลอ้มใหด้ขีึน้ มกีารจดัสภาพแวดลอ้มใหส้บายตาและมคีวามเป็นธรรมชาต ิมหีอ้งส าหรบัการพกัผอ่นและ
คลายเครยีด และควรมสีถานทีส่ าหรบัการออกก าลงักายเพือ่ใหบุ้คลากรมสีุขภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรง  
 3) พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถและความกา้วหน้าในอาชพีการท างาน โดยจดัใหม้กีารอบรม
ใหค้วามรูใ้นระเบยีบกฎหมายและความรูท้ีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานใหม่ๆ  ใหก้บับุคลากรทีส่นใจฟร ีเป็นประจ าทุกเดอืน  
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