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บทคดัย่อ 

  การศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาสภาพภูมสิงัคมทัว่ไปของสมาชกิกองรอ้ย

อาสารักษาดินแดนอําเภอท่าหลวงที่ 9 ในปัจจุบัน (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน จําแนกตามปัจจยัในดา้นต่างๆ (3) เพื่อพฒันาแนวทางใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

สมาชิกกองร้อยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอท่าหลวงที่ 9 งานวิจยัครัง้น้ีเป็นงานวิจยัเชงิคุณภาพ ใช้วิธีการ

สมัภาษณ์เชงิลกึกบัสมาชกิกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดน จํานวน 8 คน บนัทกึขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์และ

ถอดคําสมัภาษณ์จากการบนัทกึเสยีง วเิคราะหข์อ้มูล โดยจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลตามประเดน็การวจิยั สรุป

และตคีวามหมายขอ้มลู เน้ือหา 

 ผลการวิจยั พบว่า 1.ปัจจยัที่สําคญัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานตามบทบาทของสมาชกิ

กองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอท่าหลวงที ่9 (ทีท่ําการปกครอง) จงัหวดัลพบุร ีมดีงัน้ี (1) การแบ่งบทบาท

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (2) ค่าตอบแทน ค่าครองชพี รวมทัง้สวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กูลอื่น ๆ (3) การไดร้บั

การยอมรบันบัถอื ไดร้บัการชื่นชม (4) ความกา้วหน้าในตําแหน่ง การมโีอกาสในการเลื่อนตําแหน่งหรอืระดบั

ทีส่งูขึน้ และ (5) ความภูมใิจในเกยีรตยิศ ศกัดิศ์ร ีในการเป็นสมาชกิ อส. 2.ในการบรหิารจดัการและมุมมอง

การพฒันาตนเอง เพื่อรบัมอืสง่เสรมิใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย (1) การพฒันาศกัยภาพกาํลงั

พล (2) การเพิม่ความรูค้วามสามารถ (3) การสรา้งแรงจูงใจ (4) เสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ ีและ (5) การทํางาน

เป็นทมี 
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บทนํา 

 ในสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม รวมทัง้การ 

แพร่ระบาดของโรคCO-VID 19 สง่ผลทาํใหร้ปูแบบในการปฏบิตังิานเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย กระทรวงมหาดไทย

เป็นกระทรวงหน่ึงที่ได้รับมอบนโยบายสําคัญของรัฐบาลไปปฏิบตัิ ทัง้ในด้านการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู ่

ของประชาชน ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัความจําเป็นพื้นฐานของตนเอง และการพฒันาหมู่บา้น ชุมชนใหม้ี

ความเขม้แขง็ ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ โดยกรมหรอืหน่วยงานทีม่หีน้าทีด่ําเนินการตามนโยบาย

หลกัของกระทรวงมหาดไทย คอื กรมการปกครอง มผีู้ว่าราชการจงัหวดั และนายอําเภอ เป็นผู้บรหิารในส่วน

ภูมิภาค การดําเนินการตามนโยบายต่างๆ ต้องมีกําลงัพลในการขบัเคลื่อนและเป็นผู้ปฏิบตัิงานทัง้ด้านการ

บรหิารและปฏบิตัิการ กําลงัพลส่วนใหญ่ทีม่หีน้าทีใ่นการขบัเคลื่อนเป็นขา้ราชการในพื้นทีแ่ละยงัมสีมาชกิกอง

อาสารกัษาดนิแดน (สมาชกิ อส.) ที่เป็นผู้ช่วยเหลอืเจา้พนักงานในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุวตัถุประสงคต์าม 

ขอ้สัง่การหรือนโยบายนัน้ ซึ่งสมาชกิกองอาสารกัษาดินแดน หรอืสมาชกิ อส. มสีถานะเป็นกองกําลงัสํารอง

ประเภทกึง่ทหาร เป็นกองกาํลงัประจาํถิน่ บทบาทหน้าทีข่องสมาชกิ อส.ไดบ้ญัญตัไิวใ้นพระราชบญัญตักิองอาสา

รกัษาดนิแดน พ.ศ.2497 มาตรา 16 มหีน้าที่ดงัน้ี (1) บรรเทาภยัที่เกดิจากธรรมชาติและการกระทําของขา้ศกึ  

(2) ทําหน้าที่ตํารวจรกัษาความสงบภายในท้องที่ร่วมกบัพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจ (3) รกัษาสถานที่

สาํคญัและการคมนาคม (4) ป้องกนัจารกรรม สดบัตรบัฟังและรายงานขา่ว (5) ทาํการช่วยใหค้วามสะดวกแก่ฝ่าย

ทหารตามที่ทหารต้องการ และตัดทอนกําลงัของขา้ศกึ (6) เป็นกําลงัสํารองส่วนหน่ึงที่พร้อมจะเพิม่เติมและ

สนับสนุนกําลงัทหารได้เมื่อจําเป็น นอกจากน้ี ยงัมหีน้าที่ปฏบิตัิตามนโยบายของรฐับาล เป็นผู้ช่วยเหลอืเจ้า

พนักงานฝ่ายปกครองหรอืตํารวจ ในการรกัษาความสงบเรียบร้อยช่วยเหลือประชาชนในรูปแบบต่างๆ เช่น  

1. การแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ การป้องกนั การปราบปรามผูผ้ลติ ผูค้า้ยาเสพตดิ การคน้หาผูเ้สพเขา้รบัการบําบดั

ฟ้ืนฟูยาเสพติด 2. การปฏิบตัิภารกิจด้านอํานวยความเป็นธรรม โดยปฏิบตัิหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือพนักงาน

สอบสวนฝ่ายปกครองในการสบืสวนควบคุมผูต้อ้งหา ซึง่เป็นภารกจิใหม่ทีก่รมการปกครองรบัโอนจากสาํนักงาน

ตํารวจแห่งชาติ ตามกฎกระทรวงมหาดไทย 3. การช่วยเหลอืผู้ประสบภยั สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนเป็น

หน่วยกําลงัท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกบัประชาชน เมื่อเกิดภัยพิบตัิในพื้นที่สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้ทันท่วงทีใน

ลกัษณะ “ถงึทีห่มายก่อนและส่วนถอนตวัหลงัสุด” เพื่อใหเ้ป็นทีพ่ึง่แก่ประชาชนในทุกสถานการณ์ 4.การรกัษา

ความสงบเรยีบรอ้ยและจดัระเบยีบสงัคม 5.การรกัษาทรพัยากรธรรมชาตโิดยเฉพาะการป้องกนัการตดัไมท้ําลาย

ป่าร่วมกบัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที ่6.การปราบปรามการคา้มนุษยโ์ดยการสนธกิําลงัร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ

ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ซึ่งเป็นนโยบายที่สําคัญตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 

68/2557 ซึง่เป็นวาระแห่งชาต ิเป็นตน้  

  จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ทัง้ภารกจิในหน้าทีข่องตน รวมไปถงึภารกจิตามนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมาย และ

ภารกจิที่มปีรมิาณเพิม่ขึน้ในปัจจุบนั จงึมคีวามจําเป็นต้องปรบัเปลี่ยนบทบาทให้กองร้อยอาสารกัษาดินแดน

อาํเภอท่าหลวงที ่9 จงัหวดัลพบุร ีและอาจสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงต่อความสงบ

เรยีบร้อยของประชาชน จากแนวคดิของการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์นัน้ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 3) 

ระบุว่า เป็นการยอมรบัว่ามนุษยใ์นองค์การเป็นทรพัยากรที่มค่ีาสูงทีสุ่ดขององคก์าร หรอืที่เรยีกว่า ทุนมนุษย์ 

และเป็นปัจจยัทีบ่่งชีถ้งึความสาํเรจ็ หรอืความลม้เหลวในการดาํเนินงานในอนาคต ดงันัน้ ผูบ้รหิารในองคก์ารจงึ

ต้องนําศกัยภาพของทรพัยากรมนุษย์ ในองค์การมาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด รวมทัง้กระตุ้นให้มกีารเพิ่มพูน
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ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้นด้วย เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสําคญัช่วยให้องค์การ

เจริญเติบโต ซึ่งเป็นผลมาจากได้บุคลากรที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเข้ามาทํางานกบัองค์การ ช่วยให้บุคลากร 

ที่ปฏบิตัิงานในองค์การมขีวญัและกําลงัใจที่ด ีเกดิความจงรกัภกัดใีนองค์การและลดปัญหาขอ้ขดัแย้งระหว่าง

ผูป้ฏบิตังิานกบัองคก์าร สง่ผลใหส้งัคมโดยรวมมคีวามสงบสขุ การทีง่านจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้อ้งอาศยัความ

ร่วมมอืจากทุกส่วน และการทีบุ่คคลจะอุทศิตวัเพื่อหน่วยงานนัน้ จะต้องมสีิง่มาจูงใจใหป้ฏบิตัติามเป้าหมาย 

โน้มน้าวจติใจใหเ้กดิพลงัร่วมกนัปฏบิตั ิภารกจิ นัน่คอืการสรา้งแรงจงูใจ ทัง้น้ีประกอบกบัผูว้จิยัดาํรงตําแหน่ง 

ปลดัอําเภอ ฝ่ายความมัน่คง ปฏบิตัิราชการที ่ที่ทําการปกครองอําเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุร ีจงึเกดิความ

สนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของสมาชกิกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอ

ท่าหลวงที ่9 จงัหวดัลพบุร ีเพื่อนําผลการวจิยัดงักล่าวพฒันาแนวทางประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของสมาชกิ

กองอาสารักษาดินแดน สามารถกําหนดเป็นกรอบนโยบาย แนวทาง และวิธีการสร้างแรงจูงใจให้เกิด

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารขบัเคลื่อนภารกจิตามนโยบาย รวมทัง้ภารกจิในหน้าทีเ่ป็นไปดว้ย

ความเรยีบรอ้ย บรรลุวตัถุประสงคแ์ละการปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพกบัองคก์รต่อไป  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1.ในการวจิยัครัง้น้ี มวีธิกีารวจิยัดงัน้ี 

1.1 การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนิีพนธ ์รายงานการประชุม คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ คาํสัง่ 

เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของสมาชกิกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดน 

1.2 การวิจยัสนาม (Field Research) โดยผู้วิจยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยใช้

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เป็นการศกึษาแบบปรากฏการณ์เดยีว เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ สมาชิกกองร้อยอาสารกัษาดินแดนอําเภอ 

ท่าหลวงที ่9 ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) ทัง้หมดจาํนวน 8 คน 

3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

   เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารการ

สมัภาษณ์ สมาชิก อส. โดยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตอบแบบ

สมัภาษณ์มคีวามครอบคลุมชดัเจน และนําขอ้มูลทีไ่ดว้เิคราะหห์าแนวทางพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนต่อไป ผูศ้กึษาไดก้าํหนดประเดน็ทีจ่ะสมัภาษณ์ไว ้2 ตอนดว้ยกนั คอื 

  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของสมาชกิกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดน

อาํเภอท่าหลวงที ่9 (ทีท่าํการปกครอง) จงัหวดัลพบุร ีประกอบดว้ย ชัน้ยศ ชื่อ-นามสกุล อายุ  

ระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ปฏบิตังิาน และอตัราค่าตอบแทน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั 1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตัิงานตามบทบาทสมาชกิ อส. 2) การบรหิารจดัการสมาชกิ อส. การพฒันาตนเองและ 3) ขอ้เสนอแนะ 

ในเรื่องการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ําหนด
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วนันัดหมาย โดยได้แจ้งใหผู้้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ผู้สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 

โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ซึง่กาํหนดเฉพาะคาํถาม

ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1 – 3 เท่านัน้ 

4. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

   ในการวิจยัครัง้น้ี โดยมีการศึกษาในรูปแบบการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field research)

ประกอบด้วยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เจาะลกึเป็นรายบุคคล (In-depth Interview) จากผูใ้ห้

ข้อมูลสําคญั (Key informants) ที่เกี่ยวกบังานวจิยัโดยตรง รวมทัง้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ซึ่ง

ผูว้จิยัมวีธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 

  4.1. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมขอ้มูล

ทัว่ไปโดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ล้วโดยผู้อื่น เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และ

ความลุ่มลกึทางเน้ือหา โดยใชข้อ้มลูทีส่าํคญั 4 แหล่งดว้ยกนั ดงัน้ี 

   1) เอกสารชัน้ตน้ (Primary Source) ไดแ้ก่ เอกสารทางวชิาการซึง่เป็นการสาํรวจ

ทฤษฎี และแนวความคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษา วทิยานิพนธ ์บทความ วารสาร รายงานการวจิยั รวมทัง้

ขอ้มูลจากทางเวป็ไซดข์องสานักอานวยการกองอาสารกัษาดนิแดน กรมการปกครอง และจากเวบ็ไซด์ของ

สถาบนัศกึษาอื่น ๆ หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ตํารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย 

   2) เอกสารชัน้รอง (Secondary Source) ได้แก่ เอกสารทางราชการ ระเบียบ

พระราชบญัญตั ิหนังสอืสัง่การ คาํสัง่กองบญัชาการกองอาสารกัษาดนิแดน แผนยุทธการสัง่ใชก้ําลงัสมาชกิ

กองอาสารกัษาดนิแดน เป็นตน้ 

  4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field research) ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลโดย

วธิกีารสมัภาษณ์สมาชกิ อส. โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จํานวน 8 คน ระยะเวลาใน

การเกบ็ขอ้มลูผูท้ีเ่กีย่วขอ้งระหว่างวนัที ่1-30 มถุินายน 2566 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

   ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหข์อ้มลูในทุกขัน้ตอนตัง้แต่เริม่เขา้ไปศกึษาในภาคสนามจนกระทัง่

ถงึขัน้ตอนการเขยีนรายงานการวจิยั ซึง่ขอ้มลูทีถู่กวเิคราะหส์ามารถแบ่งเป็น 2 สว่นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มลูจากการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์ นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้มลูภาคสนามและขอ้มลูที่

บนัทกึไวใ้นแถบบนัทกึเสยีงมาถอดความดว้ยวธิกีารสรุปสาระสาํคญัตามประเดน็ทีก่ําหนดในขอบเขตเน้ือหา 

ซึง่การวเิคราะหข์อ้มูลเป็นกระบวนการทีด่ําเนินไปพรอ้มๆกบัการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดยใชก้ารสงัเกตและ

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและทาํการบนัทกึขอ้มลูอย่างละเอยีดในทุกแง่มุม เพือ่ใหค้รอบคลุมเน้ือหาทุกดา้น 

2) ขอ้มูลที่ได้จากเอกสาร ผู้วจิยัได้แยกแยะขอ้มูลที่ได้พร้อมกบัอ่านและวเิคราะห์ขอ้มูล

เบื้องต้น แล้วแยกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ต่อจากนัน้ได้นําข้อมูลที่ได้มาประมวล รวบรวมเป็นหมวดหมู่  

จดัระเบียบเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคดิ ตรวจสอบความถูกต้องและเก็บข้อมูลเสรมิให้มเีน้ือหา

สมบูรณ์สลบักบัการสงัเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเดน็ แต่ละบทและสงัเคราะห์ขอ้มูลเขา้ด้วยกนัเพื่อให้ได้

ขอบเขตการวจิยั โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 ผลการวจิยัพบว่า สถานภาพทัว่ไปของสมาชกิกองร้อยอาสารักษา

ดนิแดนอาํเภอทา่หลวงที ่9 (ทีท่าํการปกครอง) จงัหวดัลพบุร ีจาํนวน 8 ราย รายละเอยีด ดงัตารางน้ี 

ตารางที ่1 สถานภาพทัว่ไปของสมาชกิกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอท่าหลวงที ่9 

ตําแหน่งชัน้

ยศ 

จาํนวน 

(ราย) 

อตัรา

ค่าตอบแทน 

(บาท) 

อาย ุ

(ปี) 

อายุราชการ 

(ปี) 
ระดบัการศกึษา 

นายหมู่ใหญ่ 3 12,330 

49 17 ปรญิญาตร ี

47 16 ปรญิญาตร ี

43 15 มธัยมศกึษาตอนตน้ 

นายหมู่เอก 2 
11,630 45 15 ปรญิญาตร ี

7,640 45 15 มธัยมศกึษาตอนตน้ 

นายหมู่โท 1 9,330 37 10 มธัยมศกึษาตอนตน้ 

สมาชกิเอก 1 6,160 41 5 ปรญิญาตร ี

สมาชกิโท 1 5,690 30 2 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน

ตามบทบาทสมาชกิ อส. 5 อนัดบัแรก มดีงัน้ี  

ปัจจยัทีห่น่ึง คอื การแบ่งบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างเท่าเทยีม และความพงึพอใจ

ในจาํนวนหน้าทีง่านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบ  

  ปัจจยัทีส่อง คอื ค่าตอบแทน ค่าครองชพี รวมทัง้สวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กลูอื่น ๆ หากปรบั

เพิม่ตามความเหมาะสมของเงนิเดอืนและขัน้เงนิเดอืน และสวสัดกิารครอบคลุมไปยงัครอบครวัทัง้ในดา้นของ 

ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบุตร จะยิง่เป็นการกระตุน้สรา้งแรงจงูใจ ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงาน 

  ปัจจยัทีส่าม คอื การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ไดร้บัการชื่นชม การไวว้างใจในผลงานหรอืการ

ดําเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และบุคคลอื่น ๆ เป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจ ทําใหม้แีรงขบัเคลื่อน

ในการทาํงาน 

  ปัจจยัทีส่ ี ่คอื ความกา้วหน้าในตําแหน่ง การมโีอกาสในการเลือ่นตําแหน่งหรอืระดบัทีส่งูขึน้ 

  ปัจจัยที่ห้า คือ ความภูมิใจในเกียรติยศ ศักดิศ์รี ในการเป็นสมาชิก อส.มีความรู้สึกว่า 

งานนัน้มคุีณค่าเป็นการรบัผดิชอบต่อสงัคม ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตนเองและสงัคมทําใหเ้กดิความภาคภูมใิจ 

รู้สกึมคุีณค่าในการดํารงตําแหน่งสมาชิก อส. ในระบบราชการไทย มคีวามภาคภูมใิจที่ได้ทํางานช่วยเหลือ

สงัคม โดยเป็นพืน้ทีบ่า้นเกดิของตนเอง 
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จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ผลการวจิยัพบว่า ในการบรหิารจดัการสมาชกิกองรอ้ยอาสารกัษา

ดนิแดน และมุมมองการพฒันาตนเอง เพื่อรบัมอืสง่เสรมิใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ มดีงัน้ี 

   1) การพฒันาศกัยภาพกําลงัพล โดยจดัการฝึกอบรมเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันา

ขดีความสามารถใหก้บัสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนอย่างต่อเน่ือง ควรมกีารฝึกทบทวนยุทธวธิต่ีาง ๆ ในการ

ปฏบิตัิหน้าที่โดยจดัทําเป็นหลกัสูตร อย่างน้อยปีละ 2-3 ครัง้ สามารถใช้อาวุธประกอบกบัการปฏบิตัิภารกจิ

นัน้ๆ จําเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรมตามหลกัสูตรฯ เพื่อเรยีนรู้ เพิม่ทกัษะและพฒันาศกัยภาพหรอืสมรรถนะ 

ใหเ้ป็นประโยชน์และเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าที ่

   2) การเพิม่ความรู้ความสามารถให้สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน มคีวามรู้ตาม

ระเบยีบ กฎหมาย อํานาจหน้าทีท่ีพ่งึมใีนการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น การตรวจคน้จบักุมผู้กระทําความผดิ ความรู้

เกีย่วกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังานฝ่ายปกครองและการสบืสวนสอบสวน ความรูด้า้นยุทธวธิ ีดา้นการ

ฝึกทบทวนท่าอาวุธและมอืเปล่า ความรู้ทางการสบืสวนสอบสวนคดีอาญาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความรู้

เกีย่วกบัการปฏบิตักิารจติวทิยามวลชน ศกึษาหาความรูใ้หม่ๆ และมสีขุภาพร่างกายแขง็แรง ทีพ่รอ้มจะปฏบิตัิ

หน้าที่ได้ตลอดเวลาตามคําสัง่ผู้บงัคบับญัชา การจดัส่งสมาชิก อส. เข้าอบรมหลกัสูตรจดัตัง้และทดแทนฯ  

ซึ่งเป็นหลกัสูตรที่สมาชกิ อส. จําเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรม และมีประโยชน์ต่อการปฏบิตัิหน้าที่ เป็นการ

ฝึกอบรมทีเ่สรมิสรา้งระเบยีบวนิยัและฝึกปฏบิตัใินสิง่ทีม่คีวามจาํเป็นทีจ่ะต้องใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีข่องสมาชกิ 

อส. เพื่อพฒันาและเสรมิสรา้งสมรรถนะใหแ้ก่สมาชกิ อส. ซึง่จะทําใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีบ่รรลุวตัถุประสงค ์และ

ทําใหก้ารบรหิารจดัการบุคลากรของผูบ้งัคบักองรอ้ยฯ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ และการพฒันา

ศกัยภาพในดา้นการสรา้งปฏภิาณไหวพรบิ ในการสบืหาขอ้มลูทางลบัในพืน้ที ่บางครัง้อาจจะตอ้งแฝงตวัเขา้ไป

ในบรเิวณสถานทีส่มัผสักบัสิง่ทีผ่ดิกฎหมาย เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีเ่พยีงพอสาํหรบัการปฏบิตักิาร จงึจําเป็นที่

ตอ้งใชป้ฏภิาณไหวพรบิเป็นอยา่งมาก เพื่อการเอาตวัรอดในสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ 

   3) การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน โดยทีผ่่านมานัน้สมาชกิ

กองอาสารกัษาดนิแดน ปฏบิตัหิน้าทีใ่นภารกจิต่าง ๆ มากมาย ยงัขาดการดูแลสนับสนุนในเรื่องของเบีย้เลีย้ง

ต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทนทํางานล่วงเวลา ค่าตอบแทนในการหาข่าว หรือรางวลัแก่ผู้ที่ปฏิบตัิหน้าที่ดีเด่น  

เพื่อเป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจ จาํเป็นตอ้งมกีารเพิม่สวสัดกิารหรอื เบีย้เลีย้งในสว่นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่

บุคลากรอย่างเหมาะสม และทําใหก้ารบรหิารจดัการบุคลากร ในกองรอ้ยฯ เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและเกดิ

ผลลพัธท์ีด่ตีามมา 

   4) เสริมสร้างทัศนคติที่ดีและปลูกฝังอุดมการณ์ให้กับสมาชิกกองอาสารักษา

ดนิแดน ในด้านยุทธศาสตร์นโยบายและแนวทางในการแก้ปัญหาของรฐับาลและหน่วยงาน สร้างจิตสํานึก  

มคีวามเสยีสละในบางภารกจิ ซึ่งผู้บงัคบับญัชามเีหตุจําเป็นที่ต้องเรยีกรวมพลเป็นการด่วนทัง้ผู้ทีป่ฏบิตังิาน

หน้าทีต่ามเวรยามหรอืแมก้ระทัง่ผูท้ีพ่กัเวรยามจําเป็นทีต่้องใชก้ําลงัทีม่อียู่ทัง้หมด เพื่อใหภ้ารกจิสาํเรจ็ลุล่วง 

หากเกดิความล่าชา้อาจทาํใหภ้ารกจิไม่สาํเรจ็เกดิความเสยีหายหรอืประชาชนไดร้บัความเดอืดรอ้น ซึง่สมาชกิ

กองอาสารกัษาดนิแดนทุกนายต้องมคีวามเขา้ใจ และตระหนักในหน้าทีอ่นัสาํคญัเป็นอย่างยิง่ซึง่ต้องใช้ความ

เสยีสละเป็นอย่างมาก 
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   5) การทาํงานเป็นทมีอย่างมรีะบบไมแ่บง่แยก มกีารเปลีย่นหน้าทีก่ารทาํงานจะได้

มกีารเรยีนรูง้านในสว่นต่าง ๆ ได ้สลบัคนทาํงานในแต่ละพืน้ทีจ่ะไดม้กีารกระตุน้ศกัยภาพหมุนเวยีนการทํางาน

เพื่อรบัสิง่ใหม่ ๆ เขา้มา เพื่อประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพและการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ขอ้เสนอแนะ ในเรื่องเกีย่วกบัการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาต่างๆ มดีงัน้ี 

1) ปัญหาดา้นสวสัดกิารในหน้าที ่สมาชกิ อส. การบรหิารเงนิเดอืนและสวสัดกิาร

เป็นเรื่องทีห่น่วยงานส่วนกลาง ควรนํากลบัไปทบทวน เน่ืองจากบรบิทในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลง บทบาท

และภารกจิทีส่มาชกิ อส. มมีากเพิม่ขึน้ในปัจจุบนั ประกอบกบัมติกิารทํางานทีม่คีวามเสีย่ง ยกตวัอย่างเช่น 

การปิดล้อมตรวจคน้ เพื่อจบักุมผูต้้องสงสยัเกีย่วกบัคดยีาเสพตดิ การตัง้จุดตรวจ/จุดสกดั ฯลฯ ดงันัน้ หาก

พจิารณาถึงบทบาทหน้าที่ทีไ่ด้รบัแล้ว ควรมกีารกําหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารให้สอดคล้องกบัสภาพ

ความเป็นจรงิ สวสัดกิารได้เฉพาะตนเท่านัน้ไม่ครอบคลุมถึงภรรยา สาม ีบุตร บดิาและมารดา ไม่เหมอืน

เช่นเดียวกบัข้าราชการทําให้เกิดความรู้สกึว่าเหลื่อมลํ้า สมาชิกกองอาสารกัษาดินแดนจงึอยากให้มกีาร

ปรบัปรุงหรือเสนอแนวทางน้ีให้กบัผู้บงัคบับญัชาได้พิจารณา และการบรรจุแต่งตัง้ให้ สมาชิก อส. เป็น 

ขา้ราชการ เพื่อสวสัดกิารจะไดค้รอบคลุมถงึภรรยา สาม ีบุตร บดิาและมารดา เพื่อเป็นการเพิม่แรงจูงใจใน

การปฏบิตัหิน้าทีใ่หก้บัสมาชกิ อส. ต่อไป 

2) นโยบายการบรหิารงาน ด้านนโยบายขององค์กรนัน้ ไม่มกีารเปิดโอกาสให้

สมาชกิ อส. ไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืนําเสนอแนวคดิในการปฏบิตัหิน้าที ่จงึเป็นเพยีงแค่ผูร้บัฟังคําสัง่ตาม

หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้ นโยบายทีเ่กดิขึน้จะเป็นนโยบายทีม่าจากจงัหวดัเป็นส่วนใหญ่ ไม่ไดม้าจาก

บุคลากรในหน่วยงานอย่างแทจ้รงิ 

3) การตดัสนิใจ ภารกจิของการปฏบิตังิานของสมาชกิ อส.จะมผีูบ้งัคบับญัชาร่วม

ในภารกจิแต่ละครัง้ แต่ภารกจิบางครัง้มกีารแบ่งทมีชดุปฏบิตักิาร ซึง่จะมหีวัหน้าชุดปฏบิตักิารจะเป็นสมาชกิ 

อส.ทีม่ชี ัน้ยศสงูในแต่ละชุด หวัหน้าจะเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์มคีวามเป็นผูนํ้า และทีส่าํคญัตอ้งเป็นผูต้ดัสนิใจ

ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าหรอืเกดิสถานการณ์ ทีไ่ม่คาดคดิ ผูบ้งัคบับญัชาอาจมอบอํานาจการตดัสนิใจ

ใหก้บัหวัหน้าชุดปฏบิตักิารสามารถออกคําสัง่และมอบหมายภารกจิเบื้องต้นใหแ้ก่สมาชกิ อส.ปฏบิตังิานได้ 

หรอืเพิม่บทบาทหน้าทีใ่หแ้ก่กําลงัพลในการเสนอความคดิเหน็หรอืแสดงความคดิเหน็ของตน สาํหรบัการมี

สว่นร่วมในการปฏบิตัหิน้าทีน่ัน้ ๆ ได ้

อภิปรายผลการวิจยั 

  1.ปัจจยัที่สําคญัซึ่งส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทํางานตามบทบาทของสมาชกิกองร้อย

อาสารกัษาดนิแดนอาํเภอท่าหลวงที ่9 (ทีท่าํการปกครอง) จงัหวดัลพบุร ีมปีระเดน็นํามาอภปิราย ดงัน้ี  

1) การแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเท่าเทียม และความพึงพอใจ 

ในจํานวนหน้าทีง่านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบ 2)  ค่าตอบแทน ค่าครองชพี รวมทัง้สวสัดกิาร ประโยชน์

เกือ้กูลอื่น ๆ 3) การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ไดร้บัการชื่นชม 4) ความกา้วหน้าในตําแหน่ง การมโีอกาสในการ

เลื่อนตําแหน่งหรอืระดบัทีส่งูขึน้ และ 5) ความภูมใิจในเกยีรตยิศ ศกัดิศ์ร ีในการเป็นสมาชกิ อส. สอดคลอ้งกบั

แนวคดิทฤษฎแีรงจงูใจของ Herzberg เป็นทฤษฎหีน่ึงทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบักนัแพร่หลายในกลุ่มบรหิาร จาก

การศึกษา Herzberg ปัจจยัจูงใจ เป็นสิง่ที่ทําให้คนพึงพอใจ และปัจจยัคํ้าจุนเป็นสิง่ที่ทําให้คนไม่พึงพอใจ 
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ปัจจยัทัง้ 2 ประเภทมดีงัน้ี Herzberg (อา้งถงึใน, นนธอิฐั โฉมวฒันา, 2564 หน้า 5-6)  1. ปัจจยัจงูใจ เป็นปัจจยั

ภายในหรอืความต้องการภายในของบุคลากรทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความพงึพอใจในการทํางาน เป็นปัจจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยักระตุน้ จูงใจที่มปีระสทิธภิาพทีจ่ะทําใหพ้นักงานใช้ความพยายามทําให้

ได้ผลงาน และปฏิบตัิงานด้วยความ พึงพอใจและดียิ่งขึ้น และสร้างความรู้สกึที่ดีกบังาน ซึ่งประกอบด้วย  

5 ประการ คือ 1) ความสําเร็จของงาน (Achievement) ความสําเร็จของงานที่วดัได้จากการปฏิบตัิงานตาม

เป้าหมาย รวมทัง้ความสามารถในการแก้ปัญหาและความพอใจในผลการปฏบิตัิงาน 2) การยอมรบันับถือ 

(Recognition) การยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยกบัความสาํเรจ็การไดร้บัการยกย่อง ชื่นชม เชื่อถอื ไวว้างใจในผลงาน

หรอืการดําเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอื่น ๆ  3) ลกัษณะงาน (Work Itself) 

ลกัษณะของงานทีน่่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 4) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) การจดัลาํดบัของการ

ทํางานได้เองและความรับผิดชอบ ตลอดจนมีอิสระในการปฏิบัติงาน 5) ความก้าวหน้าในตําแหน่ง 

(Advancement) หมายถงึ โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งหรอืระดบัทีสู่งขึน้ 2. ปัจจยัอนามยัหรอืปัจจยัทีช่่วยลด

ความไม่พงึพอใจในการทํางาน (Hygiene Factor) และเป็นปัจจยัทีช่่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา 

ประกอบดว้ย 8 ประการ คอื 1) เงนิเดอืน เช่น ค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน รวมทัง้สวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กลู

อื่น ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขัน้เงินเดือน ตามความเหมาะสมกับงานที่ร ับผิดชอบ  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง สภาพความสัมพันธ์การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอื่น ๆ  

3) การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง สภาพการปกครองบงัคบับญัชาของผู้บริหารระดับสูง ในเรื่องการ

วเิคราะหค์วามสามารถของผูป้ฏบิตังิาน การกระจายงาน การมอบหมายอาํนาจ ความยุตธิรรม 4) นโยบายและ

การบรหิาร หมายถงึ ความสามารถในการจดัลําดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการทํางาน การเปิดโอกาสให้มสี่วน

ร่วมในการกาํหนดนโยบาย 5) สภาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ สภาพเหมาะสมในการทาํงานสภาพการทาํงานที่

เป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานทีท่ํางาน เครื่องมอืเครื่องใช ้วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการ

ทํางาน สิง่อํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานต่าง ตลอดจนครอบคลุมไปถงึความสมดุลของปรมิาณงานกบั

จาํนวนบุคลากร 6) สถานภาพของงาน หมายถงึ สถานภาพของบุคคลในสงัคมทีม่วีชิาชพีเดยีวกนั หรอืเป็นการ

รบัรูจ้ากบุคคลวชิาชพีอื่น ทีเ่ป็นองคป์ระกอบทําใหบุ้คคลรูส้กึต่องาน ใหคุ้ณค่าแก่งานทีป่ฏบิตั ิ7) ความมัน่คง

ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานในดา้นความมัน่คงในตําแหน่ง และความปลอดภยั

ในการปฏบิตังิาน และ8) ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั หรอืความเป็นอยู่ สถานการณ์ที่ทําใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึด ี

หรอืไม่ดใีนช่วงเวลาที่ได้ทํางาน สภาพความเป็นอยู่ทางครอบครวัและส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏบิตังิาน 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลนิพชิญ์ ทองประดบั (2563) ไดศ้กึษา เรื่อง ปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งและลด

แรงจูงใจ ในการปฏบิตัิงานของสมาชกิกองร้อยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอองครกัษ์ ที ่3 กรณีศกึษาที่ทําการ

ปกครองอําเภอองครกัษ์ อําเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้ง

แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของสมาชกิกองร้อยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอองครกัษ์ที่ 3 ประกอบด้วย ลกัษณะ

ของงานทีท่าํ ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน สาํหรบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการลด

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอาํเภอองครกัษ์ที ่3 ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน

และสวสัดกิาร นโยบายการบรหิารงาน 

  2. การบรหิารจดัการสมาชกิกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดน อาํเภอท่าหลวงที ่9 และมุมมองการ

พฒันาตนเอง เพื่อรบัมอืสง่เสรมิใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ มปีระเดน็นํามา อภปิราย ดงัน้ี 
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   1) การพฒันาศกัยภาพกําลงัพล โดยจดัการฝึกอบรมเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันา

ขดีความสามารถใหก้บัสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนอย่างต่อเน่ือง 2) การเพิม่ความรูค้วามสามารถใหส้มาชกิ

อส. มีความรู้ตามระเบยีบ กฎหมาย อํานาจหน้าที่ที่พึงมใีนการปฏิบตัิหน้าที่ ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ และมี

สุขภาพร่างกายแขง็แรง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รฐัากร ผดุงรส (2565) ไดศ้กึษา เรื่อง แนวทางการปรบั

บทบาทการปฏบิตัิงานของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า การปฏบิตัิงานในปัจจุบนัยงัมหีน้าทีอ่ื่นเพิม่เติม และจากการสมัภาษณ์

ตวัแทนประชาชน พบว่า ต้องการใหม้คีวามเป็นมอือาชพี มทีกัษะและความชํานาญในการปฏบิตัิงานมากขึน้  

3) การสรา้งแรงจูงใจใหก้บัสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน ยงัขาดการดแูลสนบัสนุนในเรื่องของเบีย้เลีย้งต่าง ๆ 

4) เสรมิสรา้งทศันคติและปลูกฝังอุดมการณ์ที่ดใีห้กบัสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดนสร้างจติสํานึก มคีวาม

เสยีสละ และ 5) การทํางานเป็นทีมอย่างมรีะบบไม่แบ่งแยก เพื่อประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพและการ

ทํางานให้มีประสทิธิภาพ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ กรรณิการ์ สุวรรณศรี (2540, หน้า 6-7)  

กล่าวไว้ว่า  ปรชัญาการบริหารทรพัยากรมนุษย์สู่การปฏิบตัิ มีดงัน้ี 1. การเลือกบุคลากรเขา้ปฏบิตัิงานใน

องค์การ ควรดําเนินการด้วยความรอบคอบเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมกับงาน 2. การช่วย

พนักงานใหรู้จ้กัการปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานและลกัษณะงานในระยะแรกของการเขา้ทํางาน 3. การสร้าง

ขวญักําลงัใจใหก้บัพนักงานจะเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นักงานทุ่มเทกําลงักายกําลงัใจในการทํางานใหก้บัองคก์าร  

4. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์าร ไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจตามระดบัทีเ่หมาะสม เพื่อใหพ้นักงานได้

เกดิความรู้สกึว่าตนเองมสี่วนเป็นเจ้าของกจิการดว้ย 5. การประนีประนอม จะช่วยให้ลดขอ้ขดัแย้งระหว่าง

บุคคลกบับุคคล บุคคลกบัองคก์ารและองคก์ารกบัองคก์าร 6. การจดัระบบงานในองคก์ารใหช้ดัเจน มเีป้าหมาย

ทีแ่น่นอนกําหนดสายการบงัคบับญัชา แจกแจงลกัษณะงานสําหรบัพนักงานทุกระดบั 7. การพฒันาบุคลากร 

เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน การเพิม่พนูความรูแ้ก่บุคลากรในองคก์ารจงึเป็นสิง่จาํเป็น ซึง่อาจทาํได้

หลายลกัษณะ 8. การสรา้งความยตุธิรรมในองคก์าร จะช่วยใหอ้งคก์ารอยู่รอด มคีวามมัน่คงและกา้วหน้า การที่

จะสรา้งความยุตธิรรม ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ  

3. ขอ้เสนอแนะ ในเรื่องเกีย่วกบัการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาต่างๆ มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภิปราย

ดงัน้ี 

    1) ปัญหาดา้นสวสัดกิาร สมาชกิ อส. การบรหิารเงนิเดอืนและสวสัดกิารเป็นเรื่องที่

หน่วยงานส่วนกลาง ควรนํากลบัไปทบทวน เน่ืองจากปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลง บทบาทและภารกจิทีเ่พิม่ขึน้

ในปัจจุบนั ประกอบกบัการทํางานมคีวามเสีย่ง ควรมกีารกําหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารให้สอดคล้องกบั

สภาพความเป็นจรงิ สวสัดกิารได้ไม่ครอบคลุมถึงภรรยา สาม ีบุตร บดิาและมารดา สมาชกิกองอาสารกัษา

ดนิแดนจงึอยากใหม้กีารปรบัปรุงหรอืเสนอแนวทางน้ีใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาไดพ้จิารณา และการบรรจุแต่งตัง้ให ้

สมาชกิ อส. เป็น ขา้ราชการ เพื่อสวสัดกิารจะไดค้รอบคลุมถงึภรรยา สาม ีบุตร บดิาและมารดา เพื่อเป็นการ

เพิม่แรงจูงใจในการปฏบิตัิหน้าที่ให้กบัสมาชกิ อส. ต่อไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ รชต เปลี่ยนส ี(2560)  

ได้ศึกษา เรื่อง การจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนในพื้นที่อําเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  

ผลการศกึษาพบว่า มคีวามเหน็ดา้นสวสัดกิารที่เป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ค่าเบีย้เลีย้ง เงนิช่วยเหลอืค่า

ครองชพีชัว่คราว ค่าเสบยีง ควรไดร้บัการปรบัปรุง ใหส้งูขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะค่าครองชพีในปัจจุบนัทีส่งูขึน้ 

และตอ้งการสทิธใินการเลอืกรบัเงนิบาํนาญเมื่อครบอายุเกษยีณราชการ ในดา้นสวสัดกิารทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ 
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สทิธกิารรกัษาพยาบาลทีค่วรใหค้รอบคลุมไปถงึครอบครวัดว้ย บา้นพกัหรอืหอ้งพกัควรมกีารปรบัปรุงซ่อมแซม

ใหม้สีภาพทีด่ขี ึน้กว่าเดมิ  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการนําไปใช ้

(1) ควรจดัให้มกีารอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ ความสามารถของสมาชกิกอง

อาสารกัษาดนิแดน โดยเฉพาะภารกจิดา้นการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ส่งผลต่อความมัน่คงปลอดภยัในชวีติ

สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน ซึ่งในปัจจุบนัมกีารปฏบิตัิงานที่เสีย่งมากขึน้ กบัภารกจิด้านความมัน่คงและ 

การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ทีจ่ะตอ้งร่วมปฏบิตัภิารกจิกบัเจา้หน้าทีท่หาร ตํารวจ  

(2) เงนิค่าตอบแทนและสวสัดกิาร เป็นปัญหาสําคญัต่อการดํารงชพีของสมาชกิ

กองอาสารกัษาดนิแดนและครอบครวั ซึ่งค่าตอบแทนรายเดอืน มไิด้คํานึงถงึวุฒกิารศกึษา สมาชกิกองอาสา

รกัษาดนิแดนส่วนมากสามารถปรบัสภาพไดเ้น่ืองจากมใีจรกัในอาชพีของตนเอง และได้อยู่ใกล้ชดิครอบครวั 

ประกอบกบัไม่ได้รบัสวสัดกิารในด้านค่ารกัษาพยาบาลใหค้รอบคลุมถึง บดิามารดา บุตร และภรรยา รฐับาล

ควรเสริมแรงจูงใจในด้านค่าตอบแทนรายเดือน และสวสัดิการ เพื่อจูงใจให้เกิดความพึงพอใจและสามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

    (3) การพฒันาศกัยภาพของกองอาสารกัษาดนิแดน ในด้านกําลงัพลของสมาชกิ

กองอาสารกัษาดินแดนให้มีขดีความสามารถในการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นที่ให้ม ี

ความพรอ้มในทุกดา้น เทยีบเท่ากบั ตํารวจ ทหาร อกีทัง้ ตอ้งกาํหนดแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจน ตดิตาม และ

ควบคุมการปฏิบตัิงานของสมาชกิกองอาสารกัษาดินแดน ให้เป็นไปตามคําสัง่ ภารกิจที่มอบหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ ถูกต้องตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนต้องกํากบัดูแลสมาชกิกองอาสา

รกัษาดนิแดนใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้ลอดเวลา 

(4) ผู้บงัคบับญัชาจะต้องเอาใจใส่ในการดูแลสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดนให้

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างจรงิจงั และมอบหมายการปฏบิตังิานใหต้รงตามภารกจิ พรอ้มทัง้ควบคุมใหส้มาชกิกองอาสา

รกัษาดินแดนอยู่ในระเบียบวินัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ต้องปฏิบตัิงานร่วมกบัทหาร ตํารวจ ในการ

ปฏบิตังิานรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมัน่คงภายใน 

  2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 

(1) การวจิยัในครัง้น้ี เป็นการวจิยัเฉพาะความคดิเหน็ของสมาชกิกองร้อยอาสา

รกัษาดนิแดน อําเภอท่าหลวงที ่9 (ทีท่ําการปกครองอําเภอท่าหลวง) จงัหวดัลพบุร ีในการวจิยัครัง้ต่อไปควร

ศกึษาสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน ทัง้จงัหวดัลพบุร ีเพื่อนําผลการวจิยัไปปรบัปรุงเรื่องของปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของสมาชกิ อส. เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของสมาชกิ อส.มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

(2) ควรมกีารศกึษาแนวทางการทีใ่ชใ้นการพฒันาแรงจูงใจสาํหรบัการปฏบิตังิาน

ในเฉพาะด้าน ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของสมาชกิ อส. เพื่อนําไปสู่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลให้บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์าร 
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