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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของกระบวนการด าเนินงานด้านการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ : กรณีศึกษา 
ส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าลาดกระบงั ใช้วิจยัเชงิคุณภาพโดยวิธเีกบ็รวบรวมขอ้มูล  
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการด าเนินงาน
ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1. การพจิารณาใบขนสนิคา้ขาเขา้ 2. การเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน 3. การบรหิารความเสีย่ง 
4. การตรวจปล่อยดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 5. การจดัท ารายงานขอ้มูลการตรวจปล่อยสนิคา้ ปัญหาและอุปสรรค 
ไดแ้ก่ 1. บุคลากรของหน่วยงานสนบัสนุนไม่เพยีงพอ 2. กฎระเบยีบและกฎหมาย 3. อุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงาน  
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5. การท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น 6. การแต่งตัง้/โยกยา้ย 7. การท างานหลายหน้า 
8. ระบบคอมพวิเตอร์ไม่เสถยีร 9. ความรู้ของเจา้หน้าที ่10. สุขภาพของเจ้าหน้าที ่แนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรค ได้แก่ 1. แจ้งปัญหาไปยงัหน่วยงานซึ่งเป็นเจ้าของสถานที่ท าการ 2. ประชุมหารอืกบัหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 3. จดัใหม้เีจา้หน้าที่ตรวจเชค็อุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงาน 4. แจง้หน่วยงานซึง่เป็นเจา้ของสถานทีท่ าการ 
5. แจ้งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อหาทางออกร่วมกนั 6. การแต่งตัง้/โยกยา้ยต้องมกีารก าหนดช่วงระยะเวลาที่แน่นอน  
7. แบ่งหน้าทีก่ารท างานใหม้คีวามเท่าเทยีมกนั 8. แจง้หน่วยงานทีดู่แลระบบคอมพวิเตอร ์9. จดัใหม้กีารอบรมความรู้ 
10. จัดเวลาการเข้าเวรให้มีความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 1. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดสถานที่ท างาน  
2. เจา้หน้าทีค่วรมกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอ 3. แบ่งงานตามความถนัดของเจา้หน้าที่ 4. จดัท าคู่มอืวธิกีารแกไ้ขปัญหา
ความขดัขอ้งของระบบในเบือ้งตน้ 5. ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษา ถ่ายทอดความรูเ้จา้หน้าทีใ่หม่อย่างใกลช้ดิ 
 
ค าส าคญั: กระบวนการ ;  น าเขา้สนิคา้ ; สว่นบรกิารศุลกากร 1 
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บทน า 
ตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการค้าระหว่างประเทศนัน้มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

กบัทุกประเทศ โดยการค้าระหว่างประเทศนัน้มสี่วนช่วยกระตุ้นเศรษฐกจิภายในประเทศ ท าให้เกดิการจ้างงาน
ภายในประเทศเพิม่มากขึน้ สง่ผลท าใหผ้ลติภณัฑม์วลรวม (GDP) ของประเทศเพิม่สงูขึน้อกีทัง้ยงัเป็นการช่วยให้
ผู้บริโภคในแต่ละประเทศมีโอกาสที่จะได้สมัผสักบัการตลาด ผลิตภณัฑ์ สนิค้าและบริการใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
อาหาร เสื้อผ้า เครื่องประดบั สุรา หุ้น สกุลเงนิ และเครื่องจกัร เป็นต้น เหตุผลที่ท าให้แต่ละประเทศท าการค้า
ระหว่างกนั เนื่องจากไม่มีประเทศใดในโลกที่สามารถผลติสนิค้าและบริการทุกอย่างได้ครบถ้วนและเพียงพอ 
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคภายในประเทศ ถงึแมว้่าบางประเทศจะมคีวามสามารถในการผลติสนิคา้ไดทุ้กอย่าง 
แต่อาจจะมตี้นทุนการผลิตที่สูงกว่าประเทศอื่น ไม่คุ้มค่าต่อการผลิต การที่แต่ละประเทศผลติเฉพาะสนิค้าที่ตน 
มคีวามถนัดหรอืมคีวามไดเ้ปรยีบจงึเป็นสิง่ทีคุ่ม้ค่า ดงันัน้จงึเกดิการคา้ระหว่างประเทศขึน้ การคา้ระหว่างประเทศนัน้
ถอืเป็นการแบ่งงานกนัท าระหว่างประเทศตามความความสามารถทรพัยากรธรรมชาติและภูมอิากาศที่แตกต่างกนั 
ในแต่ละประเทศ ซึง่เป็นการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ 
 ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศแห่งการเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมอืง และเทคโนโลย ีท าให้ทุกองค์กรไม่ว่าจะภาครฐัหรอืเอกชนต้องมกีารปรบัตวัและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานขององคก์รใหท้นัต่อความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยู่เสมอ โดยเริม่จากการพฒันา
กระบวนการด าเนินงานภายในองค์กร เนื่องจากกระบวนการด าเนินงานนัน้เป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัที่จะท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ได ้ 

ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง เป็นหนึ่งในหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรภายใต้สังกัด  
กรมศุลกากร ที่มีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีอากร โดยการจัดเก็บภาษีอากรด้านการน าเข้าสินค้า  
จากต่างประเทศซึ่งถือเป็นรายได้หลกัของกรมศุลกากร มีส่วนช่วยให้รฐับาลมีรายได้น ามาใช้พฒันาประเทศ 
นอกจากนี้กรมศุลกากรยงัมีหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการน าเขา้ 
การส่งออก การผ่านแดน การถ่ายล า และการให้สทิธิประโยชน์ทางการค้าต่าง ๆ เป็นต้น อีกทัง้ยงัมีหน้าที่ 
ปกป้องสงัคมใหป้ลอดภยัดว้ยมาตรการและกฎหมายทางศุลกากรอกีดว้ย (กรมศุลกากร, 2561) 
 ผู้วิจ ัยซึ่ง เป็นบุคลากรของส่วนบริการศุลกากร 1 ส านั กงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง  
จงึมคีวามสนใจที่จะวจิยักระบวนการด าเนินงานด้านการน าเขา้สนิค้าจากต่างประเทศ เพื่อศกึษากระบวนการ 
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะของกระบวนการด าเนินงาน 
ดา้นการน าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศ : กรณีศกึษาสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 1. ประชากรของการวจิยันี้ ได้แก่ เจา้หน้าที่ของส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้า
ลาดกระบงั 
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 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกตัวอย่าง  
ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัและคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 46)  
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 คอื นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 คอื นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 คอื นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 คอื นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 คอื นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 คอื นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 คอื นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร 
 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์  
โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใด  
กใ็ช้ค าถามเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 62) และจะท าการสมัภาษณ์ 
เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์
ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้ส ัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่ อนสัมภาษณ์ 
จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการด าเนินงานด้านการน าเขา้สนิค้าจากต่างประเทศ : กรณีศกึษา ส่วนบรกิาร
ศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการด าเนินงานด้านการน าเข้าสนิค้าจากต่างประเทศ : 
กรณีศกึษา สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั 

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะของกระบวนการด าเนินงาน
ดา้นการน าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศ : กรณีศกึษา สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั พบว่า 
 1. กระบวนการด าเนินงานด้านการน าเขา้สนิค้าจากต่างประเทศ : กรณีศกึษา ส่วนบรกิารศุลกากร 1 
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั ม ี5 ขัน้ตอนดงันี้ 
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1. กระบวนการพจิารณาใบขนสนิคา้ขาเขา้  
เริม่ตน้เมื่อไดร้บัการมอบหมายใหพ้จิารณาใบขนสนิคา้ขาเขา้จากผูบ้งัคบับญัชา ใหด้ าเนินการตรวจสอบ

เลขที่ใบขนสนิค้าทีผู่้น าของเขา้/ตวัแทนออกของน ามายื่นว่าตรงกบัเลขทีใ่บขนสนิคา้ในระบบคอมพวิเตอร์ของ  
กรมศุลกากรหรอืไม่ เพื่อป้องกนัการตรวจปล่อยสนิคา้ผดิใบ จากนัน้ตรวจสอบเลขทีแ่ละวนัทีข่องบญัชรีาคาสนิคา้ 
(Invoice) ว่าตรงกบัเลขทีแ่ละวนัที่ของบญัชรีาคาสนิค้าในใบขนสนิค้าหรอืไม่ รวมถึงตรวจสอบรายละเอยีดบญัชี
ราคาสนิคา้ ประกอบไปดว้ย ชื่อสนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ ราคาสนิคา้ รวมถงึบญัชรีายละเอยีดบรรจุหบีห่อ (Packing List) 
ใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading) ใบแจ้งค่าประกัน (Insurance Invoice) ใบแจ้งค่าขนส่ง (Freight Invoice) และ 
ถิน่ก าเนิดของสนิคา้ ว่าถูกต้องตามทีไ่ดส้ าแดงมาในใบขนสนิคา้หรอืไม่ รวมถงึตรวจสอบพกิดัอตัราศุลกากรและ
หากมกีารขอใชส้ทิธพิเิศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการขอลด/ยกเว้นอตัราอากร เจา้หน้าที่ศุลกากรจะต้องตรวจสอบ
หนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ (Certificate of Origin) 

2. กระบวนการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน  
จะเริม่ด าเนินการเมื่อพบว่าสนิค้าที่น าเขา้นัน้เป็นสนิค้าทีต่้องมใีบอนุญาตการน าเขา้ เน่ืองจากเป็นสนิค้า 

ทีต่้องมกีารควบคุมการน าเขา้จากหน่วยงานที่มกีารควบคุม เจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องท าการตรวจสอบใบอนุญาต
น าเข้านัน้ทัง้ในหนังสอืและในระบบที่ผู้น าของเข้า/ตวัแทนออกของยื่นมาว่าถูกต้องหรือไม่ และตรวจสอบวนัที ่
ออกใบอนุญาตซึง่ตอ้งออกก่อนวนัทีจ่ะมกีารน าเขา้  

3. กระบวนการบรหิารความเสีย่ง  
ระบบโปรไฟล์ คือ กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากร เป็นการจัดประเภทใบขนสินค้า  

โดยใชม้าตรฐานเดยีวกนักบัผูน้ าเขา้ทุกคน ซึง่ระบบจะบอกวธิปีฏบิตัต่ิาง ๆ กบัใบขนสนิคา้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดงันี้ 1. ใบขนสนิคา้ยกเวน้การเปิดตรวจ เป็นใบขนสนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งน้อยทีจ่ะกระท าผดิทางกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ถงึแมว้่าใบขนสนิคา้ประเภทนี้จะไดร้บัการยกเวน้การตรวจสอบสนิคา้ ราคา และพกิดัศุลกากร 
เจ้าหน้าที่ศุลกากรกจ็ะต้องท าการตรวจสอบรายละเอยีดในใบขนสนิค้านัน้ ไม่ว่าจะเป็นรายละเอยีดในบญัชรีาคา
สนิคา้ พกิดัศุลกากร รวมถงึใบอนุญาตการน าเขา้หากเป็นสนิคา้ทีต่้องมกีารควบคุมการน าเขา้ และเมื่อตรวจสอบ
เสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรท าการประทบัตราอนุญาตตรวจปล่อยในใบขนสนิค้าดงักล่าว ผู้น าเข้า/
ตัวแทนออกของ ก็จะน าใบขนสินค้าที่มีการประทับเรียบร้อยแล้วจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรไปติดต่อเจ้าหน้าที่
คลงัสนิคา้เพื่อขอรบัสนิคา้ออกไป 2. ใบขนสนิคา้ตอ้งเปิดตรวจ เป็นใบขนสนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะกระท าความผดิ
ทางกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง โดยใบขนสนิค้าขาเข้าประเภทนี้จะต้องถูกตรวจสอบสนิค้า 
ราคา และพกิดัศุลกากร เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะต้องแจ้งให้ผู้น าเขา้/ตวัแทนออกของไปเตรยีม เปิดตู้สนิค้าเพื่อให้
เจา้หน้าทีศุ่ลกากรตรวจสอบสนิคา้ ราคา และพกิดัศุลกากร ซึง่โดยปกตแิลว้ใบขนสนิคา้ตอ้งเปิดตรวจ ตูส้นิคา้ทุกตู้
จะตอ้งถูก X-ray ก่อนทีเ่จา้หน้าทีศุ่ลกากรจะท าการเปิดตรวจตูส้นิคา้ แต่ผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของสามารถผ่อนผนั
การ X-ray เพื่อใหเ้จา้หน้าทีเ่ปิดตรวจโดยไม่ตอ้งมกีาร X-ray มาก่อนได ้เจา้หน้าทีต่อ้งตรวจสอบเอกสารทีแ่นบมา
เพื่อขอผ่อนผนัการ X-ray นัน้ด้วย เมื่อท าการตรวจสอบเรยีบร้อยแล้วให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรท าการประทบัตราชื่อ 
ในใบขนสนิค้าเพื่อเป็นการอนุญาตให้น าสนิค้าออกไปได้ ผู้น าเขา้/ตวัแทนออกของ ก็จะน าใบขนสนิค้าไปติดต่อ
เจ้าหน้าที่คลงัสนิค้าเพื่อขอรบัสนิค้าออกไป นอกจากนี้หากเป็นใบขนสนิค้าขาเข้าต้องเปิดตรวจ  แต่ต้องมีการ 
มดัลวด เนื่องจากผู้น าเขา้/ตัวแทนออกของต้องการน าสนิค้านัน้ไปตรวจปล่อยที่สถานที่ปลายทาง เจ้าหน้าที่
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ศุลกากรต้องตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่แนบมาประกอบการมดัลวด เช่น เอกสารระบุถงึเลขของลวด 
ใบเสรจ็รบัเงนิ ชื่อสถานทีท่ีจ่ะท าการตรวจปล่อยทีป่ลายทาง ชื่อบรษิทั ชื่อคนขบั เบอรโ์ทรศพัท ์และระยะเวลาทีค่าดว่า
คนขบัจะไปถงึ เป็นตน้ และประทบัตราชื่อในเอกสารประกอบการมดัลวดนัน้เพื่อสง่ต่อใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรปลายทาง 

4. กระบวนการตรวจปล่อยดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จะเริม่ด าเนินการเมื่อเจา้หน้าทีศุ่ลกากรประทบัตราอนุญาตตรวจปล่อยในใบขนสนิคา้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

จะต้องท าการตรวจปล่อยใบขนสินค้าโดยการใส่วันที่ เวลา ที่ท าการตรวจปล่อยสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกรมศุลกากรและอย่าลมืใส่หมายเหตุในกรณีต่าง ๆ ด้วย แต่ถ้าหากลมืกย็งัสามารถใส่หมายเหตุยอ้นหลงัได ้ 
การตรวจปล่อยในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรท าได้โดยใช้บัตร Smart card ซึ่งเป็นบตัรที่ใช้เชื่อมต่อ 
กบัระบบคอมพวิเตอรข์องกรมศุลกากร และเป็นการระบุชื่อของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรทีท่ าการตรวจปล่อยสนิคา้นัน้ ๆ  

5. กระบวนการจดัท ารายงานขอ้มลูการตรวจปล่อยสนิคา้  
จะเริม่ด าเนินการหลงัจากที่เจ้าหน้าที่ศุลกากรได้ท าการตรวจปล่อยใบขนสนิค้าในระบบคอมพวิเตอร์ 

ของกรมศุลกากรเป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ต้องจดัท ารายงานขอ้มูลการตรวจปล่อยสนิคา้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ 
การตรวจปล่อยสนิค้าในอนาคตให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสเกิดความผิดพลาด โดยเป็นการ 
จดัท ารายงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการด าเนินงานด้านการน าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศ : กรณีศกึษา  
สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั มดีงันี้ 
 1. บุคลากรของหน่วยงานสนบัสนุน  

บุคลากรของหน่วยงานซึ่งเป็นเจ้าของสถานที่ท าการซึ่งส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากร  
ตรวจสนิคา้ลาดกระบงัท าการอยู่นัน้ ไม่เพยีงพอต่อการอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร  

2. กฎระเบยีบ และกฎหมาย 
กฎระเบยีบ กฎหมาย มจี านวนมาก อกีทัง้มกีารแกไ้ขและออกใหม่อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นกฎระเบยีบ 

กฎหมายของกรมศุลกากรหรอืของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติาม  
3. อุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังาน  
อุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังานสว่นใหญ่มอีายุการใชง้านทีน่านแลว้ ท าใหเ้กดิการช ารุด ไม่สะดวกต่อการใชง้าน  
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
อาคารที่ท าการมีอายุการใช้งานที่นานมากแล้ว ท าให้อาคารบางส่วนมีสภาพทรุดโทรมตามอายุ  

การใชง้าน อกีทัง้บรเิวณสถานทีท่ าการมแีต่รถบรรทุกสญัจรไปมา ท าใหเ้กดิมลพษิเป็นจ านวนมาก ซึง่การท างาน
ของเจ้าหน้าที่ในบางครัง้จะต้องลงไปตรวจที่ลานขนส่งสินค้า ซึ่งมีทัง้รถยก/รถลากตู้สินค้า ท าให้เจ้าหน้าที ่
ตอ้งระมดัระวงัอยู่ตลอดเวลา  

5. การท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น  
เนื่องจากการตรวจปล่อยสินค้าในบางกรณีนัน้ต้องมีการตรวจปล่อยสินค้าร่วมกับหน่วยงานอื่น  

ซึ่งหน่วยงานนัน้มีที่ท าการห่างจากส่วนบริการศุลกากร 1 ซึ่งกว่าหน่วยงานจะเดินทางมาถึงที่ท าการของ  
ส่วนบริการศุลกากร 1 ก็ใช้เวลา รวมถึงในบางกรณีต้องรอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าการอนุมัติ ส่งผลท าให ้
การตรวจปล่อยสนิคา้เกดิความล่าชา้ตามไปดว้ย 
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6. การแต่งตัง้/โยกยา้ย  
การแต่งตัง้/โยกย้ายไม่มีช่วงระยะเวลาที่แน่นอนและสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ท าให้ในบางครัง้  

การเรยีนรูง้านของเจา้หน้าทีไ่ม่มคีวามต่อเนื่อง อาจสง่ผลใหก้ารท างานเกดิความล่าชา้และผดิพลาดได ้ 
7. การท างานหลายหน้า  
เจ้าหน้าที่บางคนท างานหลายหน้าที่ ท าให้ปริมาณงานในมือมีจ านวนมาก ส่งผลท าให้เจ้าหน้าที่ 

ไม่เกดิความเชีย่วชาญในการท างานดา้นใดเลย มโีอกาสท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการท างาน  
8. ระบบคอมพวิเตอรไ์ม่เสถยีร  
ระบบคอมพวิเตอรข์องกรมศุลกากรและระบบเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งในบางครัง้ 

เกดิความขดัขอ้ง ล่าชา้ สง่ผลท าใหก้ารตรวจปล่อยสนิคา้เกดิความล่าชา้ตามไปดว้ย 
9. ความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หน้าที ่ 
เจา้หน้าทีศุ่ลกากรไม่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ ที่แน่ชดั  เช่น รายละเอยีดของสนิคา้ พกิดั

อตัราศุลกากร กฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมายของกรมศุลกากร กฎหมายของหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
10. สขุภาพของเจา้หน้าที ่ 
เนื่องจากการท างานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องมีการเข้าเวรนอกเวลาราชการ ส่งผลท าให้เจ้าหน้าที่

พกัผ่อนไม่เพยีงพอ อาจท าใหเ้กดิปัญหาสขุภาพตามมาได ้
3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ของกระบวนการด าเนินงานด้านการน าเข้าสินค้า  

จากต่างประเทศ : กรณีศกึษา สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั มดีงันี้ 
1. บุคลากรของหน่วยงานสนบัสนุน  
แจ้งปัญหาไปยงัหน่วยงานซึ่งเป็นเจ้าของสถานที่ท าการซึ่งส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากร

ตรวจสนิคา้ลาดกระบงัท าการอยู่ เพื่อใหจ้ดัหาบุคลากรเพิม่ หากท าการแจง้ไปแลว้ยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข อาจจะต้องแจง้
ผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของ เพื่อหวงัใหก้ลุ่มผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของรวมตวักนัไปท าการเรยีกรอ้งหน่วยงาดงักล่าว 

2. กฎระเบยีบ และกฎหมาย  
ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางออกร่วมกัน เช่น การลดจ านวนของกฎระเบียบ 

กฎหมายบางอย่างที่ไม่จ าเป็น เพื่อให้การตรวจปล่อยสินค้ามีความรวดเร็ว และยังเป็นการลดโอกาสเกิด  
ความผดิพลาด และจดัท าคู่มอืสรุปกฎหมายและกฎระเบยีบ โดยอพัเดทใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ พรอ้มอพัโหลดลงระบบ
คอมพวิเตอรข์องกรมศุลกากร  

3. อุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังาน  
จดัให้มเีจ้าหน้าที่รบัผิดชอบตรวจเชค็อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานอย่างสม ่าเสมอ หากพบว่าอุปกรณ์  

เครื่องใชส้ านกังานนัน้เกดิการช ารุด ใชก้ารไม่ได ้จะไดร้บีแจง้หน่วยงานทีเ่ป็นเจา้ของอุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงาน  
ด าเนินการซ่อมแซมหรอืจดัหาอุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงานใหม่ใหท้นัท ีและอาจหาทางออกร่วมกนัเพื่อป้องกนัการช ารุด  

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
แจง้หน่วยงานซึง่เป็นเจา้ของสถานทีท่ าการใหดู้แลการจราจรและท าความสะอาดภายในสถานทีท่ าการ  

อย่างสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นลานขนสง่สนิคา้ โรงพกัสนิคา้ และควรตดิตัง้เครื่องฟอกอากาศภายในหอ้งท างาน  
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5. การท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น  
แจง้ปัญหาไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อหาทางออกร่วมกนัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ เช่น จดัใหม้เีจา้หน้าที่ 

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ประจ าส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าลาดกระบงั เพื่อให้  
เกดิความรวดเรว็ในการตรวจปล่อยสนิคา้  

6. การแต่งตัง้/โยกยา้ย  
ระบบการแต่งตัง้/โยกย้ายของกรมศุลกากรต้องมีการก าหนดช่วงระยะเวลาที่แน่นอน มกีารก าหนด

ระยะเวลาขัน้ต ่าและขัน้สงูในการปฏบิตังิาน ณ สถานทีน่ัน้ ๆ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีม่รีะยะเวลาในการเรยีนรูง้าน  
7. การท างานหลายหน้า  
ผู้บังคับบัญชาต้องแบ่งหน้าที่การท างานให้มีความเท่าเทียมกัน และเป็นธรรม ให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 

ไดป้รมิาณงานเท่า ๆ กนั เพื่อเป็นการป้องกนัการเกดิความล่าชา้และความผดิพลาดในการท างาน 
8. ระบบคอมพวิเตอรไ์ม่เสถยีร 
แจ้งหน่วยงานของกรมศุลกากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ให้ด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว และ  

ต้องพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความเสถียรและมีการทดสอบการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดปัญหา 
ระบบคอมพวิเตอรข์ดัขอ้ง พรอ้มต่อการใชง้านอยู่เสมอและไม่ส่งผลกระทบต่อการตรวจปล่อยสนิคา้ อกีทัง้ต้องมี
การประชุมหารอืกบัหน่วยงานที่มกีารใช้ระบบเชื่อมโยงขอ้มูลร่วมกนั เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขความขดัขอ้ง
และความล่าชา้ของระบบ  

9. ความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หน้าที ่ 
หน่วยงานส่วนกลางของกรมศุลกากรจดัให้มกีารอบรมความรู้ที่จ าเป็นต่อการตรวจปล่อยสนิค้า เช่น  

การจดัอบรมความรูเ้กีย่วกบัพกิดัอตัราศุลกากร การจดัอบรมความรูเ้กีย่วกบักฎหมายต่าง ๆ อกีทัง้ยงัควรจดัท า
คู่มอืความรูต่้าง ๆ รวมถงึเทคนิคต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นในการตรวจปล่อยสนิคา้ 

10. สขุภาพของเจา้หน้าที ่ 
จดัเวลาการเข้าเวรให้มีเหมาะสมตามอายุและช่วงวยัของเจ้าหน้าที่ศุลกากร เช่น เจ้าหน้าที่ที่มีอายุน้อย 

กอ็าจจะใหท้ างานกะดกึในปรมิาณทีม่ากกว่าเจา้หน้าทีท่ีอ่ายุมาก เนื่องจากเจา้หน้าทีท่ี่มอีายุน้อยอาจจะมสีุขภาพ
ทีแ่ขง็แรงกว่า รวมถงึจดัใหม้กีารตรวจสขุภาพประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อทีจ่ะไดรู้เ้ท่าทนัโรคและรกัษาไดท้นัเวลา 

และข้อเสนอแนะของกระบวนการด าเนินงานด้านการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ : กรณีศึกษา  
สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั มดีงันี้ 

1. ควรจัดให้เจ้าหน้าที่มีการท าความสะอาดสถานที่ท างานอยู่เป็นประจ า โดยใช้หลักการ 5 ส คือ  
1. สะสาง 2. สะดวก 3. สะอาด 4. สขุลกัษณะ 5. สรา้งนิสยั เพื่อเป็นการลดฝุ่ นควนัและเชือ้โรคต่าง ๆ  

2. เจ้าหน้าที่ศุลกากรควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เรียนรู้วิธีปฏิบัติ กฎหมาย กฎระเบียบใหม่ ๆ  
อยู่ตลอดเวลาสิง่ไหนไม่รู้กถ็ามผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้เกดิความเขา้ใจมากขึน้ เพื่อให้สามารถท าการตรวจปล่อยสนิค้า 
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 

3. ผู้บงัคบับญัชาควรแบ่งงานตามความถนัดของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เช่น เจ้าหน้าที่คนน้ีถนัดตรวจสนิค้า
ประเภทนี้ กค็วรจะเน้นใหต้รวจสนิคา้ประเภทนี้เป็นหลกั เพื่อทีจ่ะไดท้ าใหเ้จา้หน้ามคีวามเชีย่วชาญเฉพาะ ส่งผลให้
การท างานเกดิความรวดเรว็และลดโอกาสเกดิความผดิพลาด 
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4. หน่วยงานของกรมศุลกากรและหน่วยงานอื่นที่เกีย่วขอ้งควรจดัท าคู่มือแนวทางปฏบิตัิในการแก้ไข
ปัญหาความขดัขอ้งของระบบในเบือ้งตน้ในกรณีความขดัขอ้งทีเ่จา้หน้าทีส่ามารถแกไ้ขดว้ยตวัเองได้ 

5. ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่คอยดูแล ให้ค าปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่พึ่งได้รับ  
การบรรจุแต่งตัง้/โยกย้ายอย่างใกล้ชดิ เพื่อให้เกดิความเขา้ใจในเนื้องานได้อย่างรวดเรว็และสามารถท างานได้
อย่างคล่องแคล่วว่องไว 

อภปิรายผลการวจิยั 
กระบวนการด าเนินงานด้านการน าเข้าสนิค้าจากต่างประเทศ : กรณีศึกษา ส่วนบริการศุลกากร 1  

ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั ม ี5 ขัน้ตอน สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 
1. กระบวนการพจิารณาใบขนสนิคา้ขาเขา้  
เริม่ตน้เมื่อไดร้บัการมอบหมายใหพ้จิารณาใบขนสนิคา้ขาเขา้จากผูบ้งัคบับญัชา ใหด้ าเนินการตรวจสอบ

เลขที่ใบขนสินค้าที่ผู้น าของเข้า/ตัวแทนออกของน ามายื่นว่าตรงกับเลขที่ใบขนสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์  
ของกรมศุลกากรหรือไม่ เพื่อป้องกนัการตรวจปล่อยสนิค้าผิดใบ จากนัน้ตรวจสอบเลขที่และวันที่ของบญัชี 
ราคาสินค้า (Invoice) ว่าตรงกับเลขที่และวันที่ของบัญชีราคาสินค้าในใบขนสินค้าหรือไม่ รวมถึงตรวจสอบ
รายละเอยีดบญัชรีาคาสนิคา้ ประกอบไปดว้ย ชื่อสนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ ราคาสนิค้า ซึง่ราคาสนิค้ามหีลายประเภท
และมกีารค านวณที่ต่างกนั เช่น CIF CIP DAP FOB CFR EXW FCA FAS เป็นต้น อกีทัง้ยงัต้องตรวจสอบบญัชี
รายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) ใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading) ใบแจ้งค่าประกัน (Insurance Invoice)  
ใบแจ้งค่าขนส่ง (Freight Invoice) และถิ่นก าเนิดของสนิค้า ว่าถูกต้องตามที่ได้ส าแดงมาในใบขนสนิค้าหรอืไม่ 
รวมถงึพกิดัศุลกากรดว้ยว่าสนิคา้ทีส่ าแดงมานัน้ใชพ้กิดัศุลกากรถูกต้องหรอืไม่ นอกจากนี้ถ้าหากใบขนสนิคา้นัน้  
มกีารขอใชส้ทิธพิเิศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการขอลดอตัราอากร การขอยกเวน้อตัราอากร เจา้หน้าทีศุ่ลกากรจะต้อง
ตรวจสอบหนังสือรบัรองถิ่นก าเนิดสนิค้า (Certificate of Origin) สอดคล้องกบัทฤษฎีหลักการบริหารจดัการ
องค์การของ Henri Fayol (อ้างถึงใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 23-25) ที่กล่าวถึง หลกัการอ านาจหน้าที่และ
ความรบัผิดชอบ (Authority and Responsibility) ที่มกีารก าหนดอ านาจหน้าที่ความรบัผิดชอบไว้อย่างชดัเจน 
หลกัการเอกภาพของการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ทีบุ่คคลในองคก์รจะต้องรบัค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชา
เพยีงคนเดยีว  

2. กระบวนการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน  
จะเริม่ด าเนินการเมื่อพบว่าสนิค้าที่น าเขา้นัน้เป็นสนิค้าทีต่้องมใีบอนุญาตการน าเขา้ เน่ืองจากเป็นสนิค้า

ต้องก ากดั (สนิคา้ที่ต้องมกีารควบคุมการน าเขา้) จากหน่วยงานทีม่กีารควบคุม เจา้หน้าที่ศุลกากรต้องตรวจสอบ
ใบอนุญาตน าเขา้นัน้ทัง้ในหนังสอืและในระบบทีผู่น้ าของเข้า/ตวัแทนออกของยื่นมาว่าถูกต้องหรอืไม่ ไม่ว่าจะเป็น
ชื่อสนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ทีอ่นุญาตใหน้ าเขา้ วนัทีอ่อกใบอนุญาตซึง่ต้องออกก่อนวนัทีจ่ะมกีารน าเขา้ และถ้าสนิคา้  
ที่น าเข้าเป็นสินค้าที่ต้องมีการตรวจร่วมกับหน่วยงานอื่น เจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องท าการตรวจสอบข้อมูล  
ทีม่กีารตรวจร่วมกบัหน่วยงานอื่นในระบบคอมพวิเตอร์ศุลกากรด้วย สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลูไวว้่า “กระบวนการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานนัน้จะเริม่ต้นเมื่อพบว่าสนิคา้ทีน่ าเขา้
เป็นสนิคา้ทีต่้องมใีบอนุญาตน าเขา้ เนื่องจากเป็นสนิคา้ทีต่้องควบคุมการน าเขา้ โดยต้องตรวจสอบรายละเอยีด
ใบอนุญาตน าเขา้ทัง้ในระบบและในเอกสารทีผู่น้ าของเขา้/ตวัแทนออกของน ามายื่น ซึง่วนัทีอ่นุญาตใหม้กีารน าเขา้
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ในใบอนุญาตต้องออกก่อนที่จะมีการน าเข้า อีกทัง้หากสินค้าที่น าเข้านัน้เป็นสินค้าที่ต้องมีกา รตรวจร่วม 
กบัหน่วยงานอื่น เจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องท าการตรวจสอบ...” (นักวชิาการศุลกากรช านาญการ, 2566, สมัภาษณ์ 
สว่นบุคคล 12 มถุินายน 2566) 

3. กระบวนการบรหิารความเสีย่ง  
ระบบโปรไฟล์ คือ กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากร เป็นการจัดประเภทใบขนสินค้า  

โดยใชม้าตรฐานเดยีวกนักบัผูน้ าเขา้ทุกคน ซึง่ระบบจะบอกวธิปีฏบิตัต่ิาง ๆ กบัใบขนสนิคา้ เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรม
และเพื่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการพจิารณาตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าที่ศุลกากร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดงันี้ 1. ใบขนสนิคา้ยกเวน้การเปิดตรวจ เป็นใบขนสนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งน้อยทีจ่ะกระท าผดิทางกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ถงึแมว้่าใบขนสนิคา้ประเภทนี้จะไดร้บัการยกเวน้การตรวจสอบสนิคา้ ราคา และพกิดัศุลกากร 
เจ้าหน้าที่ศุลกากรกจ็ะต้องท าการตรวจสอบรายละเอยีดในใบขนสนิค้านัน้ ไม่ว่าจะเป็นรายละเอยีดในบญัชีราคา
สนิคา้ พกิดัศุลกากร รวมถงึใบอนุญาตการน าเขา้หากเป็นสนิคา้ทีต่้องมกีารควบคุมการน าเขา้ และเมื่อตรวจสอบ
เสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรท าการประทบัตราอนุญาตตรวจปล่อยในใบขนสนิค้าดงักล่าว ผู้น าเข้า/
ตัวแทนออกของ ก็จะน าใบขนสินค้าที่มีการประทับเรียบร้อยแล้วจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรไปติดต่อเจ้าหน้าที่
คลงัสนิคา้เพื่อขอรบัสนิคา้ออกไป 2. ใบขนสนิคา้ตอ้งเปิดตรวจ เป็นใบขนสนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะกระท าความผดิ
ทางกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง โดยใบขนสนิค้าขาเข้าประเภทนี้จะต้องถูกตรวจสอบสนิค้า 
ราคา และพกิดัศุลกากร เจ้าหน้าทีศุ่ลกากรจะต้องแจ้งใหผู้้น าเขา้/ตวัแทนออกของไปเตรยีม เปิดตู้สนิคา้ เพื่อให้
เจา้หน้าทีศุ่ลกากรตรวจสอบสนิคา้ ราคา และพกิดัศุลกากร ซึง่โดยปกตแิลว้ใบขนสนิคา้ตอ้งเปิดตรวจ ตูส้นิคา้ทุกตู้
จะตอ้งถูก X-ray ก่อนทีเ่จา้หน้าทีศุ่ลกากรจะท าการเปิดตรวจตูส้นิคา้ แต่ผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของสามารถผ่อนผนั
การ X-ray เพื่อใหเ้จา้หน้าทีเ่ปิดตรวจโดยไม่ตอ้งมกีาร X-ray มาก่อนได ้เจา้หน้าทีต่อ้งตรวจสอบเอกสารทีแ่นบมา
เพื่อขอผ่อนผนัการ X-ray นัน้ด้วย เมื่อท าการตรวจสอบเรยีบร้อยแล้วให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรท าการประทบัตราชื่อ 
ในใบขนสนิค้าเพื่อเป็นการอนุญาตให้น าสนิค้าออกไปได้ ผู้น าเขา้/ตวัแทนออกของ ก็จะน าใบขนสนิค้าไปติดต่อ
เจ้าหน้าที่คลงัสนิค้าเพื่อขอรบัสนิค้าออกไป นอกจากนี้หากเป็นใบขนสนิค้าขาเข้าต้องเปิดตรวจ  แต่ต้องมีการ 
มดัลวด เนื่องจากผู้น าเขา้/ตัวแทนออกของต้องการน าสนิค้านัน้ไปตรวจปล่อยที่สถานที่ปลายทาง เจ้าหน้าที่
ศุลกากรต้องตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่แนบมาประกอบการมดัลวด เช่น เอกสารระบุถงึเลขของลวด 
ใบเสรจ็รบัเงนิ ชื่อสถานทีท่ีจ่ะท าการตรวจปล่อยทีป่ลายทาง ชื่อบรษิทั ชื่อคนขบั เบอรโ์ทรศพัท ์และระยะเวลาที่
คาดว่าคนขบัจะไปถงึ เป็นตน้ และประทบัตราชื่อในเอกสารประกอบการมดัลวดนัน้เพื่อเป็นการส่งต่อใหเ้จา้หน้าที่
ศุลกากรที่สถานที่ปลายทางท าการตรวจปล่อยสนิค้า สอดคล้องกบัทฤษฎีหลกัการบริหารจดัการองค์การของ 
Henri Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี , 2564, หน้า 23-25) ที่กล่าวถึง หลักการความมีวินัย  (Discipline)  
โดยบุคคลจะต้องเชื่อฟังต่อกฎระเบยีบและวตัถุประสงคข์ององคก์าร สอดคล้องกบัทฤษฎีองคก์ารระบบราชการ
ของ Weber (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 8-9) ที่กล่าวถึงการมีระเบียบแบบแผนในการท างาน  
(follows general rules) ทีเ่รยีนรูไ้ดแ้ละค านึงถงึหลกักฎหมายและการบรหิาร  

4. กระบวนการตรวจปล่อยดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จะเริม่ด าเนินการเมื่อเจา้หน้าทีศุ่ลกากรประทบัตราอนุญาตตรวจปล่อยในใบขนสนิคา้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

จะต้องท าการตรวจปล่อยใบขนสินค้าโดยการใส่วันที่ เวลา ที่ท าการตรวจปล่อยสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ 
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ของกรมศุลกากรและใส่หมายเหตุในกรณีต่าง ๆ การตรวจปล่อยในระบบคอมพวิเตอร์ของกรมศุลกากรท าไดโ้ดย 
ใช้บตัร Smart card ซึ่งเป็นบตัรที่ใช้เชื่อมต่อกบัระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร และเป็นการระบุชื่อของ
เจา้หน้าทีศุ่ลกากรทีท่ าการตรวจปล่อยสนิคา้นัน้ ๆ เป็นระบบทีม่เีพยีงเจา้หน้าทีท่ีท่ าการตรวจปล่อยสนิคา้เท่านัน้
ที่รู้รหสัในการเข้าระบบ เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องมาท าการตรวจปล่อยสินค้าแทนเจ้าหน้าที ่
สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ สาวกิา สสีุธรรม (2565) ได้ศกึษาการบรหิารงานด้านการน าเขา้สนิค้าของ 
ส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิกรมศุลกากร ผลการวิจยัพบว่า  
มกีระบวนการในการพจิารณาตรวจปล่อยสนิคา้โดยใชห้ลกัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ไปปรบัใช ้ 

5. กระบวนการจดัท ารายงานขอ้มลูการตรวจปล่อยสนิคา้  
จะเริม่ด าเนินการหลงัจากที่เจ้าหน้าที่ศุลกากรได้ท าการตรวจปล่อยใบขนสนิค้าในระบบคอมพวิเตอร์ 

ของกรมศุลกากรเป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ต้องจดัท ารายงานขอ้มูลการตรวจปล่อยสนิคา้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ  
การตรวจปล่อยสนิค้าในอนาคตให้มคีวามรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ลดโอกาสเกิดความผิดพลาด โดยเป็นการ 
จดัท ารายงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อทราบเท่านัน้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Gulick (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 
2564, หน้า 23-25) ไดอ้ธบิายถงึหลกั POSDCoRB ในหวัขอ้ การรายงาน เป็นการรายงานผลการปฏบิตังิานและ
เป็นแนวทางที่ใช้ในการควบคุมการปฏบิตัิงานได้ ในที่นี้รวมถึงการท ารายงานเพื่อเสนอต่อผู้บงัคบับญัชาให้รู้ถึง 
ความเป็นไปในการปฏบิตังิาน  

ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการด าเนินงานด้านการน าเข้าสนิค้าจากต่างประเทศ : กรณีศึกษา  
สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 

1. บุคลากรของหน่วยงานสนบัสนุน  
บุคลากรของหน่วยงานซึ่งเป็นเจ้าของสถานที่ท าการซึ่งส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากร  

ตรวจสนิค้าลาดกระบังท าการอยู่นัน้ ไม่เพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่
ศุลกากร เช่น บุคลากรทีม่หีน้าทีอ่ านวยความสะดวกในการขนยา้ยตู้สนิคา้ในกรณีทีเ่จา้หน้าทีศุ่ลกากรต้องท าการ
เปิดตู้สินค้าเพื่อตรวจสนิค้าไม่เพียงพอ ส่งผลให้การตรวจปล่อยสนิค้าเกิดความล่าช้า สอดคล้องกับงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องของปถวี สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 
กรมศุลกากร : กรณีศึกษา ส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน  

2. กฎระเบยีบ และกฎหมาย 
กฎระเบยีบ กฎหมาย มจี านวนมาก อกีทัง้มกีารแกไ้ขและออกใหม่อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นกฎระเบยีบ 

กฎหมายของกรมศุลกากรหรอืของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหต้้องใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติาม  
ซึง่ในบางครัง้สง่ผลท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการตรวจปล่อยสนิคา้ สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที ่2 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…การปฏบิตังิานนัน้ มกีฎระเบยีบ และกฎหมายเป็นจ านวนมากทีต่อ้งปฏบิตัติาม ไม่ว่าจะเป็น
ของกรมศุลกากรเองหรือของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง…” (นักวิชาการศุลกากรช านาญการ, 2566, สมัภาษณ์ 
สว่นบุคคล 13 มถุินายน 2566) 
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3. อุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังาน  
เน่ืองจากอุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังานของสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั

นัน้เป็นของหน่วยงานทีเ่ป็นเจา้ของส านักงานทีส่่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าลาดกระบงั 
ท าการอยู่ ซึ่งอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานส่วนใหญ่มอีายุการใช้งานที่นานแล้ว เช่น คอมพวิเตอร์ เมาส ์คยี์บอร์ด 
เป็นตน้ เกดิการช ารุด ไม่สะดวกต่อการใชง้าน ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการตรวจปล่อยสนิคา้ และเมื่อแจง้เรื่อง
ไปยังหน่วยงานดังกล่าวแล้ว ทางหน่วยงานก็ใช้เวลานานกว่าจะด าเนินการแก้ไขให้ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องของฉัตรณรงค์ วงค์สลี (2562) ได้ศกึษาการด าเนินงานศูนย์บริการผู้สูงอายุดนิแดง ส านักพฒันาสงัคม 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อุปกรณ์เครื่องมอืยงัไม่เพยีงพอในการพฒันาระบบการใหบ้รกิาร  

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
อาคารทีท่ าการซึง่สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงัท าการอยู่มอีายุการใชง้าน

ที่นานมากแล้ว ท าให้อาคารบางส่วนมีสภาพทรุดโทรมตามอายุการใช้งาน อีกทัง้บริเวณสถานที่ท าการมีแต่
รถบรรทุกสัญจรไปมา ท าให้เกิดมลพิษเป็นจ านวนมาก รวมถึงถนนหนทางเกิดการช ารุ ด ซึ่งการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่ในบางครัง้จะต้องลงไปตรวจสนิค้าที่ลานขนส่งสนิค้า ซึ่งมีทัง้รถบรรทุก รถยก/รถลากตู้สนิค้า  
ท าใหเ้จ้าหน้าทีต่้องมคีวามระมดัระวงัอยู่ตลอดเวลา และในบางครัง้เจ้าหน้าทีต่้องไปตรวจสนิค้าในโรงพกัสนิค้า 
ซึง่เตม็ไปดว้ยฝุ่ น และเชือ้โรค อาจสง่ผลใหเ้กดิปัญหาสุขภาพแก่เจา้หน้าทีไ่ด ้นอกจากนี้วนัทีฝ่นตกหนักจะท าให้
เกิดน ้าท่วมขงัในบริเวณลานขนส่งสนิค้า ซึ่งท าให้การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความยากล าบาก 
สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวข้องของ สาวิกา สสีุธรรม (2565) ได้ศึกษาการบรหิารงานด้านการน าเข้าสนิค้าของ 
ส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรมศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า 
เจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ภายในคลงัสนิคา้มคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการขนสง่สนิคา้  

5. การท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น  
เนื่องจากการตรวจปล่อยสินค้าในบางกรณีนัน้ต้องมีการตรวจปล่อยสินค้าร่วมกับหน่วยงานอื่น  

ซึ่งหน่วยงานนัน้มีที่ท าการอยู่ตรงส่วนกลางของส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าลาดกระบังซึ่งมีระยะทางห่าง  
จากสว่นบรกิารศุลกากร 1 ซึง่กว่าหน่วยงานจะเดนิทางมาถงึทีท่ าการของสว่นบรกิารศุลกากร 1 กใ็ชเ้วลา รวมถงึ
ในบางกรณีต้องรอหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งท าการอนุมตัิ ถงึจะสามารถท าการตรวจปล่อยสนิคา้ได้ เช่น การน าเขา้
ปลาหมกึแช่แขง็ จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากกรมประมงเสยีก่อน ซึง่บางครัง้ต้องใชเ้วลาในการอนุมตั ิส่งผลท าให้
การตรวจปล่อยสินค้าเกิดความล่าช้าตามไปด้วย สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3  
ให้ข้อมูลไว้ว่า “…การตรวจปล่อยสนิค้าในบางกรณีนัน้ต้องมีการตรวจปล่อยร่วมกบัหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง  
โดยหน่วยงานดงักล่าวมทีี่ท าการอยู่ตรงส่วนกลางของส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าลาดกระบงัซึ่งมรีะยะห่ าง 
จากสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั ซึง่กว่าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะเดนิทางมาถงึ
กใ็ช้เวลา ส่งผลท าให้ในบางครัง้เกิดความล่าช้าในการตรวจปล่อยสนิค้า... ” (นักวิชาการศุลกากรช านาญการ, 
2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล 14 มถุินายน 2566) 

6. การแต่งตัง้/โยกยา้ย  
การแต่งตัง้/โยกย้ายไม่มีช่วงระยะเวลาที่แน่นอนและสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ท าให้ในบางครัง้ 

การเรยีนรูง้านของเจา้หน้าที่ไม่มคีวามต่อเน่ือง อาจส่งผลให้การท างานเกดิความล่าชา้และผดิพลาดได ้เน่ืองจาก
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การตรวจปล่อยสนิคา้นัน้ตอ้งใชป้ระสบการณ์และความรูใ้นการตรวจปล่อยสนิคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของพสิฐิ ค าเฟ่ือง (2564) ไดศ้กึษาการบรหิารจดัการระบบควบคุมทางศุลกากร ของส่วนเทคโนโลยกีารควบคุม
ทางศุลกากร ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร กรมศุลกากร ผลการวิจยัพบว่า การหมุนเวียนบุคลากร 
ในกรมทีม่กีารหมุนเวยีนบ่อย  

7. การท างานหลายหน้า  
เจ้าหน้าที่บางคนท างานหลายหน้าที่ ท าให้ปริมาณงานในมือมีจ านวนมาก ส่งผลท าให้เจ้าหน้าที่ 

ไม่เกดิความเชี่ยวชาญในการท างานด้านใดเลย มโีอกาสท าให้เกิดความผดิพลาดในการท างาน อกีทัง้ยงัท าให ้
เกิดความล่าช้าในการท างานอีกด้วย สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 5 ให้ข้อมูลไว้ว่า  
“…เจ้าหน้าที่บางคนท างานหลายหน้าที่ ส่งผลให้ปริมาณงานในมือมีเป็นจ านวนมาก…” (นักวชิาการศุลกากร
ปฏบิตักิาร, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล 16 มถุินายน 2566) 

8. ระบบคอมพวิเตอรไ์ม่เสถยีร  
ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรและระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ในบางครัง้เกดิความขดัขอ้ง ล่าช้า ส่งผลท าให้การตรวจปล่อยสนิค้าเกดิความล่าช้าตามไปด้วย สอดคล้องกบั
งานวจิยัที่เกี่ยวข้องของสาวกิา สสีุธรรม (2565) ได้ศกึษาการบรหิารงานด้านการน าเขา้สนิค้าของส่วนบริการ
ศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิกรมศุลกากร ผลการวจิยัพบว่า ระบบขอ้มูล
หน่วยงานภาครฐัไม่มคีวามเสถียร ส่งผลให้การส่งข้อมูลการตรวจปล่อยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมายงั ระบบ 
กรมศุลกากรล่าชา้ การตรวจปล่อยสนิคา้จงึล่าชา้ไปดว้ย  

9. ความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หน้าที ่ 
เจ้าหน้าที่ศุลกากรไม่มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ที่แน่ชัดเช่น รายละเอียดของสินค้า  

พกิดัอตัราศุลกากร กฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมายของกรมศุลกากร กฎหมายของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายของกรมประมง กฎหมายของกรมปศุสตัว ์กฎหมายของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
เป็นต้น เนื่องจากในสนิคา้บางรายการ ต้องมกีารปฏบิตัติามกฎหมายหลายฉบบัใหค้รบถ้วน ซึง่เป็นไปไดย้ากที่
เจา้หน้าทีศุ่ลกากรจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจครอบคลุมทุกดา้น ท าใหบ้างครัง้ท าใหเ้กดิความล่าชา้และความผดิพลาด
ในการตรวจปล่อยสนิคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของชยัณรงค ์ปัญจศุภโชค (2562) ไดศ้กึษากระบวนการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ : 
กรณีศกึษา ระบบ National Single Window (NSW) กรมศุลกากร ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีข่าดความรูค้วามเขา้ใจ
ในการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน  

10. สขุภาพของเจา้หน้าที ่ 
เนื่องจากการท างานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องมีการเข้าเวรนอกเวลาราชการ เพื่อเป็นการอ านวย 

ความสะดวกในการน าเขา้สนิคา้แก่ผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของ ส่งผลท าใหเ้จา้หน้าทีพ่กัผ่อนไม่เพยีงพอ อาจท าให้
เกิดปัญหาสุขภาพตามมาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ย วข้องของ สาวิกา สีสุธรรม (2565) ได้ศึกษา 
การบริหารงานด้านการน าเข้าสนิค้าของส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรมศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า การท างานของเจ้าหน้าที่ตรวจปล่อยสินค้าในบางวันจะต้องมี 
การท างานช่วงนอกเวลาราชการ สง่ผลใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเหนื่อยลา้จากการท างานจนเกดิการเจบ็ป่วย  
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการด าเนินงานด้านการน าเข้าสินค้า 
จากต่างประเทศ : กรณีศกึษา สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั สามารถอภปิราย
ไดด้งันี้ 

1. บุคลากรของหน่วยงานสนบัสนุน  
แจ้งปัญหาไปยงัหน่วยงานซึ่งเป็นเจ้าของสถานที่ท าการซึ่งส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากร

ตรวจสนิค้าลาดกระบงัท าการอยู่ถงึปัญหาบุคลากรสนับสนุนไม่เพยีงพอ เพื่อให้จดัหาบุคลากรเพิม่ หากท าการ 
แจง้ไปแลว้ยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข อาจจะตอ้งแจง้ผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของ ถงึสาเหตุความล่าชา้ในการตรวจปล่อย
สนิคา้ทีเ่กดิขึน้ เพื่อหวงัใหก้ลุ่มผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของรวมตวักนัไปเรยีกรอ้งหน่วยงานดงักล่าว สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของฤทธศิกัดิ ์สุขฤทธิ ์(2563) ได้ศึกษาการน ามาตรการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
ไปปฏิบตัิ : กรณีศกึษา ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผลการวจิยัพบว่า ควรมีการร้องขออตัราก าลงัเพิ่ม 
ตามความเหมาะสม   

2. กฎระเบยีบ และกฎหมาย  
ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางออกร่วมกัน เช่น การลดจ านวนของกฎระเบียบ 

กฎหมายบางอย่างที่ไม่จ าเป็น เพื่อให้การตรวจปล่อยสินค้ามีความรวดเร็ว และยังเป็นการลดโอกาสเกิด 
ความผดิพลาด และจดัท าคู่มอืสรุปกฎหมายและกฎระเบยีบ โดยอพัเดทใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ พรอ้มอพัโหลดลงระบบ
คอมพวิเตอรข์องกรมศุลกากร เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถสบืคน้ ท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามไดง้่าย สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัที่เกี่ยวข้องของธนวฒัน์ ฉิมวงศ์ (2565) ได้ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของ
เจา้หน้าที่เกีย่วกบัการตรวจปล่อยสนิค้าประเภท สารเคมกีรณีศกึษา : ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ กรมศุลกากร 
ผลการวจิยัพบว่า จดัให้มหีวัขอ้ ระเบยีบ กฎหมาย และค าวนิิจฉัย เผยแพร่ ทางระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้มาศกึษาเรยีนรู ้ 

3. อุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังาน  
จดัให้มเีจ้าหน้าที่รบัผิดชอบตรวจเชค็อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานอย่างสม ่าเสมอ หากพบว่าอุปกรณ์

เครื่องใชส้ านกังานนัน้เกดิการช ารุด ใชก้ารไม่ได ้จะไดร้บีแจง้หน่วยงานทีเ่ป็นเจา้ของอุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงาน 
ด าเนินการซ่อมแซมหรอืจดัหาอุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังานใหม่ให ้และอาจหาทางออกร่วมกนัเพื่อป้องกนัการช ารุด
ของอุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงานทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต เช่น ขอความอนุเคราะหใ์หห้น่วยงานดงักล่าวด าเนินการ
ตรวจเชค็อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานใหเ้ป็นประจ าทุก ๆ 6 เดอืน หรอืเปลีย่นอุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงานให้ใหม่ 
ทุก ๆ 2 ปี เป็นต้น และทัง้นี้หากแจ้งหน่วยงานดงักล่าวไปแล้วยงัไม่ได้รบัการแก้ไข อาจจะท าการแจ้งไปยงั
หน่วยงานส่วนกลางของกรมศุลกากรที่ท าหน้าที่ร ับผิดชอบเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน ให้ด าเนินการ  
จดัหาอุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังานใหก้่อน เพื่อใหก้ระบวนการตรวจปล่อยสนิคา้สามารถด าเนินต่อไปได ้สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของสุประวีณ์ มัง่มีทรัพย์ (2562) ได้ศึกษาการบริหารงานด้านสืบสวนและปราบปราม 
ผูล้กัลอบสนิคา้หนีศุลกากร ของส่วนสบืสวนปราบปราม 2 กองสบืสวนและปราบปราม กรมศุลกากร ผลการวจิยั
พบว่า กรมจะตอ้งมกีารจดัสรรอุปกรณ์ เพื่อใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน  
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4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
แจ้งหน่วยงานซึ่งเป็นเจ้าของสถานที่ท าการซึ่งส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้า

ลาดกระบงัท าการอยู่ให้ดูแลการจราจรและท าความสะอาดภายในสถานที่ท าการอย่างสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็น 
ลานขนส่งสนิค้า โรงพกัสนิค้า และควรติดตัง้เครื่องฟอกอากาศภายในหอ้งท างาน ส่วนปัญหาถนนหนทางบรเิวณ 
รอบ ๆ สถานทีท่ าการเกดิการช ารุด แก้ไขโดยการแจ้งหน่วยงานทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบดูแลซ่อมแซมถนนหนทาง 
ให้มาด าเนินการซ่อมแซมให้เรยีบร้อย สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ สาวกิา สสีุธรรม (2565) ได้ศกึษา 
การบรหิารงานดา้นการน าเขา้สนิคา้ของส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
กรมศุลกากร ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาทางด้านฝุ่ นละอองภายในห้องท างานของเจ้าหน้าที่พิจารณาด้านการ 
ตรวจปล่อยสนิคา้ยงัสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยการตดิตัง้เครื่องกรองฝุ่ น  

5. การท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น  
แจง้ปัญหาไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อหาทางออกร่วมกนัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ เช่น จดัให้มเีจา้หน้าที ่

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ประจ าส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าลาดกระบงั เพื่อให้  
เกิดความรวดเร็วในการตรวจปล่อยสนิค้า สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 ให้ข้อมูลไว้ว่า  
“…จดัใหม้เีจา้หน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ประจ าสว่นบรกิารศุลกากร 1...” (นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ, 
2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล 14 มถุินายน 2566)   

6. การแต่งตัง้/โยกยา้ย  
ระบบการแต่งตัง้/โยกยา้ยของกรมศุลกากรต้องมกีารก าหนดช่วงระยะเวลาทีแ่น่นอน มกีารก าหนดระยะเวลา

ขัน้ต ่าและขัน้สูงในการปฏิบัติงาน ณ สถานที่นัน้ ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีระยะเวลาในการเรียนรู้งาน และสามารถเ 
ตรียมความพร้อมในการแต่งตัง้/โยกย้าย อีกทัง้ควรเป็นการแต่งตัง้/โยกย้ายตามลกัษณะสายงานที่เจ้าหน้าที่ 
มคีวามถนดั เชีย่วชาญ เพื่อเป็นการลดความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างาน และยงัท าใหเ้กดิความรวดเรว็
ในการท างานอีกด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัที่เกี่ยวข้องของสาวิกา สสีุธรรม (2565) ได้ศึกษาการบริหารงาน 
ด้านการน าเข้าสินค้าของส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวร รณภูม ิ 
กรมศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า ควรก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการการสรรหาเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์การท างานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง  

7. การท างานหลายหน้า  
ผู้บังคับบัญชาต้องแบ่งหน้าที่การท างานให้มีความเท่าเทียมกัน และเป็นธรรม ให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 

ไดป้รมิาณงานเท่า ๆ กนั เพื่อเป็นการป้องกนัการเกดิความล่าชา้และความผดิพลาดในการท างาน สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎหีลกัการบรหิารจดัการองคก์ารของ Henri Fayol (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 23-25) ทีก่ล่าวถึง
หลกัการแบ่งงานกนัท า เป็นงานแบ่งงานกนัท า ท าใหเ้กดิการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และหลกัความเสมอภาค
ในองคก์าร (Equity) บุคลากรจะตอ้งมคีวามเสมอภาค  

8. ระบบคอมพวิเตอรไ์ม่เสถยีร 
แจ้งหน่วยงานของกรมศุลกากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ให้ด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว และ  

ต้องพฒันาระบบคอมพวิเตอรใ์ห้มคีวามเสถียรและมกีารทดสอบการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดปัญหาระบบ
คอมพวิเตอรข์ดัขอ้ง พรอ้มต่อการใช้งานอยู่เสมอ และไม่ส่งผลกระทบต่อการตรวจปล่อยสินคา้ อกีทัง้ต้องมกีาร
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ประชุมหารอืกบัหน่วยงานที่มกีารใชร้ะบบเชื่อมโยงขอ้มูลร่วมกนั เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขความขดัขอ้งและ
ความล่าชา้ของระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของสาวกิา สสีุธรรม (2565) ไดศ้กึษาการบรหิารงานดา้น
การน าเขา้สนิคา้ของสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิกรมศุลกากร 
ผลการวจิยัพบว่า ตอ้งมกีารเร่งประสานงานกบัสว่นงานทีด่แูลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเร่งด าเนินการแกไ้ข  

9. ความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หน้าที ่ 
หน่วยงานส่วนกลางของกรมศุลกากรจดัให้มกีารอบรมความรู้ที่จ าเป็นต่อการตรวจปล่อยสนิค้า เช่น  

การจดัอบรมความรู้เกี่ยวกบัรายละเอยีดของสนิค้าที่มกีารน าเขา้เ ป็นประจ า การจดัอบรมความรู้เกี่ยวกบัพกิดั 
อตัราศุลกากร การจัดอบรมความรู้เกี่ยวกบักฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมายของกรมศุลกากร กฎหมายของ
หน่วยงานอื่น ทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายของกรมประมง กฎหมายของกรมปศุสตัว ์กฎหมายของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เป็นต้น อกีทัง้ยงัควรจดัท าคู่มอืความรูต่้าง ๆ รวมถงึเทคนิคต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นในการ
ตรวจปล่อยสนิค้า สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของสุประวณ์ี มัง่มทีรพัย์ (2562) ได้ศกึษาการบรหิารงาน 
ดา้นสบืสวนและปราบปรามผูล้กัลอบสนิคา้หนีศุลกากร ของสว่นสบืสวนปราบปราม 2 กองสบืสวนและปราบปราม 
กรมศุลกากร ผลการวจิยัพบว่า จดัอบรมใหค้วามรูใ้นงานดา้นสบืสวนปราบปรามแก่เจา้หน้าทีทุ่กคน  

10. สขุภาพของเจา้หน้าที ่ 
จดัเวลาการเขา้เวรใหม้คีวามเหมาะสมตามอายุและช่วงวยัของเจ้าหน้าที่ศุลกากร เช่น จดัใหเ้จา้หน้าที่

อายุน้อยท างานกะดกึในปรมิาณที่มากกว่าเจ้าหน้าที่อายุมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่อายุน้อยมสีุขภาพแขง็แรงกว่า 
รวมถงึจดัใหม้กีารตรวจสขุภาพประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อทีจ่ะไดรู้เ้ท่าทนัโรคและรกัษาไดท้นัเวลา สอดคลอ้งกบั
บทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “…จดัเวลาการเขา้เวรใหม้คีวามเหมาะสมตามอายุและ
ช่วงวยัของเจ้าหน้าที่ศุลกากร เจ้าหน้าที่ที่มีอายุน้อยก็อาจจะให้ท างานกะดึกในปริมาณที่มากกว่าเจ้าหน้าที่  
ทีอ่ายุมาก…” (นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล 22 มถุินายน 2566) 

และข้อเสนอแนะของกระบวนการด าเนินงานด้านการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ : กรณีศึกษา  
สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ลาดกระบงั สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 

1. ควรจัดให้เจ้าหน้าที่มีการท าความสะอาดสถานที่ท างานอยู่เ ป็นประจ า โดยใช้หลักการ 5 ส คือ  
1. สะสาง 2. สะดวก 3. สะอาด 4. สขุลกัษณะ 5. สรา้งนิสยั เพื่อเป็นการลดฝุ่ นควนัและเชือ้โรคต่าง ๆ และยงัเป็น
การท าใหบ้รรยากาศในการท างานดขีึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 7 ใหข้อ้มูล 
ไวว้่า “…ควรจดัใหม้กีารท าความสะอาดสถานทีท่ างานอยู่เป็นประจ า...” (นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร, 2566, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล 22 มถุินายน 2566) 

2. เจ้าหน้าที่ศุลกากรควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เรียนรู้วิธีปฏิบตัิ กฎหมาย กฎระเบียบใหม่ ๆ  
อยู่ตลอดเวลา สิง่ไหนไม่รูก้ถ็ามผูเ้ชีย่วชาญเพื่อให้เกดิความเขา้ใจมากขึน้ เพื่อให้สามารถท าการตรวจปล่อยสนิค้า 
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของสาวกิา สสีธุรรม (2565) ไดศ้กึษาการบรหิารงาน
ด้านการน าเข้าสินค้าของส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
กรมศุลกากร ผลการวจิยัพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้พจิารณาการตรวจปล่อยมีความจ าเป็นที่จะต้องหาความรู้เพิม่เติม 
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้น าเขา้  
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3. ผู้บงัคบับญัชาควรแบ่งงานตามความถนัดของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เช่น เจ้าหน้าที่คนนี้ถนัดตรวจสนิค้า
ประเภทนี้ ก็ควรจะเน้นให้ตรวจสินค้าประเภทนี้เป็นหลัก เพื่อที่จะได้ท าให้เจ้าหน้ามีความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ส่งผลใหก้ารท างานเกดิความรวดเรว็และลดโอกาสเกดิความผดิพลาด สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Sharfritz and Ott 
(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 7) อธบิายว่าองคก์ารต้องหาวธิกีารท างานทีด่ทีีสุ่ด (one best way) เพื่อเพิม่
ผลผลติ โดยการจดัการอย่างเป็นระบบ องคก์ารตอ้งเพิม่ผลผลติใหม้ากทีส่ดุ โดยตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่อง
และแบ่งงานกนัท าตามความถนดั (specialization and division of labour)  

4. หน่วยงานของกรมศุลกากรและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องควรจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติในการ 
แก้ไขปัญหาความขดัข้องของระบบในเบื้องต้นในกรณีความขดัข้องที่เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้
สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ให้ขอ้มูลไวว้่ า “…ฝ่ายเทคโนโลยคีวรจดัท าคู่มอืวธิกีาร
แกปั้ญหาเบือ้งต้นกรณีคอมพวิเตอรข์ดัขอ้ง...” (นักวชิาการศุลกากรช านาญการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล  
12 มถุินายน 2566) 

5. ควรจดัให้มเีจ้าหน้าทีท่ี่คอยดูแล ให้ค าปรกึษา ถ่ายทอดความรู้ ใหแ้ก่เจ้าหน้าทีท่ี่พึ่งไดร้บัการบรรจุ
แต่งตัง้/โยกย้ายอย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้องานได้อย่างรวดเร็วและสามารถท างานได้อย่าง
คล่องแคล่วว่องไว สอดคล้องกบังานวิจยัที่เกี่ยวข้องของสุประวีณ์ มัง่มีทรพัย์ (2562) ได้ศึกษาการบริหารงาน 
ดา้นสบืสวนและปราบปรามผูล้กัลอบสนิคา้หนีศุลกากร ของสว่นสบืสวนปราบปราม 2 กองสบืสวนและปราบปราม 
กรมศุลกากร ผลการวจิยัพบว่า มกีารใชร้ะบบพีส่อนน้อง (Coaching)  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. ถงึแมว้่าจะมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการลดการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าทีแ่ลว้ กย็งัควรจดัใหม้คีู่มอื

หรอืหลกัเกณฑ์ โดยก าหนดแนวทางการท างานอย่างชดัเจน เป็นแนวทางปฏบิตัิเดยีวกนั เนื่องจากการท างาน 
ในบางครัง้ยังต้องมีการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เพื่อท าให้การใช้ดุลยพินิจมีความโปร่งใสและเป็นธรรม  
มุ่งผลประโยชน์ของสว่นรวมมากกว่าผลประโยชน์สว่นตน ไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

2. ในกรณีที่อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานช ารุด ขดัข้อง หากเป็นอุปกรณ์ที่เจ้าหน้าที่สามารถจัดหา 
ด้วยตัวเองได้ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด เจ้าหน้าที่อาจจ าเป็นที่จะต้องจัดหาอุปกรณ์ด้วยตนเองไปก่อน เพื่อให้
กระบวนการตรวจปล่อยสนิคา้สามารถด าเนินต่อไปได ้

3. หน่วยงานภาครฐัควรมนีโยบายปรบัลดเอกสารที่เป็นกระดาษต่าง ๆ ในการให้บรกิาร อย่างจรงิจงั 
เน่ืองจากการท างานในปัจจุบนัยงัมกีารใชเ้อกสารทีเ่ป็นกระดาษจ านวนมาก 

4. ควรจดัให้มกีจิกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเจา้หน้าที่ศุลกากรและตวัแทนออกของ เพื่อเป็นการ  
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างองคก์รภาครฐัและภาคเอกชน 

5. ควรจดัใหม้กีจิกรรมออกก าลงักาย เพื่อสขุภาพทีด่ขีองเจา้หน้าทีแ่ละเป็นการผ่อนคลายจากการท างาน 
เช่น การเดนิ-วิง่ การเตน้แอโรบคิ เป็นตน้ 
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