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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านัก
คณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม (2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักคณะกรรมการ
ตุลาการศาลยุตธิรรม และ (3) ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากร ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ใช้การเชงิปรมิาณ ประชากรคอืบุคลากรใน
ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม จ านวน 65 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า (1) ระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 
(𝑋 = 4.36, S.D. = 0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจรยิธรรม มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
สว่นดา้นอื่น ๆ มคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นจติส านึกในการใหบ้รกิาร 
รองลงมาคอืด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์และดา้นการท างานเป็นทมี และดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
ตามล าดบั (2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นทุกดา้นมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ดา้นคุณภาพของงาน มคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาคอื
ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นปรมิาณงาน ตามล าดบั (3) สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์
ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (P<0.01) โดยสมรรถนะหลกั 
ด้านการท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนัมากที่สุด  
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก (r = 0.777**) ตามด้วยด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี และ
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์สว่นดา้นจติส านึกในการใหบ้รกิารและดา้นจรยิธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 
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บทน า  
 การมบีุคลากรทีม่ศีกัยภาพจะสามารถขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดไ้มว่่าจะอยู่ในสถานการณ์
ใดกต็าม โดยประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 20 ปี จากแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 พ.ศ. 2560 - 2564 ยดึหลกั “คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” ซึง่ต่อเนื่อง
จากแผนพฒันา ฯ  ฉบบัที่ 8 พ.ศ. 2540 - 2544 เพราะการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัทีบ่่งชี้ 
ถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต ผู้บริหารจึงต้องน าศกัยภาพของ
ทรพัยากรมนุษย์ในองคก์ารมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด รวมทัง้กระตุ้นใหม้กีารเพิม่พูนประสทิธภิาพในการ
ท างานเพิ่มขึ้นด้วย (วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2565, หน้า 3) นอกจากความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรแล้ว สมรรถนะยงัเป็นตวัชี้วดัความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานที่ส าคญั  ส าหรบัองค์กร
ภาครฐัส านักคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนได้มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพข้าราชการในการปฏบิตัิงานบน
พื้นฐานของสมรรถนะซึ่งเป็นไปตามแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลของพระราชบญัญตัิระเบยีบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้น าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริมสร้างให้การ
ปฏบิตัิงานของขา้ราชการและส่วนราชการมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ โดยก าหนดสมรรถนะหลกัว่า 
เป็นคุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการพลเรอืนทัง้ระบบเพื่อการหล่อหลอมค่านิยมและพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์
ร่วมกนั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์บรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม (คู่มือการพัฒนาข้าราชการ  
ตามสมรรถนะหลกั, 2553) 

ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม (ส านัก ก.ต.) เป็นหน่วยงานในสงักดัส านักงานศาลยุตธิรรม
ซึง่เป็นหน่วยงานฝ่ายตุลาการมอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบังานธุรการของศาลยุตธิรรม มคีณะกรรมการขา้ราชการ
ศาลยุตธิรรม (ก.ศ.) เป็นองคก์รกลางในการบรหิารงานบุคคลทีเ่ป็นอสิระในการออกฎ ระเบยีบ รวมถงึหลกัเกณฑ์
ในการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรมมอี านาจหน้าที่ด าเนินการเกีย่วกบั
ราชการประจ าและงานในหน้าที่ของคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม (ก.ต.) เช่น งานเลขานุการ การบรหิาร 
งานบุคคลของขา้ราชการตุลาการ ดะโต๊ะยุตธิรรม และผูพ้พิากษาสมทบ ทัง้ในเรื่องของการสรรหาและการสอบ 
การบรรจุและแต่งตัง้ การตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ การด าเนินการทางวนิยั เป็นตน้ การปฏบิตังิาน
ในแต่ละเรื่องมรีะเบยีบและกฎหมายที่หลากหลายและแตกต่างกนั บุคลากรจงึจ าเป็นต้องศกึษาหาความรู้  
ในงานทีร่บัผดิชอบอย่างเขา้ใจเพื่อความถูกต้องชดัเจนและป้องกนัความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน และต้อง
เรยีนรู้การใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมถึงการด าเนินงานจ าเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากบุคลากร
จ านวนมาก เช่น การจดัสอบผูช้่วยผูพ้พิากษา การเลอืกตัง้กรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม เป็นต้น ซึง่ต้องได้
ความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานเกือบทุกคนและรวมถึงบุคลากรหน่วยงานอื่น ๆ อีกด้วย ภายใต้
ขอ้จ ากดัของระยะเวลาในการปฏบิตังิานและภาระงานจ านวนมาก องคก์รกตอ้งด าเนินงานดว้ยการขบัเคลื่อน
ของบุคลากรเท่าที่มอียู่ อกีทัง้การโยกย้ายของบุคลากรท าใหม้ผีูป้ฏบิตัิงานที่ต้องเรยีนรู้งานใหม่ จงึต้องใช้
เวลาในการศึกษาเรียนรู้งานต่าง ๆ ดังนัน้สมรรถนะจึงเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร เพราะตอ้งน าคุณลกัษณะดา้นความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมการเพื่อใหก้ารปฏบิตังิาน
บรรลุผลส าเรจ็   
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจยัจงึสนใจศึกษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักคณะกรรมการตุลาการ 
ศาลยุติธรรมเพื่อทราบระดับสมรรถนะหลักและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ



ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกัว่ามผีลต่อประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด อย่างไร เพื่อเป็นขอ้มูลในเบือ้งตน้
ส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาบุคลากรใหศ้กัยภาพในการปฏบิตังิานมากขึน้  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม 
 2. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    ประชากรคือบุคลากรสงักัดส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม จ านวน 65 คน ได้แก่ 
ขา้ราชการศาลยุตธิรรม พนักงานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว เนื่องจากประชากรทีใ่ชศ้กึษามจี านวนไม่มาก
ผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษาจากประชากรทัง้หมด 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
     การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามปลายปิด (close ended question) แบ่งเป็น 3 
ตอน ดงันี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
(Check List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 
อายุงาน จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะหลกัในการท างานรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ตามแบบมาตราลเิคริท์ (Likert scale) จ านวน 20 ขอ้ 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร รูปแบบของค าถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ตามแบบมาตราลเิคริท์ (Likert scale) จ านวน 
15 ขอ้ 
 โดยค าถามตอนที ่2 และตอนที ่3 ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายระดบัความคดิเหน็ตามเกณฑ์
ของ Best W.John. 1997 (อา้งถงึใน อคัรเดช ไมจ้นัทร,์ 2560, หน้า 39)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักคณะกรรมการ 
ตลุาการศาลยุติธรรม 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปรมิาณงาน 
3. ระยะเวลาในการท างาน 

สมรรถนะหลกัในการท างาน 
1. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
2. จติส านึกในการใหบ้รกิาร  
3. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
4. จรยิธรรม  
5. การท างานเป็นทมี   



  คะแนะเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
  คะแนะเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึระดบัความคดิเหน็มาก 
  คะแนะเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
  คะแนะเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึระดบัความคดิเหน็น้อย 
  คะแนะเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
 

 การตรวจสอบเครือ่งมือ 
  1. การตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทีเ่รยีกว่า index of item -
objective congruence (IOC) (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์ 2565, หน้า 113) ผู้วิจ ัยเสนอแบบสอบถามให้
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา หากขอ้ค าถามใด
มคีะแนนเฉลีย่ IOC ต ่ากว่า 0.60 ผูว้จิยัจะปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามนัน้ใหม้คีวามถูกตอ้งและสมบรูณ์ขึน้ ซึง่ผล
การตรวจสอบ พบว่า แบบทดสอบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการท างาน และแบบทดสอบเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มคี่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.67-1.00   
  2. การหาค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try Out) 
กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั จ านวน 30 ชุด ก่อนเกบ็ขอ้มลูจรงิ เพื่อน ากลบัมาหาค่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม และน าผลของขอ้มูลทีไ่ดเ้ฉพาะทีม่กีารวดัมาตรส่วนประมาณค่าความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูร
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient) ตามแนวคดิของ Cronbach (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์ 2565, หน้า 117) 
ไดค้่าความเชื่อมัน่แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.936 ซึง่สามารถยอมรบัไดท้ีม่ากกว่า 0.70 

 การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS และ
ก าหนดค่าสถติ ิดงันี้ 

 1) การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติหิาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentages) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประเภทต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน และใช้ค่าสถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพื่อวเิคราะหร์ะดบัสมรรถนะหลกัในการท างาน และระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

 2) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential statistics)  โดยการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะหลักในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยหาค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s correlation coefficient analysis) (อ้างถึงใน เฉลมิพล ศรหีงษ์ 2565, 
หน้า 91) โดยแปลความหมายระดบัค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ ์(r) ดงันี้  

    ค่า r = 0.1, 0.2, 0.3 มคีวามสมัพนัธน้์อย 
    ค่า r = 0.4, 0.5, 0.6 มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
    ค่า r = 0.7, 0.8, 0.9 มคีวามสมัพนัธม์าก 
 
 
 
 



ผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (n=65) รอ้ยละ 
1. เพศ 

  ชาย 19 29.2 
 หญงิ 46 70.8 

2. อาย ุ   
 21-30 ปี 17 26.2 
 31-40 ปี 30 46.2 
 41-50 ปี 13 20.0 
 51-60 ปี 5 7.7 

3. สถานภาพ   
 โสด 43 66.2 
 สมรส 18 27.7 
 หย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 4 6.2 

4. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 6 9.2 
 ปรญิญาตร ี 32 49.2 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 27 41.5 

5. ประเภทต าแหน่ง   
 ขา้ราชการศาลยตุธิรรม 51 78.5 
 พนกังานราชการ 5 7.7 
 ลกูจา้งชัว่คราว 9 13.8 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 10,000 – 15,000 บาท 4 6.2 
 15,001 - 20,000 บาท 19 29.2 
 20,001 - 25,000 บาท 16 24.6 
 25,001 - 30,000 บาท 11 16.9 
 30,001 - 35,000 บาท 7 10.8 
 มากกว่า 35,000 บาท 8 12.3 

  



ตาราง 1 (ต่อ)   
7. อายุงาน   

 1-5 ปี 33 50.8 
 6-10 ปี 15 23.1 
 11-15 ปี 5 7.7 
 16-20 ปี 3 4.6 
 มากกว่า 20 ปี 9 13.8 

 
จากตาราง 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 70.8 มอีายุส่วน

ใหญ่ 31-40 ปี ร้อยละ 46.2 รองลงมาอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 26.2 มสีถานภาพโสด ร้อยละ 66.2 ส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 49.2 รองลงมาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 41.5 เป็นขา้ราชการศาล
ยุติธรรม ร้อยละ 78.5 รองลงมาเป็นลูกจ้างชัว่คราว ร้อยละ 13.8 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท รอ้ยละ 29.2 ตามดว้ยรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 25,000 บาท รอ้ยละ 24.6 ตามล าดบั และมี
อายุงานสว่นใหญ่ 1-5 ปี รอ้ยละ 50.8 รองลงมาอายุงาน 6-10 ปี รอ้ยละ 23.1 สว่นอายุงานน้อยทีส่ดุคอื 16-20 ปี 
รอ้ยละ 4.6  
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหร์ะดบัสมรรถนะหลกัในการท างานของบุคลากร 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะหลกัในการท างานโดยจ าแนกเป็นรายด้านและ
โดยรวม 

สมรรถนะหลกัในการท างาน 𝑋 S.D. ระดบั 

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 4.38 0.47 มาก 
ดา้นจติส านึกในการใหบ้รกิาร 4.42 0.52 มาก 
ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4.16 0.48 มาก 
ดา้นจรยิธรรม 4.60 0.49 มากทีส่ดุ 
ดา้นท างานเป็นทมี 4.25 0.62 มาก 

รวม 4.36 0.52 มาก 
  

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหส์มรรถนะหลกัในการท างานของบุคลากร โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัมาก (𝑋 = 4.36, S.D. = 0.52) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นจรยิธรรม มคีะแนนเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.60, S.D. = 0.49) ส่วนดา้นอื่น ๆ มคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นจติส านึกใน

การใหบ้รกิาร มคีะแนนเฉลีย่ (𝑋 = 4.42, S.D. = 0.52) และรองลงมาคอืดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มคีะแนนเฉลีย่ 

(𝑋 = 4.38, S.D. = 0.47)   
 
 
 



ตอนท่ี 3 การวิเคราะหร์ะดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกเป็นรายด้านและ
โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 𝑋 S.D. ระดบั 

ดา้นคุณภาพของงาน 4.43 0.50 มาก 
ดา้นปรมิาณงาน 4.28 0.63 มาก 
ดา้นระยะเวลาในการท างาน 4.41 0.50 มาก 

รวม 4.37 0.54 มาก 
 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

(𝑋 = 4.37, S.D. = 0.54) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มคีะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด 

(𝑋 = 4.43, S.D. = 0.50) รองลงมาคือด้านระยะเวลาในการท างาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑋 = 4.41,  

S.D. = 0.50) และดา้นปรมิาณงาน (𝑋 = 4.28, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี 4 วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกัในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
ตาราง 4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกัในการท างานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
โดยรวม 

สมรรถนะหลกัของบุคลากร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 0.699** 0.000 มาก 
ดา้นจติส านึกในการใหบ้รกิาร 0.619** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 0.721** 0.000 มาก 
ดา้นจรยิธรรม 0.585** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการท างานเป็นทมี 0.777** 0.000 มาก 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01    

  
จากตาราง 4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกัในการท างานกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการท างานเป็นทมีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก (r = 0.777**) 

 
อภิปรายผลการวิจยั  
 จากผลการวจิยัอภปิรายได ้ดงันี้ 



 1. ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึง่เป็นบุคลากรในสงักดัส านักคณะกรรมการตุลาการ
ศาลยุตธิรรม จ านวน 65 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นข้าราชการศาลยุติธรรม มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 - 20,000 บาท และมีอายุงาน  
1-5 ปี  
 2. สมรรถนะหลกัในการท างานของบุคลากร จากการวจิยัพบว่า สมรรถนะหลกัในการท างานของ

บุคลากร ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 4.36) และเมื่อพจิารณาสมรรถนะ

หลกัในการท างานแต่ละด้านมีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด 1 ด้าน คอืด้านจรยิธรรม (𝑋 = 4.60) เช่น  
กล้ายอมรบัความผดิพลาดที่เกิดจากการปฏบิตัิงาน ปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความสุจรติถูกต้องตามระเบยีบและ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เป็นต้น อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจติส านึกในการใหบ้ริการ 
ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ด้านท างานเป็นทมี และด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุพนิทพิย์ ดุลยคง (2562) เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัขององค์การ การรบัรู้การ
สนับสนุนจากองค์การกบัประสทิธิพลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั 
(มหาชน) พบว่า สมรรถนะหลกัขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม รองลงมา คอื ด้านการ
ท างานเป็นทมีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ และดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพีมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ  

ดา้นจรยิธรรมมคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ด (𝑋 = 4.60) โดยบุคลากรกลา้ยอมรบัความผดิพลาดทีเ่กดิจาก
การปฏบิตังิาน ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสุจรติถูกต้องตามระเบยีบและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน   
มจีติส านึกทีด่ใีนการปฏบิตังิาน ยดึมัน่ในหลกัการเพื่อประโยชน์ของทางราชการ  

 ด้านจติส านึกในการให้บรกิาร มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑋 = 4.42) โดยบุคลากร
ปฏบิตังิานใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร สภุาพและตอ้นรบัดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัดี มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร
แก่บุคลากรและผูม้าตดิต่อราชการ ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีถู่กตอ้งชดัเจนแก่บุคลากรและผูม้าตดิต่อราชการ และ
ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งซึ่งเป็นประโยชน์แก่บุคลากรและผู้มาติดต่อราชการ แม้ว่าจะไม่ได้สอบถามหรือ 
ไม่ทราบมาก่อนกต็าม  

ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑋 = 4.38) โดยบุคลากร 
มีความพยายามปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนให้ถูกต้อง สามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ 
ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรมก าหนด มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง
เพื่อใหไ้ดง้านทีม่คีุณภาพตามเป้าหมาย และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าในการท างานไดเ้ป็นอย่างด ี 

ดา้นการท างานเป็นทมี มคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 4.25) โดยบุคลกรใหค้วามร่วมมอืในการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงานทมี มคีวามสามคัคใีนหน่วยงานโดยไม่ค านึงถงึผลประโยชน์สว่นตวั สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ี
ในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น และมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจภายในหน่วยงาน  

ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 4.16) บุคลากร 
มกีารพฒันาความรู้ความสามารถของตนใหด้ยีิง่ขึน้ มคีวามสามารถในการใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยใีหม่ๆ  
ในการปฏบิตังิาน มคีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการท างานตามภารกจิของส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม 
และส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรมมกีารถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
 3. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และแต่ละด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านคุณภาพของงานบุคลากร 



มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นสูงสุด เนื่ องจากบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมมีการ  
วางแผนการท างานเพื่อให้การปฏิบตัิงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ผู้บงัคับบญัชาก าหนด  โดยงานที่ได้รบั
มอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม  สามารถปฏิบัติงานที่ได้รบั
มอบหมายอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตัขิองส านักคณะกรรมการตุลาการ
ศาลยุตธิรรม และท าใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย อกีทัง้บุคลากรมกีารศกึษาเรยีนรูอ้ยู่เสมอเพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิาน
มคีุณภาพมากขึน้ รองลงมาคอื ด้านระยะเวลาในการท างาน บุคลากรมกีารวางแผนและบรหิารเวลาในการ
ท างาน เพื่อให้งานเสร็จทนัเวลาที่ก าหนด มีความเต็มใจที่จะอุทิศเวลาในการปฏิบตัิงานเพื่อความส าเรจ็ 
ของงาน มคีวามเขา้ใจระบบงานและขัน้ตอนการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีท าใหส้ามารถท างานไดร้วดเรว็ และ 
ไดน้ าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้  รวมถงึปรมิาณ
งานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมสอดคล้องกับระยะเวลาในการท างาน และตามด้วยด้านปริมาณงาน 
บุคลากรสามารถปฏบิตังิานได้ส าเรจ็ตามปรมิาณงานทีก่ าหนดไว้ มกีารวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณงาน
และจดัล าดบัความส าคญัของงานเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี และมกีารปรบัปรุงการท างาน
เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมก าหนด  อีกทัง้ 
ยังสามารถปฏิบตัิงานได้ปริมาณเท่าเดิม แม้ว่าบุคลากรจะลดลงก็ตาม ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความ
เหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2560) เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัสายการผลติในจงัหวดัสงขลา  พบว่า ประสทิธภิาพ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน คุณภาพงาน และปริมาณการผลิต อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก พนักงานสามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด มคีวามถูกต้องรวดเรว็ทนัตามเวลา ผลงาน  
ทีอ่อกมา มคีุณภาพตรงตามมาตรฐานเป็นทีย่อมรบัต่อองคก์ร  
 4. ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกัในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักในการท างานทัง้ 5 ด้าน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรในระดบัมาก เนื่องจากส านักงานศาลยุตธิรรมก าหนดสมรรถนะ
หลกัส าหรบัขา้ราชการทุกคนตอ้งยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิซึง่เป็นคุณลกัษณะร่วมทีห่ล่อหลอมค่านิยม
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันของข้าราชการศาลยุติธรรมทัง้ระบบ และยังมีหน้าที่ให้การสนับสนุน 
งานตุลาการอนัเป็นภารกิจหลกัให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสทิธิภาพ รวมถึงมีนโยบายเสริม สร้าง
จติส านึกใหบุ้คลากรในองคก์รมุ่งเน้นการสรา้งความสามคัคกีารท างานเป็นทมี และมุ่งพฒันาคุณภาพชวีติของ
บุคลากรทุกฝ่ายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมุ่งมัน่ตัง้ใจ โปร่งใส มคีวามรบัผดิชอบ 
มจีติใจบรกิาร พรอ้มอ านวยความยุตธิรรมใหแ้ก่ประชาชนดว้ยความรวดเรว็เป็นธรรม อย่างทัว่ถงึและมมีาตรฐาน
เดยีวกนั บนระบบการท างานที่เน้นผลสมัฤทธิแ์ละประโยชน์ส่วนรวม อกีทัง้มุ่งใหบุ้คลากรมจีติส านึกในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่ร่วมกนัใหบ้รกิารประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพและเตม็ก าลงัความสามารถ เน้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมใหม่มาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิาน เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารของศาลยุตธิรรม
โดยง่าย สะดวก ประหยดั รวดเรว็ และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 
มคีวามสมัพนัธม์ากที่สุดอยู่ในระดบัมาก ตามด้วยดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี และด้านการ  
มุ่งผลสมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพตามล าดบั ส่วนดา้นจติส านึกในการใหบ้รกิารและดา้นจรยิธรรม
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไซยด ียะยอืร ิ(2562) เรื่อง การศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานพฒันาชุมชนในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานโดยรวมกบั



ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของบุคลากรในสงักดัส านักงานพฒันาชุมชนในพืน้ที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัค่อนขา้งสงู อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั .01 และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์
สมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม สมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทมี 
เป็นสมรรถนะหลกัทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของ
บุคลากรในสงักดัส านกังานพฒันาชุมชน ในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สว่างวงศ ์หมายเทยีมกลาง และนภาพร วงษ์วชิติ (2562) เรื่อง สมรรถนะ
หลกัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานในสถาบนัอุดมศกึษา สายสนับสนุนมหาวทิยาลยั
กาฬสนิธุ ์พบว่า สมรรถนะหลกัในแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
(P<0.001) โดยสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์และดา้นการ
ยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ในสถาบนัอุดมศกึษา สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยักาฬสนิธุใ์นทศิทางเดยีวกนั  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1. บุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรมมสีมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั
มาก โดยเฉพาะสมรรถนะหลกัดา้นจรยิธรรมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่หน่วยงานควรรกัษาสมรรถนะดา้นน้ีต่อไป 
 2. สมรรถนะหลกัของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในทศิทางเดยีวกนัในทุกดา้นและโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มเีพยีงดา้นจติส านึกในการใหบ้รกิารและดา้นจรยิธรรม 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในระดบัปานกลาง ส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรมควรจดัใหม้โีครงการ
เพื่อสรา้งจติส านึกและมคีวามตระหนกัในการใหบ้รกิารใหก้บับุคลากรในการปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งตามระเบยีบ
และกฎหมาย และควรจดัใหม้กีารอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูใ้นเรื่องขอ้มลูข่าวสารเพื่อการถ่ายทอดให้ผูร้บับรกิาร
ไดอ้ย่างถูกตอ้งมากขึน้ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาเพิม่เติมในประเดน็เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
2. การวิจยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามค าถามปลายปิดเป็นเครื่องมือเกบ็

รวบรวมข้อมูลเท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรเพิ่มการวิจยัเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกในการ
วเิคราะหม์ากขึน้ 
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