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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) สภาพการมสี่วนร่วมเชงิบรูณาการ 2) ปัญหาการมสี่วนร่วมเชงิ
บูรณาการ และ 3) แนวทางการพฒันาการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ี
ไปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา ใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ 
ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกงึมโีครงสรา้ง กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 9 คน พรอ้มวจิยัเอกสาร เกีย่วกบัการมี
ส่วนร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ ใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะหเ์น้ือหา 

ผลการศกึษา พบว่า 1) ผลศกึษาสภาพการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการ พบว่า ดา้นการก ากบัดแูลองคก์าร
ทีด่กีรมสรรพสามติจงึไดจ้ดัท านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ีหลกั 4 ดา้น คอื ดา้นรฐั สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ดา้นผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ดา้นองคก์าร และดา้นผูป้ฏบิตังิาน มกีารด าเนินกจิกรรมจ านวน 3 เรื่อง 
ได้แก่ (1) การเปิดโอกาสให้ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการของ
หน่วยงาน (2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม: CSR และ (3) พฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะหลากหลายและจ าเป็นต่อการ
ปฏบิตังิานยุคใหม่ 2) ผลศกึษาปัญหาการมสีว่นร่วมเชงิบูรณาการ คอื ปัญหาการสือ่สารภายในองคก์ร เกดิจาก 
5 ประการ (1) ไม่สื่อสาร หรอื พูดคุยปัญหาอย่างตรงไปตรงมาระหว่างบุคคล (2) แสดงพฤติกรรมการสื่อสาร
แบบไม่สรา้งสรรค ์(3) การสือ่สารขอ้มูลไม่ครบถว้น ขาดความชดัเจน (4) ปัญหาการสือ่สารภายในองคก์ร แบบ
ทางเดยีว และไม่สรา้งการมสี่วนร่วม และ (5) เลอืกช่องทางและวธิกีารสื่อสารทีผ่ดิพลาด และ 3) ผลศกึษาแนว
ทางการพฒันาการมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดีไปปฏิบตัิของกรม
สรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา ไดแ้บ่ง 2 แนวทาง คอื แนวทางที ่1 ใหผู้ม้สีว่นได้
สว่นเสยีมสีว่นร่วม และแนวทางที ่2 ดา้นการสือ่สารในองคก์ร  
ค าส าคญั: แนวทาง; การมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการ; นโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ี

                                                           
 บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง แนวทางการมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการในการน านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีไปปฏิบัติของกรมสรรพสามิต 
กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีฉะเชิงเทรา 
 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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บทน า  
กรมสรรพสามติเป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงการคลงั มอี านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบในการ

จดัเกบ็ภาษสีรรพสามติเพื่อเป็นรายไดข้องรฐั และด าเนินการป้องกนัปราบปรามและจบักุม ผูก้ระท าผดิกฎหมาย
สรรพสามิตจากสินค้าและบริการรวม 21 ประเภท รวมทัง้รับผิดชอบในด้านการบริหารด าเนินงานของ
รฐัวสิาหกจิที่อยู่ภายใต้การบรหิารงานของกรมสรรพสามติอีก 2 หน่วยงาน คอื โรงงานไพ่ และองค์การสุรา 
(มณัฑวกิา ไพรชัขนัธว์งศ์, 2565) มุ่งหน้าทีก่ารจดัเกบ็รายได้เป็นบทบาทภารกจิอนัยิง่ใหญ่ทีก่รมสรรพสามติ 
ไดร้บัมอบหมายจากรฐับาล กรมสรรพสามติจงึมคีวามจ าเป็นในการท าการวางแผนยุทธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความต้องการของผู้ร ับบริการ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การจัดท าข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ก าหนดใหส้่วนราชการต้องปฏบิตัใิหส้อดคล้องกบัแผนบรหิารราชการแผ่นดนิและมี
การประเมนิความคุ้มค่าของการปฏบิตัิราชการ (ปภงักรนิษฐ์ วงษ์ธญัญกรณ์, 2563) โดยให้ทุกส่วนราชการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อรองรบักบัแนวทางการปฏริูประบบตามแนวทางการบรหิารงานยุคใหม่ (New 
Public Management) เพื่อมุ่งเน้นการสร้างระบบการบรหิารราชการที่มคุีณภาพ มคุีณค่าสร้างผลสมัฤทธิเ์พื่อ
ประชาชนชาวไทยเป็นส าคญั (ธรณินทร ์เสนานิมติร, 2566) กรมสรรพสามติ ซึง่เป็นหน่วยงานส าคญัของรฐัดา้น
การเก็บรายได้ของภาครฐั ได้ตระหนักถึงการจัดท านโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดี โดยได้ประกาศเป็น
นโยบายชดัเจน เมื่อ 19 ธนัวาคม 2551 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญและกฎหมายว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีเพื่อให้การบรหิารราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล อนัจะท าใหป้ระชาชนเกดิความมัน่ใจ ศรทัธา และไวว้างใจในการบรหิารงานภาครฐั (สุวรรณี อ่อน
ละมลู และวรสทิธิ ์เจรญิพุฒ, 2564) 

ส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา เป็นหน่วยงานหนึ่งทีม่หีน้าทีใ่นการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติ มเีขต
ความรบัผดิชอบอยู่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดัฉะเชงิเทราจดัไวใ้นเขตภาคตะวนัออก หรอือยู่ในพืน้ที ่
3 จงัหวดัชายฝัง่ทะเลตะวนัออก (ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง) เป็นจงัหวดัทีม่แีหล่งท่องเทีย่วและเป็นทีต่ัง้ของ
โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย ส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา จงึจ าเป็นต้องตรวจสอบ ควบคุม
การจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติอย่างมปีระสทิธภิาพ ให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่รมสรรพสามติก าหนดไว ้(ชญาน์
นันท์ สนิทรพัย์, 2559) และส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ก าหนดและครอบคลุมนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดี แจ้งให้ด าเนินการจดัท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เพื่อแสดงถึงมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในระดับองค์การตามตัวชี้ว ัดที่ 12 “ระดับความส าเร็จของการพฒันา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของส่วนราชการระดบักรม” ในมติดิา้นการพฒันาองคก์ารของค ารบัรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ส านักงานเลขานุการ กรมสรรพสามิต,2566) จึงได้จดัท า
นโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ด ีอนัประกอบด้วย แนวทางการปฏบิตัภิายใต้ กรอบนโยบายด้านรฐั สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้ร ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์กร และนโยบายด้าน
ผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัติามนโยบายหลักดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏบิตัแิละค่านิยม
ร่วมส าหรบัองค์การและบุคลากรทุกคนพงึยึดถือเป็นแนวทางปฏบิตัิควบคู่กบักฎขอ้บงัคบัอื่น ๆ อย่างทัว่ถึง 
(คณะกรรมการด้านการก ากบัดูแลองค์การที่ดี, 2565) การศกึษาเรื่องการน าการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการไป
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ก าหนดเป็นนโยบายเพื่อการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา 
เพื่อน าผลทีไ่ดไ้ปประกอบเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการน านโยบายการก ากบัดแูลองค์การ
ทีด่ไีปปฏบิตั ิ(อนนัต ์แยม้ไพบลูย์, 2565) 

ผูว้จิยัเหน็ความส าคญัของการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายไปปฏบิตั ิเนื่องจากส านักงาน
สรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา เป็นราชการสว่นกลาง กรมสรรพสามติ ทีม่ภีารกจิทัง้ในเชงินโยบาย เปิดโอกาสทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งสามารถเข้าตรวจสอบการด าเนินงานได้ เพื่อเป็นการลดปัญหาการทุจรติ ความขดัแย้ง 
สามารถแก้ไขปัญหาที่เรื้อรงัขององค์การ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้เป็นอย่างด ีผู้วิจยัซึ่งเป็นบุคลากรใน
ส านักงานสรรพสามติพื้นที่ฉะเชงิเทรา จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิตลอดจนศกึษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการ เพื่อน าผลการวจิยั
ไปใชเ้ป็นแนวทางใน แนวทางการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัิ
ของกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทราต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการมสี่วนร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัิ
ของกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา  
 2. เพื่อศกึษาปัญหาการมสี่วนร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัิ
ของกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูล
องคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา 
 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  
    การวิจยัเรื่องแนวทางการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดไีป

ปฏบิตัิของกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพื้นที่ฉะเชงิเทรา ใช้รูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative research) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารที่
ดไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ข้อที่ 1 เป็นรูปแบบการวิจยัเอกสาร (Documentary research) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จาก
เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยัที่เกี่ยวข้อง คู่มือการปฏิบตัิงาน 
ระเบยีบ ค าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตั ิ
ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis)  

ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาปัญหาการการมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการในการน านโยบายการก ากับดูแล
องคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัขอ้ที่ 2 เป็นรูปแบบการวจิยัสนาม (Field research) เป็นวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิโดย
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ผู้วิจ ัยลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการสมัภาษณ์แบบกึงมีโครงสร้าง ( Semi-structured 
Interview ) ส าหรบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 9 คน โดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis)  

ขัน้ตอนที่ 3 การศกึษาแนวทางการพฒันาการการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลองค์การที่ดไีปปฏบิตัิของกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพื้นที่ฉะเชงิเทรา ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่3 เป็นรปูแบบการวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูทุตยิภูม ิจากขัน้ตอนที ่1 การศกึษาประสทิธภิาพ กบั ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาปัญหาการการมสีว่นร่วมเชงิ
บูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดีไปปฏิบตัิของกรมสรรพสามติ กรณีศึกษาส านักงาน
สรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา โดยวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในทีม่ผีลกระทบต่อปฏบิตังิาน
ผ่านแบบจ าลองแนวทางการมสี่วนร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตั ิซึง่
จะท าให้ประสทิธิภาพในการจดัเกบ็ภาษีของส านักงานสรรพสามติ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 

    ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั ส าหรบัวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมอิย่างเดยีว

เท่านัน้ คอื ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาปัญหาการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารที่
ดไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ขา้ราชการเจา้หน้าทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการมสีว่นร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบั
ดูแลองค์การที่ดีไปปฏบิตัิ ประกอบด้วย 1) หวัหน้าฝ่ายบรหิารการจดัเก็บภาษี 2) หวัหน้าฝ่ายกฎหมาย 3) 
หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 4) หัวหน้าฝ่ายปราบปราม และ 5) ข้าราชการกรมสรรพสามิต สงักัดส านักงาน
สรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา  มปีระสบการณ์การท างานเกีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติอย่างน้อย 5 ปี รวม
ทัง้หมด 9 ท่าน 

     
     เครือ่งมือวิจยั 

เครื่องมือในการวิจยัจากการทบทวนและสงัเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัน ามาสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ใน
การศกึษา แบบสมัภาษณ์กงึมโีครงสรา้ง (Semi-structured Interview ) ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ภาคขา้ราชการเจา้หน้าที ่
กบัประเดน็การปัญหาการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดไีปปฏบิตัขิอง
กรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา แบ่งออกเป็น 4 ตอน รายละเอยีดดงันี้ 

ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวนค าถามปลายเปิด 3 ขอ้ 
ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามในการสมัภาษณ์สภาพด าเนินการมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการในการน า

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีไปปฏิบัติของกรมสรรพสามิต กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพื้นที่
ฉะเชงิเทราจ านวนค าถามปลายเปิด 16 ขอ้ 

ตอนที ่3 เป็นขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์ปัญหาการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา จ านวน
ค าถามปลายเปิด 4 ขอ้ 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะปัญหาการมสี่วนร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์าร
ทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติกรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทราจ านวนค าถามปลายเปิด1 ขอ้ 
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การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
    การวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบปฐมภูม ิไดแ้ก่  
1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนที ่2 การปัญหาการการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบาย

การก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา โดย
ใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกงึมโีครงสรา้งการสมัภาษณ์ จ านวน 9 ท่าน  

2) ผูว้จิยัน าหนงัสอืเสนอต่อการสมัภาษณ์กบัผูข้อ้มลูหลกัจ านวน 9 ท่าน เพื่อขออนุญาตการสมัภาษณ์
เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3) ผูว้จิยัตดิต่อนดัหมายวนัทีเ่ขา้ไปสมัภาษณ์กบักบัผูข้อ้มลูหลกัจ านวน 9 ท่าน 
4) ผูว้จิยัประสานกบัผูข้อ้มลูหลกัจ านวน 9 ท่าน เขา้พบชีแ้จงเพื่ออธบิายการปัญหาการการมสีว่นร่วม

เชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังาน
สรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา ในการตอบแบบสมัภาษณ์ใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญและขอความอนุเคราะห ์ในการตอบ
แบบสมัภาษณ์ใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 

     
     การวิเคราะหข์้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์และสรุปข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิ
เนื้อหา (Content Analysis) โดยพจิารณาความสอดคลอ้งและบรบิททีเ่กีย่วขอ้งของขอ้มลูตามทฤษฎเีชงิบูรณา
การของการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตัิ โดยสรุปขอ้มูลจากการศกึษาเป็นประเดน็ต่าง ๆ และจดัแยกเป็น
หมวดหมู่ตามกรอบแนวคดิของการวจิยัผูว้จิยัไดน้ าวธิกีารวเิคราะหม์าแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 

1) การจดัระเบยีบขอ้มูล ไดแ้ก่ การถอดขอ้ความเสยีงจากการสมัภาษณ์ แลว้การเขยีนบนัทกึสิง่ที่
สงัเกตพบ และสรุปขอ้มูลในทนัทหีลงัจากการสมัภาษณ์ในแต่ละครัง้ หลงัจากนัน้จะท าการอ่านขอ้ความอย่าง
ละเอยีดถีถ่ว้น เพื่อเลอืกขอ้ความทีบ่่งบอกประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) การจ าแนกประเภทขอ้มูลใหม่ โดยการจ าแนกประเภทขอ้มูลเป็นหมวดหมู่โดยใช้เกณฑต์าม
คุณลกัษณะทีข่อ้มลูนัน้มอียู่ร่วมกนัเป็นตวัจ าแนก และสรุปผลแยกตามตวัแปรทีใ่ชก้รอบแนวคดิการวจิยั 

3) ท าการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบกบัแนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอ้างองิภายใต้กรอบแนวคดิใน
การวิจัยควบคู่ไปกับผลการวิจัยเชิง คุณภาพ เพื่อตอบค าถามหลักของการวิจัย โดยการวิเคราะห์หรือ
ตคีวามหมายของขอ้มลู มคีวามเป็นกลาง ปราศจากค่านิยมและอคตต่ิางๆ มาเกีย่วขอ้ง 
 

 

สรปุผลการวิจยั  
ผลการวจิยัสรุปไดว้่า 
1) ผลศกึษาสภาพการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัิ

ของกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา ผลศกึษาพบว่า สภาพการมสีว่นร่วมเชงิ
บูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดีไปปฏิบตัิของกรมสรรพสามติ กรณีศึกษาส านักงาน
สรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา พบว่า แผนยุทธศาสตร ์ปี 2566 นี้ กรมไดท้ าตามกลยุทธ ์'EASE Excise' เกีย่วกบั
มสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองค์การทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ โดยจะมุ่ง
ด าเนินงาน การท างานทีเ่น้นความคล่องตวั พฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะหลากหลายและจ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน
ยุคใหม่ ส่วนด้านการก ากบัดูแลองค์การที่ดกีรมสรรพสามติจงึได้จดัท านโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดซีึง่
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ประกอบด้วยนโยบาย หลกั 4 ด้าน คอื ด้านรฐั สงัคมและสิง่แวดล้อม ด้านผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏบิตัิงาน แนวทางปฏบิตัิรวมทัง้โครงการทีส่อดคล้องกบันโยบายหลกัและแนวทาง
ปฏบิตัิ ตามนโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดเีพื่อแสดงถงึมาตรฐานคุณธรรม จรยิธรรมและธรรมาภิบาลใน
ระดบัองค์การ อีกทัง้ยงัเป็นค่านิยมร่วมส าหรบัองค์การหรือบุคลากรทุกคนให้พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏบิตัิ 
ควบคู่กบักฎขอ้บงัคบัอื่น ๆ สว่นส าหรบัการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ี
ไปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ ใหม้กีารด าเนินกจิกรรมจ านวน 2 เรื่อง ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารและผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นร่วมในการบรหิารราชการของหน่วยงาน และ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 

2) ผลศกึษาปัญหาการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัิ
ของกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา พบว่า ปัญหาการมสี่วนร่วมเชงิบูรณา
การในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามติ
พืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา พบว่า ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัญหาของดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการสื่อสาร ดา้นความเหมาะสมของการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิดา้นคุณลกัษณะของบุคคล ทีม่สีง่ผลมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูล
องค์การที่ดไีปปฏบิตัิ มปีระเดน็ปัญหาดงันี้ ปัญหาภาวะผู้น าและการท างานเป็นทมี เกดิจาก ผู้น าองค์กรไม่มี
ความตระหนกัถงึความเท่าเทยีม ความเสมอภาคของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัญหาการสือ่สารภายในองคก์ร เกดิจาก
ดา้นการสือ่สารทีไ่ม่ด ีหรอืสือ่สารแลว้ไม่เขา้ใจกนันัน้ กบัดา้นคุณลกัษณะของบุคคล ในการน านโยบายมาใชต้อ้ง
พิจารณาให้รอบคอบถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้น บุคคลที่อยู่ร่วมกัน และปัญหาการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ เกดิจากด้านความเหมาะสมของการน านโยบายไปปฏบิตั ิไม่อธบิายถงึสาเหตุทีค่วรปฏบิตัหิรอื
แนวการปฏบิตัทิีช่ดัเจน จากจาก สามปัญหาดงักล่าวเกีย่วกบัประเดน็ใกลก้นั คอืปัญหาการสือ่สารภายในองคก์ร 
เกดิจาก 5 ประการ (1) ไม่สื่อสาร หรอื พูดคุยปัญหาอย่างตรงไปตรงมาระหว่างบุคคล (2) แสดงพฤตกิรรมการ
สือ่สารแบบไม่สรา้งสรรค ์(3) การสือ่สารขอ้มลูไม่ครบถว้น ขาดความชดัเจน (4) ปัญหาการสือ่สารภายในองคก์ร 
แบบทางเดยีว และไม่สรา้งการมสีว่นร่วม และ (5) เลอืกช่องทางและวธิกีารสือ่สารทีผ่ดิพลาด 

3) ผลศกึษาแนวทางการพฒันาการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองค์การที่
ดไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา ผลศกึษาพบว่า แนวทางการ
พฒันาการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ 
กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทราไดแ้บ่ง 2 แนวทาง คอื แนวทางที ่1 แนวทางการพฒันาการ
การมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตั ิใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีมสีว่น
ร่วม แนวทางในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้มามสี่วนร่วม เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน รวมทัง้การเผยแพร่ขอ้มูลและรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน และผู้มสี่วนไดส้่วน
เสยี เพื่อให้การด าเนินงานมคีุณภาพมากยิ่งขึน้ จึงได้ก าหนดแนวทางให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมสี่วนร่วม และ
แนวทางที ่2 แนวทางการพฒันาการการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ไีป
ปฏิบัติ ด้านการสื่อสารในองค์กร ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อม
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพื่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองค์กรในทางบวก
เพราะนโยบายการบรหิารงานการจดัการขององคก์รเป็นส่วนส าคญั และเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ การสื่อสารภายในองค์กร จงึเป็นสิง่จ าเป็นยิง่ส าหรบักจิกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ที่จะเกดิขึน้ใน
องค์กร ทัง้นี้หากการสื่อสารภายในองค์กรดชีดัเจน กจ็ะส่งผลใหก้ารปฏบิตัิงานตามนโยบายเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั บุคลากรในองคก์รเกดิความพงึพอใจ และเขา้ใจนโยบายไดอ้ย่างชดัเจน และส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างาน  
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การอภิปรายผล 
การวจิยัเรื่อง “การศกึษาการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดไีป

ปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ : กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา” ผูว้จิยัไดค้น้พบประเดน็ส าคญั
โดยน ามาอภปิรายผลการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

1) ผลศกึษาสภาพการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัิ
ของกรมสรรพสามติ กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทรา พบว่า ด้านการก ากบัดูแลองค์การทีด่ี
กรมสรรพสามติจงึไดจ้ดัท านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ซีึง่ประกอบดว้ยนโยบาย หลกั 4 ดา้น คอื ดา้นรฐั 
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดา้นผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ดา้นองคก์าร และดา้นผูป้ฏบิตังิาน ส าหรบัการมี
สว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ ใหม้กีารด าเนิน
กจิกรรมจ านวน 3 เรื่อง ไดแ้ก่ (1) การเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้มามสี่วนร่วมในการ
บริหารราชการของหน่วยงาน (2) ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และ (3) พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
หลากหลายและจ าเป็นต่อการปฏบิตังิานยุคใหม่  ทัง้เนื่องจากระบบราชการของไทยกไ็ด้น าระบบการบรกิาร
โดยเฉพาะการปลูกฝังวธิคีิดของผู้ให้บริการในภาคเอกชนเขา้มาเป็นตวัอย่างซึ่งนับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ด ีเพราะทุกวนัน้ีสงัคมโลกพยายามส่งเสรมิให้คนเหน็คุณค่าของความเป็นคน เคารพในศกัดิศ์รขีอง
เพื่อนมนุษย ์ยอมรบัในความแตกต่างของกนัและกนั ซึง่สิง่นี้เป็นสิง่ทีส่วยงาม ซึง่สอดคลอ้งกบัScherer, et al. 
( 2020)  ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  “ Corporate governance for responsible innovation:  Approaches to corporate 
governance and their implications for sustainable development”พบว่า การพฒันาแนวคดิของนวตักรรมทีม่ี
ความรบัผดิชอบและหารอืเกีย่วกบัศกัยภาพ และขอ้จ ากดัของรูปแบบต่าง ๆ ของการก ากบัดแูลกจิการเกีย่วกบั
นวตักรรมทีร่บัผดิชอบ การวเิคราะหข์องเราน าเขา้จากขอ้มลูเชงิลกึทางทฤษฎแีละเชงิประจกัษ์ของรฐัศาสตรว์่า
รูปแบบทางเลอืกของการก ากบัดูแลแบบมสี่วนร่วม และแบบสะทอ้นสามารถช่วยจดัการกบัความท้าทายทาง
สงัคมและสิง่แวดล้อมทีส่งัคมเผชญิได้อย่างไร บทความนี้จงึน าเสนอตวัอย่างของการก ากบัดูแลกจิการที่เป็น
นวตักรรมทีส่ามารถช่วยสรา้งนวตักรรมทีท่ าด ีและหลกีเลีย่งอนัตรายได ้นอกจากนี้เรายงัแสดงใหเ้หน็ถงึความ
ทา้ทายดา้นธรรมาภบิาลและบทบาทของนวตักรรมทีม่คีวามรบัผดิชอบในการถอืก าเนิดของการระบาดใหญ่ของ
ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (COVID-19) และยงัสอดคลอ้งกบัวรีบรูณ์ วสิารทสกุล (2563) ศกึษาเรื่อง “ยกระดบั
การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)” พบว่าให้
ยุทธศาสตรไ์ดพ้ฒันาเป็นแผนปฏบิตักิาร เพื่อใหห้น่วยงานต่างๆ ม ีRoad Map ในการท างานทีส่อดคลอ้งไปทาง
เดยีวกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องอาศยัผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ดา้น CSR 
และมคีวามเขา้ใจงานของ อ.ส.ค. เพื่อใหค้ าปรกึษาแนะน า พฒันาทมีงาน CSR และคณะท างานทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้ี
ความสามารถในการท างาน CSR อย่างเป็นระบบ เป็นมอือาชพี และเป็นมาตรฐานสากล 

2) ผลศกึษาปัญหาการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัิ
ของกรมสรรพสามติ คอืปัญหาการสื่อสารภายในองคก์ร เกดิจาก 5 ประการ (1) ไม่สื่อสาร หรอื พูดคุยปัญหา
อย่างตรงไปตรงมาระหว่างบุคคล (2) แสดงพฤติกรรมการสื่อสารแบบไม่สร้างสรรค์ (3) การสื่อสารขอ้มูลไม่
ครบถ้วน ขาดความชดัเจน (4) ปัญหาการสื่อสารภายในองคก์ร แบบทางเดยีว และไม่สรา้งการมสี่วนร่วม และ 
(5) เลอืกช่องทางและวธิกีารสื่อสารทีผ่ดิพลาด ทัง้เนื่องจากปัญหาการสื่อสารภายในองคก์ร ถอืว่าเป็นปัญหาที่
ฝังรากลกึอยู่ภายในวฒันธรรมองคก์ร ผูบ้รหิารหรอืพนักงานจ านวนมากต่างประสบกบัปัญหานี้ ทัง้ในส่วนของ
ต้นเหตุ หรือ ได้รับผลกระทบไม่ว่าทางใดก็ทางหนึ่ง ด้วยการที่คนในองค์กรไม่สื่อสารปัญหากันอย่าง
ตรงไปตรงมา อาจเกดิจากวฒันธรรมของสงัคมเราทีไ่ม่กลา้พูด ไม่กลา้แสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง กลวัจะเสยี
หน้า เสยีฟอร์ม กลวัไม่เป็นทีร่กัของเพื่อนฝงู ยดึความสมัพนัธม์ากกว่าผลลพัธจ์ากการท างาน การเคารพผูท้ี่
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อาวุโสกว่า หา้มเถยีง หา้มคดัคา้น ต้องเชื่อฟังค าสัง่ เวลาทีจ่ะแสดงความคิดเหน็หรอืเหตุผลทีแ่ตกต่างกม็กัจะ
ถูกต าหนิว่ากา้วรา้ว ไม่ใหเ้กยีรต ิโดยทีย่งัไม่ไดฟั้งสิง่ทีเ่ดก็ก าลงัจะใหเ้หตุผลของเขา สิง่ทีฝั่งรากลกึในความเชื่อ
เหล่านี้ท าให้บางองค์กรมปัีญหาซุกซ่อนไว้เป็นจ านวนมาก เวลาที่สะบดัพรมขึน้มาทฝีุ่ นจงึตลบอบอวลไปทัว่
องคก์ร เมื่อไม่สื่อสารปัญหาอย่างตรงไปตรงมา กเ็ท่ากบัว่าปล่อยปัญหาเหล่านัน้ทิง้ไว ้องคก์รกม็สีภาพไม่ต่าง
จากคนอมโรค แล้วจะมแีรงเพยีงพอส าหรบัพฒันาขบัเคลื่อนองค์กรไปขา้งหน้าได ้ซึ่งสอดคล้องกบัDat, et al. 
(2020) ศึกษาเรื่อง “Comparative China corporate governance standards after financial crisis, corporate 
scandals and manipulation” มาตรฐานและหลกัการก ากบัดแูลกจิการสมยัใหม่ก าลงักลายเป็นประเดน็ส าคญัใน
ประเทศก าลงัพฒันา เช่น เวยีดนาม จนี อนิเดยี อนิโดนีเซยี พม่า บงัคลาเทศ เป็นตน้ การประชุมไตห้วนัว่าดว้ย
บรรษทัภบิาลปี 2006 แสดงใหเ้หน็ว่าระบบของบรษิทั ในปัจจุบนัไม่เพยีงแต่ต้องการโซลูชนั CG ส่วนหลงัเช่น 
“ร่มชูชพีสทีอง” แต่ยงัรวมถงึกลไกภายในดว้ย นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยับางส่วนทีท่ าในดา้นมาตรฐานการก ากบั
ดูแลกจิการระหว่างประเทศ นอกจากนี้ยงัมเีป้าหมายเพื่อสรา้งชุดมาตรฐานเปรยีบเทยีบของจีนทีเ่ลอืกส าหรบั
ระบบบรรษัทภบิาลในช่วงหลงัวกิฤตและเรื่องอื้อฉาว สุดท้าย แต่ไม่ท้ายสุดบทความนี้แสดงใหเ้หน็ถงึแนวคดิ
และขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อเอาชนะอุปสรรคในระบบบรรษทัภบิาลของจนี เช่น การซื้อขายโดยใชข้อ้มูล
ภายในการรายงานทางการเงนิทีเ่ป็นเทจ็และการกระจุกตวัของความเป็นเจา้ของของรฐั และปัญหาการสื่อสาร
ภายในองคก์ร 

3) ผลศกึษาแนวทางการพฒันาการมสีว่นร่วมเชงิบรูณาการในการน านโยบายการก ากบัดแูลองค์การที่
ดีไปปฏิบัติของกรมสรรพสามิต กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ฉะเชิงเทราได้แบ่ง 2 แนวทาง คือ 
แนวทางที ่1 ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีมสี่วนร่วม และแนวทางที ่2 ดา้นการสื่อสารในองคก์ร ทัง้เนื่องจาก ดา้นการ
สือ่สารในองคก์ร เกดิจากการประสานงานร่วมกนัทัง้หน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร ทัง้ลกัษณะทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและทางวาจา ซึง่การประสานงานเป็นขัน้หนึ่งของการบรหิารทีม่คีวามส าคญัเพราะการประสานงาน
ทีด่จีะน าไปสู่ความส าเรจ็ บุคลากรทีท่ าหน้าทีน่ี้ตอ้งใชท้กัษะและความสามารถในการสื่อสาร มกีารประสานงาน
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าให้เกิดประสทิธิภาพ ทกัษะการสื่อสารมีความส าคญั ซึ่ง
สอดคล้องกบัสนุก สงิห์มาตร (2565) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการก าหนดนโยบายสาธารณะแบบบูรณาการ” 
น าเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อใหก้ารก าหนดนโยบายของภาครฐัมปีระสทิธภิาพสงูสุด นัน่
คอื แนวทางการก าหนดนโยบายสาธารณะแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ฝ่ายการเมอืงซึง่มทีัง้อ านาจทางการ
ปกครองผ่านการต่อรองจากฝ่ายต่างๆรวมทัง้ไดร้บัความไวว้างใจจากประชาชนมาแลว้ ผสมผสานกบักระบวน
บริหารจดัการในการก าหนดนโยบายด้วยการวเิคราะห์นโยบาย ทัง้ปัจจยัด้านการบริหารและวธิกีารด าเนิน
นโยบายใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีถู่กตอ้งเหมาะสมและมกีารวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบถงึผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก
นโยบายย่อมสง่ผลต่อกระบวนการก าหนดนโยบายทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งธรณินทร ์เสนานิมติร 
(2566) ศกึษาเรื่อง “การน านโยบายสาธารณะสู่การปฏบิตั ิ: การส่งเสรมิการจา้งงานส าหรบัผูส้งูอายุในจงัหวดั
พิษณุโลก” ผลการศึกษาพบว่า แนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดั
พิษณุโลก พบว่า ภาครฐัควรขยายโอกาสและต าแหน่งงาน ปรบักฎหมายและระเบยีบปฏบิตัิของหน่วยงาน
ภาครฐั และต้องขบัเคลื่อนการบรูณาการความร่วมมอืและสรา้งเครอืขา่ยในการส่งเสรมิจา้งงานผูส้งูอายุ และยงั
สอดคล้องกับสมจิต ขอนวงค์ และธนนันท์ คุ้มถิ่นแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมสี่วนร่วมในระดบัทอ้งถิน่ของเทศบาล ต าบลแม่ค าม ีอ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ ” ผลการวจิยั
พบว่า แนวทางการบรหิารนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนร่วมในระดบัทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลแม่ค าม ีอ าเภอ
เมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ ดงันี้ ควรให้ความรูค้วามเขา้ใจนโยบายเกีย่วกบัปัญหา การเมอืง เศรษฐกจิ การศกึษา 
การสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนโดยการ
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ประชาสมัพนัธช์ุมชน ประชุมผูน้ าเพื่อน าไปถ่ายทอดใหก้บัประชาชนไดเ้ขา้ใจและรบัทราบถงึความส าคญัในการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆในชุมชน การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผน ก่อนรเิริม่โครงการต่าง ๆ หรอืการบรรยายและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเหน็ มกีารประชุม ปรกึษาหารอื สามารถเสนอปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้แสดง
ความคดิเหน็และเสนอแนวทางการแกปั้ญหาไดอ้ย่างอสิระ การเปิดโอกาสใหช้าวบา้นไดเ้ข้าไปมสีว่นร่วมในการ
บรหิารจดัการถอืเป็นสิง่ที่ด ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหเ้สนอปัญหา หรอืปรกึษาหารอืในที่ประชุม วเิคราะห์ 
และตดัสนิใจ หาวธิทีาง แนวทางแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน โดยเลอืกแนวทางทีไ่ดท้ าการตดัสนิใจร่วมกนั 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
    ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1) ควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งการมสี่วนร่วมกบัประชาชน เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้ลุ่มผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งจะไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร และมเีวลาเตรยีมตวัทีจ่ะเขา้ไปแสดง
ความคดิเหน็ หากประสงคจ์ะเข้าไปแสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชุมไดจ้ะต้องผ่านการทดสอบว่ามคีวามรู้ความ
เขา้ใจเกีย่วกบัโครงการผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด ทัง้นี้กเ็พื่อใหก้ารประชุมหารอืด าเนินไปอย่างประสทิธภิาพเป็นการ
พดูคุยของกลุ่มคนทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในโครงการอย่างรอบดา้นและเป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการอย่างแทจ้รงิ 

2) ควรมกีารสื่อสารเพื่อช่วยใหอ้งคก์รและผูบ้รหิารสามารถเขา้ใจในปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างชดัเจน 
และเมื่อมกีารวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุหลกั บนัทกึการสื่อสารจะช่วยให้รู้ว่าขอ้มูลได้ถูกแจ้งไปยงัใครบ้าง และ
เมื่อไร นอกจากนัน้บนัทึกของการสื่อสาร ยังช่วยในการนามาทบทวนถึงความเหมาะสมของรูปแบบในการ
สือ่สารดว้ย 

    ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป  
ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการมสี่วนร่วมเชงิบูรณาการในการน านโยบายการก ากบั

ดูแลองคก์ารทีด่ไีปปฏบิตัขิองกรมสรรพสามติ : กรณีศกึษาส านักงานสรรพสามติพืน้ทีฉ่ะเชงิเทราได ้อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนการปรบัปรุงแนวทางนี้  
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