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บทคดัย่อ  
จากการศกึษาโครงการและมาตรการเยยีวยาช่วยเหลอืประชาชน ในพื้นที่เทศบาลต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า 

จงัหวดัเพชรบุร ีผลการศกึษาวจิยัดงันี้ วตัถุประสงค์ จากผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการ
ด าเนินโครงการและมาตรการเยยีวยา ในพื้นที่เทศบาลต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าด้านบรบิทเกดิ
ปัญหาวิกฤตที่เกิดขึ้นส่งผลต่อชีวิตประจ าวนั คือ รายได้ลดลง การประกอบอาชีพประสบปัญหา ปัญหาความเครียด        
วติกกงัวลในสถานการณ์ ผู้ประกอบการมลูีกค้าน้อยลง ไม่แน่ในเรื่องการป้องกนัตนเองเพื่อปลอดภยัจากโรค ด้านปัจจยั
น าเข้าพบว่า ความเข้าใจแนวคิด วิธีการ และการปฏิบัติการรับสิทธิม์าตรการเยียวยา  รู้จ ักช่องทางการลงทะ เบียน       
ความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบการลงทะเบยีน การเตรยีมหลกัฐานต่าง ๆ ในการลงทะเบยีนเพื่อขอรบัสทิธิ ์ดา้นผลกระทบพบว่า 
ผลกระทบทางบวกเป็นการกระจายงบประมาณ เพื่อช่วยเหลอืผู้ที่เดอืดร้อน ให้ด ารงชพีอยู่ได้ในภาวะวกิฤตตามล าดบั     
และผลกระทบทางลบคอื ไม่มขีอ้มลูฐานการประกอบอาชพีเป็นขอ้มลูปัจจุบนั จงึท าใหถู้กตดัสทิธิ ์ดา้นผลผลติพบว่าจ านวน
เงนิที่ได้สามารถบรหิารจดัการได้ อย่างคุ้มค่าและเพยีงพอต่อการยงัชพี และจ านวนเงนิสามารถบรรเทาการขาดรายได้ 
ความพึงพอใจ มาตรการนี้บรรเทาความเดือดร้อนในเบื้องต้นได้ ด้านผลลัพธ์พบว่า ความสะดวกในการลงทะเบียน 
ระยะเวลาการโอนเงนิเขา้บญัชทีนัเวลา สามารถน าเงนิมาปรบัปรุงคุณภาพชวีติของประชาชน รฐัค านึงถงึความจ าเป็น การ
สนองต่อความต้องการของประชาชน บรรเทาปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนตรงประเด็น พร้อมกับการด าเนิน
นโยบายหรอืโครงการต่าง ๆ ดว้ยการน าระบบ เทคโนโลย ีสื่ออุปกรณ์ผ่านทีท่นัสมยัเพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึบรกิารของ
รฐัทีส่ะดวกและรวดเรว็   
 
 
  
 
 
 
 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ประสิทธิภาพการจ่ายเงินเยียวยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด- 19 เพื่อประชาชนในพื้นท่ี : กรณีศึกษาพื้นท่ี
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บทน า  

การแพร่ระบาดของ โควดิ-19 ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิในวงกวา้ง จนท าใหห้ลายฝ่ายคาดว่าเศรษฐกิจ
โลกหลงัการแพร่ระบาด อาจเขา้สู่ภาวะถดถอยอกีครัง้ในรอบกว่า 10 ปีนับตัง้แต่วกิฤตแฮมเบอรเ์กอร์ ซึง่เศรษฐกจิไทยเองก็
ไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคโควดิ-19 ทัง้ทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการ
อุปโภคบรโิภค  ใหม้กีารหยุดการท่องเทีย่วเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 และการลงทุนภายในประเทศ
ที่ต้องเลื่อนออกไป รวมถึง การส่งออกต้องประสบปัญหาซึ่งเป็นแหล่งรายได้ของรฐั  และการจ้างงานในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิไทย การขนส่งทีม่ปัีญหาจากมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาด จนท าใหม้ธีุรกจิบางแห่งตอ้งปิดตวั  เนื่องจาก
ประชาชนมกีารใชจ้่ายน้อยลง ท าใหข้าดเงนิหมุนเวยีนในบางธุรกจิ รวมถงึการใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงระหว่างผูบ้รโิภค
และธุรกจิ เช่น การซื้อรถยนต์ การซื้อบ้าน ทีอ่ยู่อาศยัใหม่ มแีนวโน้มทีจ่ะถูกเลื่อนออกไป ท าใหอุ้ปสงค์และอุปทานลดลง
อย่างรวดเรว็ แต่กลบัมคี่าใชจ้่ายในรายการทีจ่ าเป็น เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื่อไวรสัโควดิ - 19 มากขึน้ ภาวะวกิฤต
ดงักล่าวยงัตอ้งมกีารปรบัการด ารงชวีติในหลายๆ ดา้น เช่น ท าใหก้ารจดัการศกึษาดว้ยเทคโนโลย ีและการจดัการเรยีนการ
สอนรปูแบบใหม่ การสัง่อาหารออนไลน์ และการชมภาพยนตจ์ากผูใ้หบ้รกิารคอนเทนตภ์าพยนตรผ์า่นโปรแกรม Streaming 
ออนไลน์ เป็นต้น และคาดหวงัว่าเศรษฐกิจไทยจะฟ้ืนตวัได้อย่างรวดเร็ว หลงัจากที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดได้      
ทางภาครัฐจะเริ่มท าการผ่อนคลายมาตรการต่างๆ โดยคาดว่า ภาคธุรกิจที่จะเริ่ม ฟ้ืนตัว ท าให้มีการอุปโภคบริโภค
ภายในประเทศ หลงัจากทีเ่ริม่ผ่อนคลาย ความคาดหวงัว่าหากสามารถควบคุมสถานการณ์ไดด้ตี่อเนื่อง จะเริม่ทยอยผ่อน
ปรนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ จนเขา้สู่ภาวะปกติ  ตัง้แต่เชื้อไวรสัโควดิ -19 แพร่ระบาดไปทัว่โลก ไม่เพยีงท าใหผู้ค้น
เจบ็ป่วย และเสยีชวีติจ านวนมาก การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ – 19 ส่งผลใหเ้จา้ของธุรกจิ มนุษยเ์งนิเดอืน คนหาเชา้กนิ
ค ่า ต่างตกอยู่ในสถานะล าบาก  เพราะสถานการณ์นี้เกิดขึ้นในช่วงที่เศรษฐกิจโลก ก าลงัเริ่มเข้าสู่ภาวะถดถอย  หลาย
กิจกรรมต้องหยุดชะงกั หลายกิจการต้องปิดตวัลง ประชาชนนับล้านขาดรายไดใ้นการด ารงชวีติ เป็นเหตุใหร้ฐับาลแต่ละ
ประเทศต้องยื่นมือเข้าช่วยพยุงระบบเศรษฐกิจ ด้วยการออกมาตรการเยียวยาให้ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ ประเทศที่ได้รบั
เยยีวยาจากรฐับาลทีค่ลา้ยๆกบั ประเทศไทยม ีทัง้หมด 16 ประเทศ ไดแ้ก่ จนี สหรฐัอเมรกิา อติาล ีสเปน เยอรมนี ฝรัง่เศส 
องักฤษ ออสเตรเลยี ญี่ปุ่ น เกาหล ีใต้ ฮ่องกง ไต้หวนั มาเลเซยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร์ ฟิลปิปินส ์นิวซแีลนด์ โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย (2563) ได้รายงานสถานการณ์ โควิด-19 และมาตรการเยียวยาในต่างประเทศ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย  

1) มาตรการช่วยเหลอื ภาคธุรกจิและ SMEs  
2) มาตรการกระตุน้เศรษฐกจิ  
3) มาตรการดแูลครวัเรอืนและการจา้งงาน   
4) มาตรการรกัษา เสถยีรภาพ  
โดยอตัราการ จ่ายเงนิเยยีวยาแตกต่างกนัไปตามฐานะทางเศรษฐกจิของแต่ละประเทศ หลงัจากมกีารแพร่ระบาด

ของโควดิ-19 ในไทยกส่็งผลใหร้ะบบเศรษฐกจิของไทยจะตอ้งด าเนินไปขา้งหน้า หลายหน่วยงานทัง้ภาครฐั เอกชน ธนาคาร 
รวมถงึหน่วยงานต่าง ๆ  จงึออกมาตรการช่วยเหลอืเยยีวยา ประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโควดิ-19 เพื่อบรรเทาผลกระทบ
ทีไ่ดร้บัจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 ใหแ้ก่ประชาชน  และผูป้ระกอบการธุรกจิ โดย มมีาตรการดูแลและเยยีวยา
เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกจิของประเทศไทย เช่น ธนาคารมกีารลดดอกเบีย้แก่ลูกหนี้มกีารปรบัโครงสรา้งแก่ลูกหนี้  
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มาตรการการใหกู้้ยมืสนิเชื่อทีม่เีงนิดอกเบี้ยในอตัราทีต่ ่ากว่าปกต ิและขยายระยะเวลาในการช าระหนี้การเลื่อนการช าระ
ภาษีรถยนต์  และใบขบัขีเ่พื่อบรรเทาผลกระทบให้แก่ประชาชน รวมทัง้มาตรการชดเชยรายได้ให้แก่ผู้ประกันตนหรอื
ประกันสงัคม มาตรา 33 มีมาตรการลดการช าระค่าน ้าค่าไฟและขยายระยะเวลาการช าระค่าไฟออกไปอีก รวมทัง้  มี
มาตรการพกัช าระหนี้ใหใ้นบางธนาคาร และรฐัไดอ้อกมาตรการเยยีวยาแก่ประชนชนเป็นโครงการดงันี้ เราชนะ เราไม่ทิ้งกนั 
คนละครึง่ ลดภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งช าระเพยีง 10% และโครงการเราเทีย่วดว้ยกนั 

ประสิทธิภาพการจ่ายเงินเยียวยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด - 19 เพื่อประชาชนในพื้นที่         
เทศบาลต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีรฐัมมีาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ     
โควดิ – 19 โดย มุ่งเน้นการโอนเงนิเยยีวยาในช่วงวกิฤตโควดิ - 19  ซึ่งด าเนินการไดค้รอบคลุม มกีารพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัด้านการเงนิการคลงั ภาครฐัมกีารช่วยเหลอื  และบรหิารจดัการในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั    
โควดิ - 19  โดยการกูย้มืเพื่อช่วยเหลอืประชาชนทุกดา้น มกีารปรบัปรุงระบบบรหิาร จดัการดา้นการเงนิการคลงั ใหม้คีวาม
ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ  โดยการจ่ายเงนิช่วยเหลอืผ่าน  แอพพลเิคชัน่เราชนะ  แอพพลเิคชัน่กระเป๋าตงั แอพพลเิคชัน่
เรารกักนั และมคีวามโปร่งใสในด้านการจดัซื้อจดัจา้ง ด้านการเบกิจ่าย  ด้านการบญัชภีาครฐั ด้านการตรวจสอบภายใน
ภาครฐั มกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบดว้ยความรวดเรว็ ถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได ้อกีทัง้ยงัมกีารกระตุน้  และส่งเสรมิ
และพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัดา้นการเงนิการคลงั 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยมขีัน้ตอนการวจิยั ไดจ้ากการ

เกบ็รวบบรวมจากแบบสมัภาษณ์ และไดน้ าแบบสมัภาษณ์ ตรวจสอบความเทีย่งตรง ซึ่งความเทีย่งตรง คอื การวดัไดต้รง
กบัสิง่ทีผู่ว้จิยั ตอ้งการทีจ่ะวดัน้ี คอื วดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ าหนด ทีต่อ้งการศกึษาผลกระทบจากการแพร่
ระบาดโควดิ-19 ต่อเศรษฐกจิของประชาชน  และศกึษาประสทิธภิาพการจ่ายเงนิเยยีวยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควดิ- 19 เพื่อประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุร ี 

การวเิคราะหป์ระชากรในการวจิยันี้ คอื ประชาชนในต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีแบ่งประชาชนใน
พืน้ที ่ออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1 .อาชพีเกษตรกร  2. อาชพีรบัจ้าง พนักงานเอกชน 3. อาชพีเจ้าของกิจการ (บุคลธรรมดา) 4. อาชพีเจ้าของ
ธุรกิจ (นิติบุคล)  5. อาชีพข้าราชการ อาชีพละ 3 คน เป็นจ านวน 15 คน เพื่อเก็บข้อมูลการจ่ายเงินช่วยเหลือจากรัฐ        
ผ่านโครงการต่างๆ เราไม่ทิ้งกัน, ช่วยเหลือคนว่างงาน, ช่วยเหลือเกษตรกร, ประกันสงัคม, เยียวยากลุ่มเปราะบาง, 
โครงการคนละครึง่ โดยการวจิยัจะสอบถามถงึโครงการทีร่ฐับาลไดท้ าการเยยีวยา แบบสอบถามจะสอบถามถงึประสทิธภิาพ
การจ่ายเงนิเยยีวยาทุกโครงการ ทีผู่ม้สีทิธไิดร้บัเงนิจากโครงการต่างๆ เพื่อเยยีวยาประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ – 19 โดยการทีน่ าเทคโนโลย ีแอปพลเิคชนั และการทีผู่น้ า ผูร้บัผดิชอบ น าเงนิและสิง่ของจ าเป็น
ในการอุปโภค บรโิภค ไปใหก้บัประชาชนทีเ่ดอืดรอ้นโดยตรง การจ่ายเงนิเยยีวยาทัง้หมดมปีระสทิธภิาพเพยีงใด เป็นการ
เก็บข้อมูล จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ โดยจะเริ่มท าการสัมภาษณ์จากบุคลที่ก าหนดจากอาชีพทัง้ 5 อาชีพ           
และต้องเป็นผู้ได้รบัการช่วยเหลอืเยยีวยาจากรฐับาล เป็นท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จนครบ 15 คน วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัความสมัพนัธก์นัระหวา่งบุคลทีถ่กูเลอืกเป็นตวัอย่าง (Snowball Sampling) ผูว้จิยัเลอืกตวัอย่างมาจ านวน
หนึ่งทีม่ลีกัษณะตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั   
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วิธีการเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลโดยวิธกีารสมัภาษณ์ จะใช้ แบบสมัภาษณ์ตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้วิจยัได้ท าการ
สมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วิจยัจะสมัภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้  และผู้วิจยัจะใช้แบบ
สมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์  และจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

1. คดัเลอืกกลุ่มเป้าหมายจากขอ้มลูทะเบยีนราษประชาชนในพืน้ที ่ทีม่ขีอ้มลูอาชพีตรงตามกบักลุ่มเป้าหมาย 
2. จากขอ้มูลทีไ่ด ้สอบถามเบื้องตน้ว่าไดร้บัการเยยีวยาจากรฐับาล ในสถานการณ์โควดิ – 19 หรอืไม่ เพื่อนัด

สมัภาษณ์ ตามแบบสอบถามทีอ่อกแบบไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงค์ 
3. ท าจนครบตามเป้าหมายทีก่ าหนด 15 คน จากอาชพีทัง้ 5 อาชพี อาชพีละ 3 คน ทุกคนจะโดนสอบถาม

ขอ้มลูว่าไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 มากน้อยเพยีงใด และไดร้บัการช่วยเหลอืจากรฐัอย่างไร       
การจ่ายทีร่ฐับรกิารดว้ยแอพพลเิคชัน่ มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง       
เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยั จะแปลความหมายขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้ เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัทีต่ัง้ไว้ 
ประเดน็เพื่อศกึษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควดิ-19 ต่อเศรษฐกจิของประชาชนใน และเพื่อศกึษาประสทิธภิาพการ
จ่ายเงนิเยยีวยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควดิ- 19 เพื่อประชาชนในพื้นที่เทศบาลต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า           
จงัหวดัเพชรบุร ีใชว้ธิกีารตคีวามขอ้มลู  องิกรอบแนวคดิ  ทฤษฎ ี  เพื่อตรวจสอบความหมายของขอ้มลู ในแต่ละประเดน็ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
จากการศกึษาการประเมนิโครงการ  และมาตรการ ในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ี   

ผลการศกึษาวจิยัดงันี้ วตัถุประสงค์ จากผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเห็นของประชาชนที่มตี่อการด าเนินโครงการ  
และมาตรการเยยีวยา ในพื้นที่เทศบาลต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าด้านบรบิทเกิดปัญหาวกิฤตที่
เกิดขึ้นส่งผลต่อชีวิตประจ าวัน คือ รายได้ลดลง การประกอบอาชีพ  ติดขดั ปัญหาความเครียด วิตก กลัว กังวลใน
สถานการณ์ มลูีกค้าน้อยลง ปัญหาเรยีนรู้การป้องกนัตนเอง และปลอดภยัจากโรค ด้านปัจจยัน าเขา้พบว่า ความเขา้ใจ
แนวคดิ วธิกีาร และการปฏบิตัติามการรบัสทิธิม์าตรการเยยีวยา  รูจ้กัช่องทางการลงทะเบยีน  ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบ
การลงทะเบยีน การเตรยีมหลกัฐานต่าง ๆ ในการลงทะเบยีนเพื่อขอรบัสทิธิ ์ดา้นผลกระทบพบว่า ผลกระทบทางบวกเป็น
การกระจายงบประมาณ เพื่อช่วยเหลอืผูท้ีเ่ดอืดรอ้น ให้ด ารงชพีอยู่ไดใ้นภาวะวกิฤตตามล าดบั และผลกระทบทางลบคอื   
ไม่มขีอ้มูลฐานการประกอบอาชพี ของประชากรทีท่นัสมยั จงึท าใหถู้กตดัสทิธิ ์ดา้นผลผลติพบว่าจ านวนเงนิทีไ่ดส้ามารถ
บริหารจดัการได้ อย่างคุ้มค่าและเพียงพอต่อการยงัชพี และจ านวนเงนิสามารถบรรเทาการขาดรายได้ ความพงึพอใจ  
มาตรการนี้บรรเทาความเดอืดร้อนในเบื้องต้นได้ ด้านผลลพัธ์พบว่า ความสะดวกในการลงทะเบยีน สามารถลงทะเบยีน
ทบทวน สทิธิไ์ดเ้มื่อเกดิการลงทะเบยีนผดิพลาด ระยะเวลาการโอนเงนิเขา้บญัชทีนัเวลา สามารถน ามาช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนได้ คุณภาพชีวิตของประชาชนที่มีต่อการด าเนินโครงการพบว่าสามารถช่วยเหลือช่วงวิกฤตขาดรายได้ได้  
สามารถน าเงนิมาหมุนเวยีนเป็นรายจ่ายในชวีติประจ าวนัได ้สามารถชดเชยรายไดจ้ากการหยุดงานได้ รฐัค านึงถงึความ
จ าเป็น การสนองต่อ ความต้องการของประชาชน การบรรเทาปัญหาความเดอืนรอ้นของประชาชนตรงประเดน็ พรอ้มกบั
การด าเนินนโยบายหรอืโครงการต่าง ๆ ดว้ยการน าระบบ เทคโนโลย ีสื่ออุปกรณ์ผ่านทีท่นัสมยัเพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึ
บรกิารของรฐัทีส่ะดวกและรวดเรว็   
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ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควดิ-19 ต่อเศรษฐกจิของประชาชนใน พืน้ทีเ่ทศบาล

ต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีจากงานวจิยั ของ ดร.สมประวณิ มนัประเสรฐิ สถานการณ์การระบาดของไวรสั
โคโรนา หรอืโควดิ-19 ส่งผลใหร้ฐับาลต้องใชม้าตรการทีเ่ขม้งวด เพื่อควบคุมการระบาด โดยเริม่ใชม้าตรการลอ็กดาวน์ใน
วนัที ่26 มนีาคม 2563 ไปถงึสิน้เดอืนเมษายน ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิหยุดชะงกั ซึง่มาตรการต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินชวีติ ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกจิ และเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศไทย มาตรการลอ็กดาวน์ส่งผลต่อสภาพ
คล่องของธุรกจิส่วนใหญ่ ไม่สามารถรกัษายอดขาย  และก าไรไวไ้ดบ้างบรษิทัอาจมกี าไรลดลงและเงนิทุนลดลง ส่วนบรษิทั
ทีม่สีภาพคล่องตวัจะผ่านพน้สถานการณ์ทีย่ากล าบากไปได ้ซึ่งจากการสมัภาษณ์ พบว่า บุคลทีม่เีงนิทุนส ารอง เงนิสะสม 
จะไม่ไดร้บัผลกระทบ ในการด ารงชวีติ แต่ส่วนทีเ่ป้าหมายของเจา้ของธุรกจิต้องปรบัเป้าหมายอนาคต และเป้าหมายชวีติ
ต้องมกีารเปลี่ยนแปลง ตามที่ รายงานวจิยัของ SCBTV : ผลกระทบเศรษฐกิจและตลาดแรงงานไทย ประเทศไทยหลงั      
โควดิ-19 เตรยีมรบัมอืผ่านมุมมองของนักเศรษฐศาสตร ์จากทีเ่ศรษฐกจิไทยพึง่พาเศรษฐกจิต่างประเทศค่อนขา้งมาก จงึส่ง
กระทบต่อเศรษฐกจิไทยใน 3 ประเดน็หลกัๆ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ภาคการท่องเทีย่ว ตวัเลขรายไดจ้ากนักท่องเทีย่วต่างชาตซิึง่
คดิเป็นประมาณ 12% ของ GPD ไทย ซึ่งสถานการณ์โควดิ และการลอ็กดาวน์ในเดอืนเมษายนทีผ่่านมา ท าใหร้ายไดก้าร
ท่องเที่ยวติดลบ -100% เทียบกับระยะเดียวกันของปี แล้ว SCB EIC คาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ                   
จะหดตวั -67% โดยธุรกจิ ท่องเทีย่วจะฟ้ืนตวัอย่างชา้ๆ และเจา้ของธุรกจิทีท่ าการสมัภาษณ์ ทัง้หมดมกีารเชื่อมโยงกบัการ
ท่องเที่ยว ได้แก่เจ้าของโรงแรม เจ้าของร้านค้าขายของฝากนักท่องเที่ยว ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนการท าธุรกิจ เนื่องจาก
รายได้ลดลง ท าการลดรายจ่ายทัง้หมดกะทันหนั และบุคลที่ไม่มีเงินสะสม  มีช่องทางการหารายได้มีช่องทางเดียว        
อาชพีเดยีว ท าใหไ้ดร้บัผลกระทบหนักมาก  ดา้นค่าใชจ้่ายค่าครองชพี จากรายงานของยเูอน็ ชี้ผลกระทบจากวกิฤตโควดิ-
19 ส่งผลต่อเป้าหมายการ พัฒนาที่ยัง่ยืนของไทย  ของยูนิเซฟ วันที่ 25 มิถุนายน 2563: รายงานเบื้องต้นของ
สหประชาชาต ิชี้ใหเ้หน็ว่าการระบาดของโควดิ-19 อาจส่งผลใหจ้ดีพีขีองประเทศไทยในปี พ.ศ.2568 ลดลงรอ้ยละ 5 เมื่อ
เทยีบกบั สถานการณ์ปกตกิาร การระบาดของโควดิ-19 อาจกระทบต่อความพยายามของประเทศไทย ทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) และ ส่งผลลบต่อความก้าวหน้าในการด าเนินการตลอด 2-3 ปี นี้เป็นขอ้มลูทีส่อดคล้อง กบัการ
ทีเ่จา้ของธุรกจิในพืน้ที ่และประชาชน ผูถู้กสมัภาษณ์ระบุว่า เป้าหมายในอนาคตของตน ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ – 19  และรฐัไดอ้อกมาตรการป้องกนัการระบาดทีอ่าจท าใหเ้กดิการสูญเสยีชวีติผูค้น ดว้ยการ
จ ากดัสทิธพิืน้ฐาน ทีซ่ึง่การล่วงละเมดิสทิธ ิจะไดร้บัการป้องกนัหรอืชดเชย (Lectric Law Library’s Lexington) การเยีย่วยา
ทีมุ่่งการชดเชยความเสยีหาย (That which seeks for a compensation) ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกบุคลทีไ่ดร้บัการเยยีวยา ซึ่งเป็น
การเยยีวยาที่รฐัจ่ายเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน เกิดความเสยีหายจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดจากมาตรการ      
ซึ่ง ครม. ไดอ้นุมตัโิครงการช่วยเหลอื เยยีวยา และชดเชย แก่ประชาชนกลุ่ม ต่างๆ ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรค โควดิ-19 ของศูนย์ขอ้มูล โควดิ-19 ครม. ได้อนุมตัิ  โครงการช่วยเหลอื เยยีวยา และชดเชย แก่ประชาชนกลุ่ม    
ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัผลกระทบ จากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 จากขอ้มลูเงนิตดิลอ้ มมีาตรการเยยีวยาทัง้หมด ดงันี้ เราไม่
ทิง้กนั, ยดืระยะเวลาการเสยีภาษขียายเวลาใหจ้่ายภาษบีุคคลธรรมดา, ลดอตัราเงนิสมบทประกนัสงัคม, ลดอตัราเงนิสมบท
ประกนัสงัคม จ่ายประกนัสงัคมในเดอืนมนีาคม - พฤษภาคม 2563, โครงการสนิเชื่อเพื่อเพิม่สภาพคล่องชัว่คราว, สนิเชื่อ
ฉุกเฉิน โดยธนาคารออมสนิและ ธ.ก.ส. ทีช่่วยเพิม่สภาพคล่องชัว่คราวส าหรบัการด ารงชวีติ ,  สนิเชื่อพเิศษ เพิม่เตมิจาก
ธนาคารออมสิน ที่ช่วยเพิม่สภาพคล่องชัว่คราวกับ ,  จ าน าดอกเบี้ยต ่า , เงินคืนค่าประกนั สามารถตรวจสอบสทิธิแ์ละ 
ลงทะเบียน,  เงินคืนค่าประกันมิเตอร์ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , เงินคืนประกันใช้น ้าประปาของ การประปาส่วนภูมิภาค ,          
ฟรอีนิเทอร์เน็ต 10 GB จาก กสทช. และ โครงการคนละครึง่ ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ถงึมาตรการเยยีวยาทีไ่ดร้บั เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ประสทิธภิาพการจ่ายเงนิเยยีวยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควดิ- 19 เพื่อประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลบางเก่า  
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อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ตามวตัถุประสงค์ ตามแนวคดิเกี่ยวกบัการเยยีวยา พรรณทพิย์ ศริวิรรณบุศย์ และอรญัญา    
ตุ้ยคาศร ี(2555) ได้ กล่าวถึงการเยยีวยาและฟ้ืนฟูไว้ว่า เมื่อบุคคลประสบภัยพบิตัิโดยที่อาจส่งผลกระทบทางตรงหรอื 
ทางอ้อมผลกระทบของภัยพิบัติจะน ามาซึ่งประเด็นที่เกี่ยวกับจิตใจของมนุษย์ ได้แก่ การเตรียมตัวรับ สถานการณ์ 
(preparedness) การบรรเทาภยั (mitigation) การตอบสนอง (response) การฟ้ืนคนืสภาพ (recovery) และในภาวะทีม่นุษย์
ได้รบัความเจ็บปวดจากการประสบการณ์ตรงท าให้มนุษย์ไม่สามารถเผชญิปัญหาได้อย่างมสีติ มนุษย์ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ที่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาได้ดแีนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ ความสามารถเผชญิ  โดยต้องเริ่มการ
สนับส นุนผู้ที่ ไ ด้ รับผลกระทบรุนแรงที่ สุ ดของ เหตุ ก ารณ์  (extraordinary event) จากการที่ผู้ วิจ ัยสัมภาษณ์                            
เพื่อหาประสทิธภิาพการเงนิเยยีวยา พบว่า ปัจจยัน าเขา้พบว่า ความเขา้ใจแนวคดิ วธิกีาร และการปฏบิตัติาม  การรบัสทิธิ ์
มาตรการเยยีวยาความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบการลงทะเบยีน การเตรยีมหลกัฐานต่าง ๆ ในการลงทะเบยีนเพื่อ ขอรบัสทิธิ ์
ดา้นผลกระทบพบว่า ผลกระทบทางบวกเป็นการกระจายงบประมาณ เพื่อช่วยเหลอืผูท้ีเ่ดอืดรอ้น  ใหด้ ารงชพีอยู่ไดใ้นภาวะ
วกิฤตตามล าดบั เงนิทีไ่ดร้บัทนัเวลา สามารถช่วยเหลอืเยยีวยา เพื่อยงัชพีได ้เงนิสามารถน ามาซื้อสิง่ของจ าเป็น รวมถงึ
เพื่อบรรเทาความเดอืดรอ้น และผลกระทบทางลบคอื ไม่มขีอ้มลูฐานการประกอบอาชพี ของประชากรทีท่นัสมยั จงึท าใหถ้กู
ตดัสทิธิ ์ด้านผลผลติพบว่าจ านวนเงนิที่ได้สามารถบรหิารจดัการได้อย่างคุ้มค่า  และเพยีงพอต่อการยงัชพี จ านวนเงนิ
สามารถบรรเทาการขาดรายได้ และรายจ่ายที่จ าเป็นเพิม่มากขึ้น ความพงึพอใจ  ของประชาชนที่เขา้ร่วมโครงการเพื่อ
บรรเทาเดอืดรอ้นในเบื้องตน้ได ้ดา้นผลลพัธ์พบว่า ความสะดวกในการลงทะเบยีน สามารถลงทะเบยีนทบทวนสทิธิไ์ดเ้มื่อ
เกดิการลงทะเบยีนผดิพลาด หรอืไม่ทนัในแต่ละเฟส ระยะเวลาการโอนเงนิเขา้บญัช ีระยะเวลาการตรวจสอบ  สามารถทนั
ต่อสถานการณ์ ลดความเดอืดร้อนได้ คุณภาพชวีติของประชาชนที่มตี่อการด าเนินโครงการพบว่าสามารถช่วยเหลอืได้  
สามารถน าเงนิมาหมุนเวยีนเป็นรายจ่ายในชวีติประจ าวนัได้ สามารถชดเชยรายได้ ช่วยค่าใช้จ่ายได้  และการน าระบบ 
เทคโนโลย ีอุปกรณ์สื่อสารทีท่นัสมยัเพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึบรกิารของรฐัทีส่ะดวกและรวดเรว็ ถา้มกีารเยยีวยาใดๆจาก
รัฐเพิ่มอีก ก็จะยินดีรับทุกโครงการ  และการใช้แอพพลิเคชัน่เป๋าตังสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน                  
จากวารสารวชิาการไทยวจิยัและการจดัการ นวลอนงค์ เจีย่สกุล แอพพลเิคชัน่เป๋าตงัของรฐับาล เป็นช่องทางจดัสวสัดกิาร
ของรฐัตัง้แต่ บรกิารด้านการเงนิออนไลน์ซึ่งเป็นมาตรการกระตุ้นและฟ้ืนฟูเศรษฐกจิ บรกิารธนาคาร การใชส้ทิธสุิขภาพ 
การบรกิารฉีดวคัซีนโควิด 19 โครงการเยี่ยวยาประชาชนหรอืบริการต่างๆ หรอืธุรกรรมของร้านค้าบรกิารต่างๆ ท าให้
ประชาชนเขา้ถงึบรกิารของรฐัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล เนื่องจากประชาชนไดร้บัสวสัดกิารต่างๆรฐับาลอย่างเท่า
เทยีมทัว่ถงึ แอพพลเิคชัน่เป๋าตงัของรฐับาลไดน้ ามาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนส าหรบัเขา้ถงึสวสัดกิารของรฐัในดา้นต่างๆ 
ตัง้แต่  บริการด้านการเงินออนไลน์  E-wallet บริการด้านสุขภาพ มาตรการกระตุ้นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ  G-Wallet            
บรกิารธนาคาร การใชส้ทิธสุิขภาพ ซื้อ/ขายพนัธบตัรรฐับาล การบรกิารฉีดวคัซนีโควดิ-19 โครงการเยีย่วยาประชาชนหรอื
บรกิารต่างๆ เช่น สทิธคินละครึง่ โครงการท่องเทีย่ว การโอนเงนิ การเตมิเงนิมอืถอื จ่ายค่าไฟฟ้า ประปา และการส่งเสรมิ
ใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิรา้นคา้บรกิารต่างๆท าใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารของรฐัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล ประชาชน
ไดร้บัสวสัดกิารต่างๆรฐับาลอย่างเท่าเทยีม ทัว่ถงึ พรอ้มทัง้นี้รฐับาลสามารถก าหนดนโยบายสาธารณะอื่นๆ เพื่อประชาชน
ไดอ้กีมากมายหลากหลายรูปแบบเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนได้ เช่น การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ ตรวจสุขภาพ
ระหว่างประชาชนกบัสถานพยาบาล การจ่ายเบี้ยยงัชพี เบี้ยผู้สูงอายุ การยื่นภาษี การขอคนืภาษี งานทะเบยีนราษฎร์ 
ค่าปรบัจราจร ฯลฯ ตามทีร่ฐับาลเหน็สมควรในการจดัเป็นสวสัดกิารแห่งรฐัใหก้บัประชาชน นอกจากนี้แอพพลเิคชัน่เป๋าตงั
ของรฐับาล สามารถเป็นช่องทางสื่อสารระหว่างรฐับาลกบัประชาชนไดโ้ดยตรงในประเด็นต่างๆ  อาท ิเสนอนโยบาย ขอ้
ร้องเรยีนปัญหาต่างๆตดิตามตรวจสอบนโยบายโครงการรฐั และท าใหก้ารบรหิารราชการมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลเพิม่
มากยิง่ขึน้รวดเรว็ประหยดัทรพัยากรดา้นคน งบประมาณ ความลา้ชา้ และรฐับาลสามารถบรหิารจดัการฐานขอ้มลูของ 
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ประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ มปีระสทิธผิลทีด่ใีนด้านนโยบายการคลงั ภาษีที่เหมาะสมกบัประชาชนมากขึน้
สามารถในการน าไปสู่การลดภารงานของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะ จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  
1.พบว่าเกิดปัญหาวกิฤตที่เกิดขึ้นส่งผลต่อชวีิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นรายได้ลดลง การประกอบอาชีพติดขดั 

ปัญหาความเครยีด วติก กลวั กงัวลในสถานการณ์ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรก าหนดมาตรการการช่วยเหลอืเพื่อสรา้ง
อาชพีเสรมิ หรอืการให้ความช่วยเหลอืในช่วงวกิฤติเพื่อใหป้ระชาชน สามารถมอีาชพีท างานในชุมชน เป็นกิจกรรมหรอื
โครงการทางเศรษฐกจิภายในทอ้งถิน่ใหส้ามารถประคบัประคองช่วยเหลอืตวัเองได ้   

2. เกดิความแตกต่างในดา้นการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ดงันัน้ ควรใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ก าหนดมาตรการเกีย่วกบั
การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่ และมกีารประยุกตใ์ชส้ื่อ ใหเ้หมะสมกบัชวีติประจ าวนัของประชาชน 

3. เนื่องจากเป็นโครงการใหม่ที่ได้ด าเนินการอย่างเร่งด่วนท าให้ เกิดปัญหาหลายด้าน การปรบัปรุงระบบการ
ลงทะเบียนและเงื่อนไขต่าง ๆ ให้ชัดเจนเนื่ องจากเกิดปัญหาเรื่องฐานข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพของผู้ลงทะเบียน                     
การทบทวนสทิธิ ์ใหแ้ก่ผูท้ีไ่ม่ไดร้บัสทิธิ ์ และประสงคจ์ะขอทบทวนสทิธิ ์ก าหนดมาตรการอื่นทีไ่ม่ใช่การแจกเงนิ เพื่อใหทุ้ก
กลุ่มอาชพีไดร้บัการ ช่วยเหลอือย่างเท่าเทยีมกนั เช่น การจา้งงาน การส่งเสรมิอาชพี การท างานออนไลน์ การท างานทีบ่า้น 
เป็นตน้ 

 ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมพีฒันาโครงสรา้งทางสงัคมอนัเป็นพืน้ฐานการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  เน้นการกระจาย
อ านาจ สร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชนและท้องถิ่นสร้างเครอืข่ายเศรษฐกิจชุมชน เช่น วสิาหกิจชุมชน สหกรณ์ เครอืข่าย      
โอทอป หรอืวสิาหกจิเพื่อสงัคม ใหม้เีครอืขา่ยทีส่มบูรณ์ มปีระสทิธภิาพ และการก าหนดนโยบายหรอืโครงการต่างๆ เพื่อให้
การช่วยเหลือประชาชนในช่วงวิกฤต เป็นการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ให้สามารถการด าเนินชีวิตของประชาชนใน
สถานการณ์วกิฤตไิด ้เมื่อน าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพรอ้มรบัมอืการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในสถานการณ์ทีโ่ลก
ผันผวน (VUCA WORLD) จากหลายๆ ปัจจัย สาธารณภัยต่างเกิดขึ้นมาโดยที่เราไม่สามารถคาดการได้ล่างหน้า         
สามารถเกดิขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโรคระบาดใหม่ ทีอ่าจรุ่นแรงขึน้ ภยัธรรมชาตทิีท่วคีวามรุนแรงดว้ยไม่แพก้นั การป้องกนัตวัเอง
ใหไ้ม่อยู่ในจุดล่อแหลม และเปราะบางจงึมคีวามส าคญั เช่น การอาศยัในทีไ่ม่มคีวามแออดั กส็ามารถป้องกนัการเสีย่งทีจ่ะ
ไดร้บัเชื้อแพร่ระบาดใหม่ๆ ไดด้ขีึน้  หรอืดา้นสาธารณภยั น ้าท่าม ไฟไหม ้วาตภยั กเ็ลอืกภูมปิระเทศ ภูมอิากาศทีม่คีวาม
เหมาะสมกับการด ารงชีพได้ระยะยาว ส่วนทางด้านเศรฐกิจ ผู้วิจ ัยเห็นว่า ผู้ประกอบการ และประชาชนที่มีรายได้        
มากกว่า 1 ทาง มหีลายช่องทางรายได ้จะไดร้บัผลกระทบน้อยกว่าผูท้ีป่ระกอบอาชพีมรีายไดเ้พยีงทางเดยีว 

แต่การเยยีวยาด้วยวธิีแจกจ่ายงบประมาณ ก็ประสบปัญหาหลงัจากที่หลายๆ ประเทศต้องการให้ประชาชน     
ของตนผ่านวิกฤตจากการแพร่ระบาด โดยการเยียวยา อดัฉีดเงินเข้าสู่ระบบ จนท าให้หนี้สินของประเทศเพิ่มสูงขึ้น       
ดว้ยความต้องการใหป้ระชาชนสามารถด ารงชพีได ้จากมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาด การ Lockdown การสัง่ปิด
ธุรกจิ หยุดกจิกรรมทางเศรฐกจิ ผลใหท้ัง้โลกขาดปรมิาณสนิคา้ทีผู่ผ้ลติตอ้งการขายใหก้บัผูบ้รโิภค (supply)  แต่มกีารแจก
เงินจ านวนมาก ท าให้โลกยงัต้องเจอปัญหาใหม่ คือปัญหาเงินเฟ้อซึ่งปัจจุบนัได้ท าให้เกิดตัวเลขดชันีชี้วดัดชันีราคา
ผูบ้รโิภค (CPI) ของอเมรกิาสงูทีสุ่ดในรอบ 40 ปีเป็นทีเ่รยีบรอ้ย โดยปัญหาดงักล่างท าใหเ้ป็นปัญหากดดนัใหทุ้กภาคส่วน  
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ทุกประเทศพยายามใหก้จิกรรมทางเศรฐกจิกลบัมาโดยเรว็ทีสุ่ด เพราะถา้มปัีญหาเงนิเฟ้อ พรอ้มกบัปัญหาเศรฐกจิถดถอย 
สิง่ทีจ่ะต้องแก้ไขตามมาคอื ภาวะเศรฐกจิหยุดนิ่ง (Stagflation) ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ ทีใ่นชัว่ชวีติบางคนไม่เคยเจอมาก่อน 
ความกดดนัดงักล่าว กย็งัไม่สามารถหยุดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ 19 ทีป่รบัตวัตามธรรมชาตแิบ่งออกเป็นหลาย
สายพนัธุ์ สามารถแพร่ระบาดง่ายขึน้ ฉะนัน้ การเรยีนรู้ และปรบัตวัของเราเองเป็นเรื่องที่ส าคญัมาก เมื่ อโลกเปลี่ยนไป            
(VUCA World) เรากต็อ้งปรบัใหค้วามยดืหยุ่นกบัชวีติตวัเอง 
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