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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปัญหาและอุปสรรค 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า 
กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีวิธีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยมีการใช้เทคโนโลยีที่น าเข้ามามีส่วนการพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างาน มีการพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน มีการสนับสนุนบุคลาการให้เข้ารับการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะความความสามาถที่เชี่ยวชาญในงานและส่งเสริมการสร้างกิจกรรมให้บุคลาการมีความคิด
ปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  มีการปลูกฝังค่านิยมบุคลากรโดยให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ท าให้คุณภาพผลงานมีความถูกต้องตามมาตรฐาน
และรวดเร็ว และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริมการท างานของบุคลากร ซึ่งสามารถท างานได้
ปริมาณมากข้ึนด้วยเวลาที่น้อยลง ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรค พบว่า 1. ไม่มีงบประมาณในการ
บริหารมากเพียงพอ 2. ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลและบุคคลากรที่ปฏิบัติงานมีหลากหลายช่วงวัย  

3. วัสดุอุปกรณ์ที่ค่อนข้างมีอายุการใช้งานมายาวนาน 4. การพัฒนาบุคลากรยังไม่เป็นระบบและไม่
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการที่เหมาะสม พบว่า 1. การน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีส่วนในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 2. ทักษะบุคลากรด้วยการ
ฝึกอบรม 3. จัดท าแผนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์/คุรุภัณฑ์ ประจ าปี 4. กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
ค าส าคัญ : ประเทศไทย 4.0 ; การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน ; กองกลาง 
_____________________________ 
 * บทความนี้เรยีบเรียงจากการค้นควา้อสิระเรื่องการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านกังาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บรบิทประเทศไทย 4.0 
 ** นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 
 ในปัจจุบันประเทศไทยได้ใช้หลักในการบริหารภาครัฐว่า “มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” ซึ่งเป็น
วิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยที่มีหน้าที่ที่ส าคัญที่ใช้ในการปรับเปลี่ยนประเทศในแง่มุม
ต่าง ๆ เพ่ือให้มีการแก้ไข ปรับเปลี่ยนทิศทาง ให้มีการพัฒนาประเทศโดยสามารถที่จะรับมือกับ
สถานการณต์่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสหรือกระทั่งภัยคุกคาม ในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เร็ว ในยุคศตวรรษที่ 21 อีกทั้ง “ประเทศไทย 4.0” ยังเป็นความมุ่งมั่นของท่านนายกรัฐมนตรี ที่มีความ
ต้องการจะปรับเปลี่ยนถึงโครงสร้างของทางเศรษฐกิจในอนาคต “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” 

ส านักงาน ก.พ.ร ได้ก าหนดแนวทาง ระบบราชการ 4.0 การพลิกโฉม (transform) ภาครัฐหรือ
ระบบราชการโดยต้องยึดหลักธรรมาภิบาลตามแนวทางของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน (Better governance, happier citizens) อันจะท าให้ระบบราชการสามารถเป็นที่
ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงให้ ซึ่งเป็นแนวทางที่วางแผนให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0  

ส านักงาน กพ. มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 โดยมีการพัฒนาและ
ปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหนึ่งในประเด็นการด าเนินการปฏิรูปประเทศที่ส าคัญตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
พ.ศ. 2560 – 2564 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ  
(พ.ศ. 2561 - 2565) ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มี
ความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้ก าลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึง พัฒนาภาวะ
ผู้น าในทุกระดับให้มีขีดความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ โดยที่การพัฒนา
บุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใต้
บริบทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันได้ประกอบกับบริบทผันผวนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการพัฒนาที่ต้องเน้นให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การสร้างระบบ
นิเวศที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาที่ยืดหยุ่น ต่อเนื่อง พร้อมปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือเร่งการเสริมสร้างศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภาครัฐให้ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงมีความสนใจที่
จะวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือศึกษาถึงวิธีการ ปัญหาและอุปสรรค และหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ
อย่างแท้จริง ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 เป็นการศึกษา
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ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal 
interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของกองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 ของกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 126 คน 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) จ านวน 10 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
  1) ผู้อ านวยการกองกลาง เป็นผู้บังคับบัญชา ดูแลการปฏิบัติงาน พัฒนาการท างาน
และ แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้แก่บุคลากรในกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 1 คน 
  2) ข้าราชการ ผู้ควบคุมการท างานของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานภายในของ
กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 7 คน 
  3) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน ประสานงานเกี่ยวกับงานของกองกลาง
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 2 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์
รายบุคคล มีการแจ้งวันนัดสัมภาษณ์ล่วงหน้า และขออนุญาตในการจดบันทึกก่อนทุกครั้งในการวิจัย
ครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน และข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ ที่ถามตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา มีดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1. วิธีการพัฒนาประสิทธิภาพภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
 การศึกษาวิจัยพบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยกองกลางได้มีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
กระบวนการของการท างานในปัจจุบัน ซึ่งส านักงาน กพ. และส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานที่ดูแล 
เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิงานทั้งในรูปของหน่วยงานและบุคคลากรของภาครัฐ โดยได้มีการวาง
แนวทางปฏิบัติ แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงานของรัฐให้เป็น
ตามแนวทางที่รัฐบาลตั้งเป้าหมายใว้ที่จะเป็น ประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้ หน่วยงานได้สนับสนุนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้และเสริมสร้างทักษะด้าน
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร การวางระบบและวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ  การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมต่อแบบออนไลน์ การจัดกิจกรรมสร้างสานสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน เสริมสร้างนวัตกรรมในองค์กร การเสริมสร้างให้บุคลากร เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 
เป็นต้น โดยทุกกลุ่มงานภายในกองกลาง ได้มีการน าแนวทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ฉบับที่ 20 โมเดลประเทศไทย 4.0 มาปรับใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ดังนี้ 
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 ผู้อ านวยการกองกลาง ในฐานะผู้บังคับบัญชากองกลาง ได้น าบริบทประเทศไทย 4.0  
มาพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้วยการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  
ท าให้คุณภาพผลงานมีความถูกต้องตามมาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริมการท างานของบุคลากร       
ซ่ึงสามารถท างานได้ปริมาณมากข้ึนด้วยเวลาที่น้อยลง ปลูกฝังค่านิยมบุคลากรโดยให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ มีการให้บริการผู้มาติดต่อราชการด้วยการลดขั้นตอนการติดต่อ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
บริการด้วยความเต็มใจเพ่ือความประทับใจในการบริการที่ได้รับ  
 กลุ่มภารกิจอ านวยการ มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามบริบท
ประเทศไทย 4.0 โดยมีการพัฒนาบุคลากรด้วยการอบรมเพ่ือการพัฒนาทักษะ เช่น การจัด (OD) 
โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อเป็นการพัฒนาในด้านความคิด การท างานร่วมกัน 
ความสามัคคี การปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท างาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นต้น มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน เช่น 
การใช้ระบบการลาออนไลน์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเงินการคลังอิเล็กทรอนิกส์  
เป็นต้น มีการวางแผนบริหารจัดการด้านงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
พร้อมทั้ง มีการประชุมเพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานของบุคลากรเพ่ือน าปัญหาที่ได้มาแก้ไขหาวิธีการแก้ไขร่วมกัน 
 กลุ่มสารบรรณ มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามบริบทประเทศ
ไทย 4.0 ได้แก่ การจัดการอบรมต่าง ๆ อาทิ เช่น ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับทางราชการ ระบบโปรแกรมสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ และจัดเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมและฝึกปฏิบัติ หน่วยงานจัดขึ้นเองและ
หน่วยงานภายนอกจัด , การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความ
ทันสมัยและพร้อมใช้งาน , การถ่ายทอดความรู้ ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
 กลุ่มสนับสนุนภารกิจผู้บริหาร การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สอดคล้องตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 โดยการวางระบบและวิธีการท างานใหม่ น ากระบวนการท างานที่ท ามา
พัฒนาให้สามารถปรับเข้าสู่ระบบดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมต่อออนไลน์ เพื่อลดขั้นตอน 
ลดการใช้กระดาษ และประหยัดงบประมาณ 

 กลุ่มอาคารสถานที่ มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามบริบทประเทศไทย 4.0 
มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากระบบ e - learning 

กลุ่มงานห้องสมุดและข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตามบริบทประเทศไทย 4.0 โดยมีการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงานด้านเทคโนโลยีสามารถ
สอนงานให้แก่คนอ่ืนได้ต่อยอดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้จากการเข้ารับการ
ฝึกอบรมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพ่ือมาพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองให้
เกิดการเรียนรู้ 

กลุ่มสวัสดิการ มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามบริบทประเทศไทย 4.0 
โดยมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร จากการจัดโครงการอบรม เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม สร้างศักยภาพและความเชี่ยวชาญในงาน และสายอาชีพ จัดกิจกรรม
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สร้างความผูกพันในหน่วยงาน เสริมสร้างนวัตกรรมในองค์กร เสริมสร้างให้บุคลากร เรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านระบบออนไลน์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เท่าทัน กับเหตุการณ์ ในยุคปัจจุบัน 
 กลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม
บริบทประเทศไทย 4.0 โดยการอบรมให้บุคลากรกองกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและ
ผู้เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความสามารถมีความช านาญ ความเชี่ยวชาญในสายงานที่รับผิดชอบผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การน านวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามามีส่วนในการจัดประชุมงานที่ได้รับมอบหมายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดท าแผนงานการอบรมและศึกษาดูงานตลอดทั้งปีเพ่ือให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ง มีการวางแผนงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์หรือซ่อมแซมวัสดุให้สามารถใช้งานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริมให้ส่งบุคลากรไปอบรม
ให้ความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่มีผลดีต่อการปฏิบัติงาน 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วนในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะในการท างาน และยังช่วยเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็วในการท างาน มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งในการสร้างวัฒนธรรมที่มีการถ่ายทอด
องค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในสายงานเพ่ือส่งต่อองค์ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติอีกครั้งจะเป็นการสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานซึ่งจะเป็นไปตามแนวทางไปไทย 4.0 ที่จะปรากฏเป็นรูป ในอนาคต 
 วัตถุประสงค์ที่ 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0  
 การศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 

1. ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ เนื่องจากได้รับจัดสรรจากแหล่งงบประมาณน้อยลงทุกปี 
ท าให้ไม่มีงบประมาณในการบริหารจัดการมากนัก อีกทั้ง มีภารกิจส าคัญในการปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ์ ดูแลพ้ืนที่บริเวณโดยรอบของกระทรวงสาธารณสุข ดูแลอ านวยความสะดวกผู้บริหาร
และผู้รับบริการ ด้วยเหตุนี้งบประมาณมีค่อนข้างจ ากัดไม่สามารถจัดซื้อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนให้
มีการพัฒนาบุคลากรได้มากเท่าที่ควร ที่จะเอ้ือในการสร้างประสิทธิภาพการท างานได้มากที่ควร 

2. ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคคลากร การขาดแคลนทรัพยาการบุคคล ด้วยเหตุการโอนการย้าย
บุคคลากร การเกษียณอายุราชการ จึงส่งผลให้ส่งการบุคลากรเข้ารับการอบรมจะต้องจัดบุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่แทน ส่งผลให้บุคลากรไม่ได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะครบถ้วนตามหลักหลักสูตร หรือการไม่
เข้าใจในงานที่ลึกซึ้ง หรือด้วยเหตุบุคคลากรที่ปฏิบัติงานมีหลากหลายช่วงวัย ท าให้ขาดความรู้ความ
ช านาญ ไมว่่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
หน่วยงาน ขาดความเข้าใจ ขาดทักษะการประสานงานที่มีความชัดเจน ขาดการให้ความสนใจเอาใจใส่ใน
เรื่องการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพงาน บุคลากรขาดความร่วมมือ และไม่ให้ความส าคัญในการพัฒนา
บุคลากร ขาดความกระตือรือร้น 

3. ปัญหาและอุปสรรคด้านวัสดุอุกรณ์ โดยวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในกองกลางเป็นวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ค่อนข้างมีอายุการใช้งานมายาวนาน ตัวอย่างเช่น ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่มีอายุการใช้งานเกิน 4 ปี  
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ไม่สามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพของระบบให้ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อบุคลากร อีกทั้งวัสดุอุปกรณ์
ที่ไม่ทันสมัยคุณภาพใช้งานต่ าส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรในด้าน 4.0 เป็นไปได้ยากมาก 

4. ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการ ในการพัฒนาบุคลากรยังไม่เป็นระบบและไม่ต่อเนื่อง 
ขาดเป้าหมายที่ชัดเจน ขาดการติดตามประเมินผล และหน่วยงานยังไม่ค่อยส่งเสริม สนับสนุนความ
ต้องการของบุคลากร อีกทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้มีข้อจ ากัดและเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เช่น การเว้นระยะห่าง การจ ากัดจ านวนคน  

วัตถุประสงค์ท่ี 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้ริบทประเทศไทย 4.0 

การศึกษาวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0ประกอบด้วย 

1. แนวทางการแก้ไขด้านงบประมาณ โดยการของบประมาณเพ่ิมเติมหรือการตั้งแผนใน
การงบประมาณ การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีสว่นในการปฏิบัติงาน ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีส่วนใน
การพัฒนาคน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าสูงสุด เชน่ การใช้ระบบการลาออนไลน ์ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเงินการคลังอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้ประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการท างานที่
ถูกตอ้ง รวดเรว็ และสามารถตรวจสอบได้ ประหยัดงบประมาณ เพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 

2. แนวทางการแก้ไขด้านทักษะบุคลากร โดยการฝึกอบรม พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ศึกษาเรียนรู้กับเครอืข่าย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานจากบุคลากรภายนอกหน่วยงาน 
เป็นการพัฒนาบุคลากรท าให้เกดิการเรียนรู้ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เป็นการสรา้งแรงจูงใจ เกิดความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนางานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมีการการถ่ายทอดความรู้ 
ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน หนว่ยงานส่งเสริมการศึกษาค้นควา้ และพัฒนาบุคลากร เชน่ คู่มือในการ
ปฏิบัติงาน การจัดอบรมเกี่ยวกบัการใช้งานคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมเฉพาะงาน จัดโครงการอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรในหนว่ยงานเพ่ือเป็นการพัฒนาในด้านความคิด การท างานร่วมกัน ความสามคัคี การ
ปรับเปลีย่นทัศนคติในการท างาน ส่งเสริมแรงจูงใจ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรได้
มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและส่งเสริมให้เรียนจากระบบ e-learning ในวชิาที่
สนใจหรือเกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่ปฏิบัติ  

3. แนวทางการแก้ไขด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยการจัดท าแผนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์/คุรุภัณฑ์ ประจ าปี 
อบรมให้ความรู้บุคลากรในการใช้วัสดุอุปกรณ์/คุรุภัณฑ ์ให้เกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

4. แนวทางการแก้ไขโดยการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการ
ติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง และมีพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ครอบคลุมทุกสายงาน เนื่องจากความรวดเร็ว ถูกต้อง ประหยัดงบประมาณ ควรมีการจัดการพบปะหรือ
การจัดกระบวนการเชื่อมความสัมพันธ์ 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0  
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 วิธีการพัฒนาประสิทธิภาพภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 การพัฒนาประสิทธิภาพภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามแนวทางประเทศไทย 4.0  
ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายที่จะใช้โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่
ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน หรือประเทศไทย 4.0 โดย ระบบราชการก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยน 
เพ่ือให้สอดรับ และส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูประบบราชการและข้าราชการซึ่ง
เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับทิศทางการ
บริหารของประเทศ โดยกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การขับเคลื่อนไปได้ ซึ่งมีภารกิจส าคัญ ดังนี้ 1. ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ
ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2. ด าเนินการเก่ียวกับงานช่วยอ านวยการ งานบริหารทั่วไป 
งานห้องสมุด และงานเลขานุการผู้บริหารของส านักงานปลัดกระทรวง รวมทั้งงานพระราชพิธี งานรัฐ
พิธี และงานพิธีการต่าง ๆ ตลอดจนงานกิจกรรมพิเศษ 3. ด าเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานที่
ยานพาหนะของส านักงานปลัดกระทรวง และการรักษาความปลอดภัยในเขตพ้ืนที่กระทรวง 4. ด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 5. ประสานราชการกับหน่วยงาน
ทั่วภายในและภายนอกกระทรวง 6. ด าเนินการอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการใดของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย จากบทบาทที่กล่าวมา กองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้น านโยบายประเทศไทย 4.0  เข้ามามีส่วนในการก าหนดวิธี
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคุคลากร โดยการใช้เทคโนโลยีที่น าเข้ามามีส่วนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างาน เช่น การประสาน การส่งข้อมูล และการสั่งการงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การประชุมผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น มีการพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานเช่นการถ่ายทอดความรู้
จากผู้ที่มีช านาญในสายงาน มีการพัฒนาระบบงาน เช่น ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการ
รับส่งข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและ
หน่วยงานภายนอก การอัพเดทข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์ของกองกลาง เป็นต้น  
การสนับสนุน บุคลากรให้เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความความสามารถที่เชี่ยวชาญในงานที่
ตนเองรับผิดชอบ ส่งเสริมการสร้างกิจกรรมให้บุคลากรมีความคิดปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงาน  มีการปลูกฝังค่านิยมบุคลากรโดยให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยมีการให้บริการ
ผู้มาติดต่อราชการด้วยการลดขั้นตอนการติดต่อ ทั้งภาครัฐและเอกชน บริการด้วยความเต็มใจเพ่ือ
ความประทับใจในการบริการ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ท าให้คุณภาพผลงานมีความ
ถูกต้องตามมาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริมการท างานของบุคลากร ซึ่งสามารถท างานได้ปริมาณ
มากขึ้นด้วยเวลาที่น้อยลง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้วาง
นโยบายบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปี 2565 โดย
นโยบายบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล สุจริต โปร่งใส และ ประโยชน์ของประชาชน ในการบริหารและ
การด าเนินงานสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน ให้เป็น “กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสีขาว”   
อีกท้ัง ยังสอดคล้องกับประกาศของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง นโยบายการก ากับดูแล
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องค์การที่ดี ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นแนวทางให้
หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขน านโยบายไปปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จเป็น
รูปธรรม โดยนโยบายที่ส าคัญเก่ียวข้องงานวิจัย 4 ด้าน 1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยมุ่งม่ัน แสวงหาความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการส่งเสริมการดูแลสังคม ชุมชน
สิ่งแวดล้อม สร้างวัฒนธรรมสุขภาพเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายคนไทยมีสุขภาพดี 2. นโยบายด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าถึงบริการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุม
อย่างเสมอภาค 3. นโยบายด้านองค์การ โดยส่งเสริมองค์การให้มีระบบการบริหารจัดการอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลด้วยนวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศ 4. นโยบายด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน โดย ส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างมีคุณธรรมด้วยความเสมอ
ภาคมีการดูแลสุขภาพตนเอง ท างานเป็นทีม มีความมุ่งม่ัน เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ จักรภพ ศรมณี (2565) ได้ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรที่น้อยลงกว่าเดิมแต่ผลิตสินค้าและบริการได้มากกว่าเดิมหรือใช้
ทรัพยากรเท่าเดิมแต่ผลิตสินค้าและบริการได้มากกว่าเดิม ยังสอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, (2565) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของ
ภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการ 1. ลดการควบคุม
จากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 2. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
3. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล  
4. การเปิดกว้างต่อแนวความคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 5. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งใน
ด้านบุคลากร (เช่น ระบบค่าตอบแทน การฝึกอบรม และระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้
หน่วยงานหรือองค์การสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  ยังสอดคล้องกับแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ Peter Senge (อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2564, หน้า 252-253) อธิบายว่า 
องค์การแห่งการเรียนรู้ คือองค์การที่ขยายขอบเขตเพ่ือน าไปสู่การสร้างผลงานที่ต้องการอย่างแท้จริง
และคนในองค์การต่างเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ประกอบด้วย 1. การปรับเปลี่ยนองค์การ (Organization Transformation) 2. พลวัต
การเรียนรู้ (Learning Dynamics) 3. การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) 4. การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) 5. การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment)  
ยังสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2560) อธิบายว่า ระบบราชการ 4.0 
การพลิกโฉม (transform) ภาครัฐหรือระบบราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับ
โมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน (Better governance, happier citizens) อันจะท าให้ระบบราชการ
สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้น จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดและวิธีการท างานใหม่ กล่าวคือ 1. เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกัน (Open & Connected 
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Government) 2. มีการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric government)  
3. มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย (Smart & High Performance Government) ยังสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 ส านักงาน กพ. (2560) ซึ่งก าหนดประเด็นและ
แนวทางการด าเนินการส าหรับบุคลากรและหน่วยงานภาครัฐไว้ 3 ประการ ดังนี้ ประเด็นการพัฒนาที่ 
1 ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุชาดา ภูด่านงัว (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการ : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญาพระโขนง 1 พบว่า การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญาพระโขนง 1 มุ่งเน้นไปที่การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มี
ศักยภาพสูง โดยมีรูปแบบและวธิีการเพ่ิมประสิทธภิาพ ได้แก่การสอนงาน การส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานและการท างานเป็นทีม ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา บุญมาก(2563)  
ได้ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเลขานุการ ส านักการ
โยธา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มุ่งเน้น
ไปที่การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อบุคลากรในสังกัดเป็นแกนกลางในการพัฒนาซึ่งถือ
เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนที่สุด โดยใช้รูปแบบและวิธีการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ได้แก่ 1) การฝึกอบรม ส่งบุคลากรฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและความช านาญการ
ปฏิบัติงาน 2)การศึกษา ส่งเสริมบุคลากรให้ศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
ระยะสั้น และการศึกษาตามอัธยาศัยการศึกษาตลอดชีวิต 3) หมุนเวียนงาน การสลับสับเปลี่ยนหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน 4) ระบบพี่เลี้ยง ใช้บุคลากรที่มีความอาวุโสและมีประสบการณ์
มากกว่าท าหน้าที่ให้ค าแนะน าปรึกษาบุคลากรประสบการณ์น้อยกว่า ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พีรญา ชื่นวงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา ธุรกิจ
การขนส่งในจังหวัดเชียงราย พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจในอนาคต จ าเป็นต้องมี
แนวคิดการบริหารจัดการที่สร้างสรรค์ มีแรงขับความกระตือรือร้น และเป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อ 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพมากขึ้น ซึ่งจะท าให้การจัดการด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ถูกออกแบบ
เพ่ือให้มีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนได้ง่าย และให้ความส าคัญต่อการมุ่งสู่ความส าเร็จที่เป็นเลิศ 
โดยเป็นการผสมผสานความต้องการ ความก้าวหน้าและการพัฒนาของพนักงานกับเป้าหมายของ
องค์กรร่วมกัน  

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 ดังนี ้
 1. ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ เนื่องจากได้รับจัดสรรจากแหล่งงบประมาณน้อยลง
ทุกปี ท าให้ไม่มีงบประมาณในการบริหารจัดการมากนัก อีกทั้ง มีภารกิจส าคัญในการปรับปรุง
ซ่อมแซมอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ ดูแลพ้ืนที่บริเวณโดยรอบของกระทรวงสาธารณสุข ดูแลอ านวย
ความสะดวกผู้บริหารและผู้รับบริการ ด้วยเหตุนี้งบประมาณมีค่อนข้างจ ากัดไม่สามารถจัดซื้อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรได้มากเท่าที่ควร ที่จะเอ้ือในการสร้าง
ประสิทธิภาพการท างานได้มากที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา บุญมาก (2563) ได้ศึกษาเรื่อง 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า งบประมาณไม่เพียงพอ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล ด้วยการโอนการย้าย
บุคลากร การเกษียณอายุราชการ จึงส่งผลให้การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมจะต้องจัดบุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่แทน ส่งผลให้บุคลากรไม่ได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะครบถ้วนตามหลักสูตร หรือ
การไม่เข้าใจในงานที่ลึกซึ้ง หรือด้วยเหตุบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีหลากหลายช่วงวัย ท าให้ขาดความรู้
ความช านาญ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏบิัติงานด้านต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
หน่วยงาน ขาดความเข้าใจ ขาดทักษะการประสานงานที่มีความชัดเจน ขาดการให้ความสนใจเอาใจ
ใส่ในเรื่องการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพงาน บุคลากรขาดความร่วมมือ และไม่ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาบุคลากร ขาดความกระตอืรือร้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สชุาดา ภูด่านงวั (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการ : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษ
ฝ่ายคดีอาญาพระโขนง 1 พบว่า บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงาน 
ขาดแคลนก าลังคน และการกลัวความผิดพลาด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา บุญมาก (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเลขานุการส านักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีข้อจ ากัดและอุปสรรคเกี่ยวกับ 1) การท างานเป็นทีม 2) ทัศนะคติ ค่านิยม  
3) บุคลากรบางส่วนขาดความรูท้ักษะไม่พัฒนาตนเอง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรี ขอเจริญ (2562) 
ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ จังหวัดตราด พบว่า การขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ 
บุคลากรยังขาดความรู้ด้านกฎระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่  
 3. ปัญหาและอุปสรรคด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกองกลางเป็นวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ค่อนข้างมีอายุการใช้งานมายาวนาน ตัวอย่างเช่น ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่มีอายุการใช้งานเกิน 4 ปี 
ไม่สามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพของระบบให้ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อบุคลากร อีกทั้งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ไม่ทันสมัยคุณภาพใช้งานต่ าส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรในด้าน 4.0 เป็นไปไดย้ากมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา ภูด่านงัว (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการ : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญาพระโขนง 1 
พบว่า อุปกรณ์เทคโนโลยีไม่เพียงพอ และยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ จักรี ขอเจริญ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลสะตอ จังหวัดตราด พบว่า เครื่องมืออุปกรณ์มีไม่เพียงพอและ ไม่ทันสมัย 

 4. ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการ ในการพัฒนาบุคลากรยังไม่เป็นระบบและไม่ต่อเนื่อง 
ขาดเป้าหมายทีช่ัดเจน ขาดการติดตามประเมินผล และหน่วยงานยังไม่ค่อยส่งเสริม สนับสนุนความ
ต้องการของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา บุญมาก (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ไมม่ีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
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แนวทางการแกไ้ขปัญหาหรือวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 ดังนี้  
 1. แนวทางการแก้ไขโดยการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีส่วนในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีส่วนในการพัฒนาคน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าสูงสุด 
เช่น การใช้ระบบการลาออนไลน์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเงินการคลังอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ได้ประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้ 
ประหยัดงบประมาณ เพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2562) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง ไทยแลนด์ 4.0 กับการปรับตัวข้าราชการไทย พบว่า ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานสู่
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ เน้นการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยการเริ่มน าระบบดิจิทัล
มาใช้ในการท างานของภาครัฐหรือระบบราชการให้มากข้ึน ผสมผสานการท างานกับข้าราชการยุคเก่า
และใหม่เข้าด้วยกันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

 2. แนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับทักษะบุคลากร โดยการฝึกอบรม พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ศึกษาเรียนรู้กับเครือข่าย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานจากบุคลากรภายนอก
หนว่ยงาน เป็นการพัฒนาบุคลากรท าให้เกิดการเรียนรู้ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เป็นการสร้าง
แรงจูงใจ เกิดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมีการ
ถ่ายทอดความรู้ ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน หน่วยงานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และพัฒนาบุคลากร 
เช่น คู่มือในการปฏิบัติงาน การจัดอบรมเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมเฉพาะงาน  
จัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือเป็นการพัฒนาในด้านความคิด การท างาน
ร่วมกัน ความสามัคคี การปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท างาน ส่งเสริมแรงจูงใจ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและส่งเสริมให้
เรียนจากระบบ e-learning ในวิชาที่สนใจหรือเกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ 
ส านักงาน กพ. (2560) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 โดยให้ประเด็นการ
พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี 21 และการสร้างนวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศแผนยุทธศาสตร์ชาติ และประเด็นการ
ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้น
ประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  และสอดคล้องกับงาวิจัยของสุนิสา บุญมาก (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเลขานุการ ส านักการ
โยธากรุงเทพมหานคร แนวทางในการพัฒนารูปแบบวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ พบว่า 1) สร้างรูปแบบ
การพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเรียนรู้ฝึกอบรมแบบออนไลน์วีดิโอ รูปภาพ เสียง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต่าง ๆ 
2) การจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน 3) ควรมีการจัดประชุมระดมความคิด และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ไทยแลนด์ 4.0 กับการปรับตัวข้าราชการไทย พบว่า 
1) การปรับเปลี่ยนค่านิยมการท างานของระบบราชการใหม่ที่เน้นรับใช้ประชาชน เน้นการท างานที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่รวดเร็ว เน้นการสร้างวัฒนธรรมในองค์การที่เป็นการท างาน
เชิงรุก มีการกลา้คิด กล้าแสดงออก เพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถปุระสงค์ท่ีต้องการ 2) เน้นกระบวนการพัฒนา
ฝึกอบรมผู้บริหารและฝ่ายปฏิบัติการทุกระดับ โดยเป็นการฝึกอบรมทั้งผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง
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และระดับล่าง รวมถึงฝ่ายปฏิบัติงานในองค์การ เพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 3) การส่งเสริมให้ข้าราชการเกิดความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อ
การท างาน ที่มีการประยุกต์ความรู้ต่าง ๆ มาออกแบบการด าเนินงานหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ในการท างาน ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. แนวทางการแก้ไขโดยการจัดท าแผนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์/คุรุภัณฑ์ ประจ าปี ส่งเสริมให้
บุคลากรมีการบ ารุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรี  ขอเจริญ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลสะตอ จังหวัดตราด โดยมีแนวทางคือ การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับกฎระเบียบในปฏิบัติหน้าที่ จัดหา เครื่องมืออุปกรณ์เพ่ิมด้วยวิธีการเช่า และบ ารุงรักษาอย่าง
สม่ าเสมอ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ไทยแลนด์ 4.0 
และระบบราชการไทย พบว่า 1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็ม
รูปแบบ เน้นการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยการเริ่มน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการท างานของภาครัฐ
หรือระบบราชการให้มากข้ึน ผสมผสานการท างานกับข้าราชการยุคเก่าและใหม่เข้าด้วยกันและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

 4. แนวทางการแก้ไขโดยการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการ
ติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง และมีพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ครอบคลุมทุกสายงาน เนื่องจากความรวดเร็ว ถูกต้อง ประหยัดงบประมาณ ควรมีการจัดการ
พบปะหรือการจัดกระบวนการเชื่อมความสัมพันธ ์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2562) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง ไทยแลนด์ 4.0 กับการปรับตัวข้าราชการไทย พบว่า 1) มีการติดตามและประเมินผลใน
การด าเนินงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินการท างานของตนเองว่าแต่ละโครงการผลตอบ
รับเป็นอย่างไร ต้องปรับปรุงส่วนใดบ้างรวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนได้ทราบเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของภาครัฐ อาจเป็นการเผยแพร่ทางเว็บไชต์ เอกสาร เป็นต้น 2) การท างานที่เน้นการ
เชื่อมโยงและบูรณาการร่วมกันในการท างนของทุกภาคส่วน โดยการเปิดกว้างการท างานที่ค านึงถึง
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริทารงานภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช ้
 1. ควรมีการประเมินการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อประเมินความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
 2. ควรมีการส ารวจความต้องการของบุคลากร ในพัฒนาทักษะกับเนื้องานเพ่ือสร้างการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืน และเกิดความเชี่ยวชาญในแต่ละสายงาน 
 3. ควรมีการปลูกฝังทัศนะคติ และสร้างความเข้าใจในนโยบายประเทศไทย 4.0 ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพงานให้มีคุณภาพ  
 4. ควรมีการวางแผนในการพัฒนาประสิทธิภาพงานตามแนวทางนโยบายประเทศไทย 4.0 
ผ่านกระบวนการการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
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 5. ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณและจัดสรรงบประมาณ ในการพัฒนาระบบนิเวศของ
หน่วยงาน เพ่ือสอดรับแนวทางให้เกิดการเรียนรู้แล้วพัฒนาทักษะ แก่บุคลากร กองกลางส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 
 6. ควรมีการวางแผนหรือจัดหาหลักสูตร ในการอบรม เพื่อเพ่ิมทักษะ ที่มีความจ าเป็นในการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจยัครั้งนี้ ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดสาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ วิธีการในการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กับหน่วยงานอ่ืนที่ มีภาระกิจที่มีความสอดคล้องกัน 
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