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บทคดัย่อ 

    

การวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทีม่ีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชำระ และเสนอแนวทางในการ

จัดการปัญหาที่ก่อให้เกิดหน้ีค้างชำระ ของลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น จงัหวัด

ฉะเชิงเทรา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ิธีการวจิัยสนาม โดยการลงพื้นที่เพื่อ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประธานกลุ่มกู้ยมืเงินกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรีทีม่ีสถานะผดินัดชำระหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอราชสาส์น จำนวน 10 คน ผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชำระ ของลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ การนำเงินไปใช้ไมถู่กต้องตามวัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงานไม่ประสบ

ความสำเร็จ ไมม่ีการวางแผนรายรับ รายจ่ายของกลุ่ม ไม่ได้ศึกษาข้อกำหนดในสัญญาเงินกู้โดยละเอียด มี

ภาระค่าใช้จ่าย มากกว่ารายรับ ก่อให้เกิดปัญหาการตรงต่อเวลาในการชำระหน้ี สำหรับแนวทางในการจัดการ

ปัญหาที่ก่อให้เกิดหน้ีค้างชำระ พบว่าลูกหน้ีต้องการ ช่องทางการตลาดภายในชุมชนสำหรับกลุ่มสตรีที่

ประกอบอาชีพ ต้องการให้มมีาตรการลดเบี้ยปรับแก่ลูกหน้ีที่ค้างชำระ มีมาตรการพักชำระหน้ีอย่างต่อเน่ือง

จนกว่าสถานการณ์โควิด-19 คล่ีคลาย มีมาตรการงดเบี้ยปรับสำหรับลูกหน้ีทีต่้องการชำระหน้ีเพือ่ปิดบัญชี 

และโครงการอบรมฝึกอาชีพแก่สมาชิกที่เป็นลูกหน้ีกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

 

คาํสาํคญั: การผิดนัดชำระหน้ี; ลูกหน้ี; กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
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บทนํา 

 

         กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นนโยบายที่สำคญัของรัฐบาลและเป็นวาระเร่งด่วนที่ ดำเนินการใน ปี 

2555 ในการบริหารประเทศโดยนายกรัฐมนตรีสตรีคนแรกของประเทศไทย นางสาวยิ่งลักษณ์ ชนิวัตร มี

วิสัยทัศน์ในการสร้างสรรค์พลังสตรี ให้เป็นพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศและจัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาท

สตรี ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนดอกเบี้ยต่ำ โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั้งกองทุนพฒันาบทบาทสตรี เพื่อ

ยกระดับ ส่งเสริมศักยภาพสตรีและเครือข่ายสตรีในทุกมิติ เพิม่บทบาทสร้างภาวะผู้นำสตรี รณรงค์ให้สังคม

เข้าใจปัญหาสตรีทุกมิติโดยเฝ้าระวังดูแลปัญหา และช่วยเหลือเยยีวยาสตรี คุม้ครอง พิทักษ์สิทธสิตรีและ

นำไปสู่การเสริมสร้าง สวัสดิภาพ สวัสดิการ โดยผ่านองค์กรสตรีในทุกระดับ(สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาท

สตรี, 2555) 

           ต่อมาคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ (คสช.) ได้มีมติเมือ่วันที่ 29 กรกฎาคม 2557 ใหโ้อนย้ายกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรี มาอยู่ในความดูแลของกรมการพฒันาชมุชน และนายกรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันที่ 17 

ธันวาคม 2557 ให้กรมการพฒันาชุมชนดำเนินการขอจัดตั้งกองทุนที่มวีัตถุประสงค์เดียวกับกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี  พร้อมเสนอขอจัดตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะรัฐมนตรีมมีติ

เห็นชอบใหจ้ัดตั้งกองทุนพฒันาบทบาทสตรี เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2558 ขึ้นในกรมการพัฒนาชุมชน โดย

กรมการพัฒนาชุมชนได้รับจัดสรรงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จำนวน 100 ล้านบาท (หน่ึง

ร้อยล้านบาทถ้วน) ต่อมาคณะรัฐมนตรีมมีติเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 ให้ควบรวมกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เข้ากับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรมการพฒันาชมุชน โดยมีผลตั้งแต่ 

วันที่ 1 พฤษภาคม 2559 ซ่ึงทำให้การบริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการ

พัฒนาชมุชน โดยกรมการพฒันาชุมชนได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และ

ผู้อำนวยการสำนักงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี เพื่อบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ภายใต้

พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 และข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี ว่าด้วยการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ. 2559 (สำนักงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

กรมการพัฒนาชุมขน, 2565) 

          กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นหน่ึงในกองทุนที่เกิดขึ้นตามนโยบายที่สำคัญของ

รัฐบาล จังหวัดฉะเชงิเทราเป็นจงัหวัดขนาดเล็ก ที่มีประชากรเพยีง 695,478 คน และกำลังถูกผลักดันให้เป็น

จังหวัดนำร่องเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) แตจ่ังหวัดฉะเชิงเทราเป็นหน่ึงในจงัหวดัที่มีปัญหาใน

เร่ืองร้อยละของหน้ีเกินกำหนดชำระมากกว่าร้อยละ 20 ของประเทศ ดังตาราง 1 โดยมหีน้ีเกินกำหนดชำระ 

21.11 % จากจำนวนเงินคงค้างทั้งส้ิน 13,425,617.18 บาท ผู้วจิัยมีความสนใจในปัญหาของการดำเนินการ

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวดัฉะเชิงเทรา 
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ตาราง 1 

ข้อมูลการชำระหน้ีของลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ระดับจงัหวัด (ณ วันที่ 10 พฤษภาคม 2565) 

 
ทีม่า จาก สาํนักงานกองทุนพฒันาบทบาทสตร,ี กรมการพฒันาชุมชน 

 

           จังหวัดฉะเชิงเทรา มีการแบ่งการปกครองออกเป็น 11 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอบางคล้า 

อำเภอบางปะกง อำเภอบ้านโพธิ์ อำเภอบางน้ำเปร้ียว อำเภอพนมสารคาม อำเภอสนามชัยเขต อำเภอแปลง

ยาว อำเภอราชสาส์น อำเภอท่าตะเกียบ และอำเภอคลองเขื่อง โดยผู้วจิัยเป็นเจ้าหน้าที่สังกัดกรมการพัฒนา

ชุมชนทีม่ีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ในพื้นที่อำเภอราชสาส์น ซ่ึงเป็นอำเภอที่มี

ขนาดเล็กอันดับ 2 ของจังหวัด แต่เป็นพื้นทีท่ี่พบปญัหาในเร่ืองของการผิดนัดชำระของลูกหน้ีกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรีนับตั้งแต่ปี 2556-2565 จากข้อมูลในระบบซาร่า (SARA : Smart Account Receivable 

Application) พบว่าอำเภอราชสาส์นมีโครงการเงินทุนหมุนเวียน ตั้งแต่ปี 2556 - 2563 รวมทั้งส้ิน 73 

โครงการ โดยเป็นโครงการที่ยังชำระหน้ีไม่ครบจำนวน 39 โครงการ แบ่งเป็นโครงการที่สถานะชำระหน้ีปกติ 

29 โครงการ และโครงการที่มีสถานผิดนัดชำระหน้ีหรือหน้ีเกินกำหนดชำระจำนวน 10 โครงการ ภาพ 1 

 
ภาพ 1 ข้อมูลสถานะโครงการเงินทุนหมุนเวียนของอำเภอราชสาสน์ แยกรายตำบล 

ทีม่า จาก สาํนักงานกองทุนพฒันาบทบาทสตร,ี กรมการพฒันาชุมชน 
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            จากข้อมูลข้างต้นแสดงถึงสถานะโครงการเงินทุนหมุนเวียนของอำเภอราชสาส์น โดยแยกเป็นราย

ตำบล ซ่ึงตำบลที่มีร้อยละหน้ีเกินกำหนดชำระมากที่สุดคือ ตำบลดงน้อย จำนวน 587,774.24 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 37.46 นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาจำนวนโครงการที่ผิดนัดชำระหน้ีเปรียบเทยีบกับโครงการที่สถานะการ

ชำระหน้ีปกติในภาพรวมของอำเภอราชสาส์น ตั้งแตป่ี 2556-2565 พบว่า มีโครงการที่ผิดนัดชำระหน้ีหรือหน้ี

เกินกำหนดมากกว่าโครงการทีม่ีสถานะหน้ีชำระหน้ีปกติ ซ่ึงบง่ชี้ให้เห็นถงึปัญหาสำคัญในประเด็นการชำระ

หน้ีของลูกหน้ีกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอำเภอราชสาส์น 

ตามมาตรการลดมูลค่าหน้ีค้างชำระกองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีแนวทางในการดำเนินการของกรมการ

พัฒนาชมุชนให้ตรวจสอบและตดิตามหน้ีคา้งชำระ พร้อมรับสภาพหน้ีแล้วแต่กรณี ซ่ึงหากลูกหน้ีรายใด

เพิกเฉยในการชำระหน้ีตามระยะเวลาที่กำหนด จะมีการดำเนินการตามกฎหมาย (สำนักงานกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี, 2562) อย่างไรก็ตามแม้จะมีแนวทางในการบริหารจัดการหน้ีดังกล่าว แต่ก็ยังพบวา่การติดตาม

หน้ีค้างชำระของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอำเภอราชสาส์นเป็นไปด้วยความลำบาก เช่น ระยะเวลาในการ

ติดตามไม่สอดคล้องกับลูกหน้ี ลูกหน้ีมีเจตนาหลบเล่ียงการชำระหน้ี ลูกหน้ีมีการนำเงินที่กู้จากกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรีไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ จนไม่สามารถชำระหน้ีคืนได้ นอกจากน้ีด้วยสถานการณ์โรคตดิเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (Covid – 19) ส่งผลให้เกิดผลกระทบที่เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพของลูกหน้ี ซ่ึงไม่สามารถ

ประกอบการได้ตามปกติ อันเน่ืองมาจากนโยบายตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid – 19) จงึไม่สามารถสร้างรายได้จากการประกอบอาชีพ และนำเงินมาชำระหน้ีคืนตามระยะเวลาที่

กำหนดได้ 

            ในการกำหนดประเด็นในการศึกษาวจิัยคร้ังน้ี ผู้วจิัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และ

ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง รวมถึงงานวจิยัที่เก่ียวข้อง ดังน้ี  

            ชนินทร์ พิทยาวิวธิ (2534) กล่าวว่า การค้างชำระหน้ีของลูกหน้ี เป็นส่ิงทีห่ลีกเล่ียงได้ยากในการ

ดำเนินงานของธนาคาร แมว้่าได้มีการตรวจสอบคุณสมบัตขิองผู้ขอกู้แล้วก็ตาม แต่ยงัมีปจัจัยทีส่่งผลให้ลูกหน้ี

ไม่สามารถชำระหน้ีคืนได้ตามกำหนดที่ระบุไว้ในสัญญา ธนาคารต้องการวิธีการหรือมาตรการในการควบคุม

หน้ีค้างชำระ ให้อยูใ่นระดับที่ไมเ่กินเป้าหมายที่กำหนด ซ่ึงมูลเหตุของการค้างชำระหน้ี สรุปได้ดังน้ี  

           1. เกิดจากปจัจัยภายนอก  

                    1) ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัญหาสำคัญของการประกอบธุรกิจ หากภาวะเศรษฐกิจดี ย่อมส่งผล

ให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตัว หากสภาวะเศรษฐกิจตกตำ่ ย่อมส่งผลให้เกิดการชะลอตวัทางธุรกิจและ

การจ้างงานลดลง รายได้ก็ลดลงตามไปด้วย ซ่ึงบางธุรกิจอาจประสบปัญหารุนแรงถึงขั้นล้มละลายได้  

                    2) นโยบายของรัฐบาล ธุรกิจบางชนิด รัฐบาลอาจเห็นว่ามีความจำเป็นต่อการครองชีพของ

ประชาชนก็อาจจะกำหนดใหม้ีการควบคุมราคา เช่น ปูนซีเมนต ์น้ำตาล เป็นต้น  

                    3) ค่านิยมและเทคโนโลยี  

                    4) ภยัธรรมชาต ิหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไมค่าดคิด เช่น ไฟไหม้ ภัยจากน้ำท่วม ผลผลิต

ได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ อุบตัิเหตุ เป็นต้น  
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           2. เกิดจากปจัจัยภายใน  

                    1) การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ย หากอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ภาระดอกเบี้ยก็จะเพิ่มขึ้น ผู้

กู้ต้องใช้เวลานานกว่าเดิมในการชำระหน้ีใหห้มด ความเส่ียงต่อการค้างชำระยิ่งสูงขึ้น  

                    2) การประเมินราคาหลักทรัพย์ไม่เหมาะสม เชน่ การประเมินราคาหลักประกันที่สูงเกินไป 

หลักทรัพย์คำ้ประกันไมม่ีสภาพคล่อง ทำให้ผู้กู้ได้รับการอนุมัติในวงเงินทีห่ลักประกันไม่คุม้กับมลูหน้ี  

                    3) ระบบการติดตามและควบคมุของธนาคาร ไมม่ีประสิทธิภาพ  

                    4) การอำนวยสินเชื่อของธนาคารไมม่ีการกล่ันกรองที่ดี เช่น เจ้าหน้าทีข่าดประสบการณ์ การ

ดำเนินงานที่เน้นปริมาณมากกวา่คุณภาพ  

           3. เกิดจากตวัลูกหน้ี  

                    1) การที่ลูกหน้ีนำเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม เช่น นำไปเก็งกำไรในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ เมื่อภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง ผลประโยชน์ ที่ผู้กู้เก็งกำไรไว้ก็อาจจะเปล่ียนแปลงตามไป

ด้วย  

                    2) การย้ายถิ่นที่อยู่ การเปล่ียนงานการถูกเลิกจ้างงาน ทำให้ไม่สามารถรับภาระหน้ีที่มีอยู่ได้  

                    3) ลูกหน้ีถงึแก่กรรมหรือเจบ็ป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัว หยา่ร้าง ทำให้ภาระ

การใชจ้่ายในการดำเนินชีวติเปล่ียนแปลงได้  

                    4) ลูกหน้ีใชจ้่ายฟุ่มเฟือย มีภาระหน้ีสินภายนอกมาก  

                    5) ลูกหน้ีทำการค้าเกินตัว หรือหวังผลกำไรในธุรกิจมากเกินไป ภาระเงินงวดทีค่าดไว้อาจ

เกินความสามารถในการชำระหน้ีได้  

                    6) การเปล่ียนแปลงผู้บริหาร เป็นผลให้การดำเนินของธุรกิจหยุดชะงัก การติดสินใจในการ

ดำเนินงานตา่ง ๆ ไม่รวดเร็ว  

                    7) การทจุริตของผู้บริหารกิจการ คิดถึงผลประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม  

                    8) ลูกหน้ีเจตนาบิดพล้ิวไมย่อมชำระหน้ี หรือนำเงินไปชำระหน้ีภายนอกก่อนนำเงินไปชำระ

หน้ีคืนธนาคาร  

            วิกรานต์ พืชพันธ์ไพศาล (2548) ได้สรุปมูลเหตุการค้างชำระหน้ีได้เป็น 3 ปัจจัย ดังน้ี 

            1. ปัจจัยที่เกิดจากตวัลูกหน้ี ส่งผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหน้ี ได้แก่ 

                       1) ลูกหน้ีมีเจตนาที่จะไมช่ำระหน้ี กล่าวคือ เมื่อถึงกำหนดชำระ ลูกหน้ีมีเจตนาที่จะบิดพล้ิว

ไม่ชำระหน้ี โดยการแสดงออกอย่างชัดเจน เช่น นำเงินไปชำระหน้ีให้สถาบันอ่ืนแทน ส่งผลให้ไม่มีเงินมา

ชำระหน้ีคืน เป็นต้น วธิีแก้ไข คอื ผู้ให้สินเชื่อต้องชีแ้จงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นต่อลูกหน้ี เช่น ประวัติด้านความ

น่าเชื่อถือเร่ิมไม่ดี อาจถงึขั้นอยูใ่นรายชื่อบุคคลกลุ่มเส่ียง เป็นตน้ หากกรณีที่ลูกหน้ีไม่ให้ความร่วมมือ ผู้ให้

สินเชื่อต้องมีกระบวนการติดตามหน้ีขั้นเด็ดขาด แม้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างกันอาจไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 

                       2) เจ้าของกิจการได้ทุจริตหรือฉ้อโกง 

                       3) มีการเปล่ียนแปลงผู้บริหารกิจการ ส่งผลต่อการดำเนินงาน เช่น ผู้บริหารคนใหม่ 

เปล่ียนผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) ทำให้การผลิตหยุดชะงัก เป็นต้น 
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                       4) ลูกหน้ีนำสินเชื่อไปใช้ผิดวัตถปุระสงค์ เชน่ นำเงินกู้ที่ได้ไปลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 

เป็นต้น 

                       5) ลูกหน้ีเปล่ียนที่ตั้งสถานประกอบการ หรือถูกยกเลิกสัญญาจากคู่ค้า หรือเปล่ียนสินค้าที่

ขาย 

                       6) มีพฤติกรรมใช้จ่ายเกินตัว ทำใหม้ีหน้ีสินหลายแห่ง จนไม่สามารถชำระหน้ีได้ 

                       7) ประกอบธรุกิจเกินกำลังของตนเอง 

                       8) ผูบ้ริหารปว่ยด้วยโรคร้ายแรง จนอาจถงึแก่กรรม หรือทพุลภาพ หรือมีปญัหาส่วนตวั 

เช่น ครอบครัวหย่าร้าง เป็นต้น  

                       9) ลูกหน้ีถูกฟ้องร้องคดี และโดนยึดทรัพยข์ายทอดตลาด 

            2. ปัจจัยภายในของผูใ้ห้สินเชื่อ กล่าวคือ ผู้ให้สินเชื่อมกีารเปล่ียนแปลงกิจกรรมภายในต่างๆ และ

หมายความรวมถึงกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการให้สินเชื่ออย่างไมม่ีคุณภาพ ได้แก่ 

                       1) การอำนวยสินเชื่อของผูใ้ห้สินเชื่อไม่ได้ผ่านหน่วยกล่ันกรองทีม่ีคุณภาพ 

                       2) ระบบการติดตามและกระบวนการควบคุมหน้ี 

                       3) ออกนโยบายเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ 

                       4) หลักทรัพย์เอาประกันไม่เหมาะสม เช่น ทีดิ่นตาบอด ราคาประเมินสูงเกินไป เป็นต้น 

            3. ปัจจัยภายนอก กล่าวคือ เป็นปัจจัยทีท่ั้งลูกหน้ีและผู้ให้สินเชื่อไม่สามารถควบคมุได้ และหากมี

การเปล่ียนแปลง อาจส่งผลกระทบต่อการชำระหน้ีของลูกหน้ีไมท่างตรงก็ทางอ้อม หากเป็นเช่นน้ี ผู้ให้สินเชื่อ

ควรพิจารณาอนุโลมการชำระหน้ีเป็นราย ๆ ไปจะดีกว่า ซ่ึงปจัจยัภายนอกทีม่ีผลกระทบต่อสินเชื่อ ได้แก่ 

                       1) นโยบายรัฐบาล กล่าวคือ รัฐบาลจะมีนโยบายทั้งช่วยเหลือ สนับสนุนและขัดขวาง

สำหรับภาพธุรกิจ ผูป้ระกอบการจึงต้องดำเนินกิจการภายใตข้อบเขต นโยบาย และกฎหมายของรัฐบาล เช่น 

นโยบาย ควบคุมราคาน้ำตาลไมใ่ห้สูงเกินไป ทำให้กิจการไม่สามารถทำกำไรได้เท่าทีค่วร หรือการเก็บภาษี

อากรที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อต้นทุนของกิจการโดยตรง เป็นต้น 

                       2) ภาวะเศรษฐกิจ กล่าวคือ โดยทั่วไป ธุรกิจทุกประเภท ผู้ประกอบการสามารถทำกำไรได้

ดีในภาวะเศรษฐกิจที่ดี เพราะผูบ้ริโภคมีกำลังจับจ่ายใช้สอย กิจการจึงทำกำไรเพิ่มขึ้นในช่วงน้ี และสามารถ

ชำระหน้ีได้เป็นปกติ ตรงกันข้ามหากเศรษฐกิจถดถอย ผู้บริโภคย่อมมีรายได้ลดลง กิจการจึงสูญเสียรายได้ไป 

อาจส่งผลต่อการชำระหน้ี 

                       3) ภยัธรรมชาติ หรือสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น อุทุกภัยน้ำท่วม ไฟไหม้ อุบัติเหตุ 

แผ่นดินไหว การชมุนุมประท้วง เป็นต้น หากเหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดใกล้กับสถานประกอบการหรือมผีลกระทบ

ถึงการดำเนินธุรกิจ ย่อมทำให้กิจการทำกำไรได้น้อยลง เน่ืองจากอาจจะไม่สามารถผลิตสินค้า หรือจำหน่าย

สินค้า 

                       4) ค่านิยมและเทคโนโลย ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อลูกหน้ีที่ประกอบธุรกิจด้าน

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และแฟชั่น เน่ืองจากปัจจัยทั้งสองน้ีมีผลโดยตรงต่อนโยบายการผลิตและการใช้สินค้าของ

ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 
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                       โดยจากผลการวิจัยปจัจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการชำระหน้ีของสมาชิกผู้กู้

เงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในเขตอำเภอลพบุรี จังหวัดลพบรีุของ พิกุล โตเอ่ียม (2563) พบว่าปัจจัยทีม่ี

อิทธิพลต่อการชำระหน้ี ได้แก่ ความซ่ือสัตยใ์นการชำระหน้ีทีม่ีอิทธิพลต่อการชำระหน้ีของสมาชกิกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรีมากที่สุด และรองลงมาได้แก่ ความตรงต่อเวลาในการชำระหน้ี จากความเป็นมาและ

ความสำคญัของปญัหาดังกล่าว รวมถึงงานวจิัยที่เก่ียวข้องทำใหเ้ห็นถึงปจัจยัตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการชำระ

หน้ี ของสมาชิกลูกหน้ีกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ซ่ึงสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการหน้ีได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้วจิัยเล็งเห็นความสำคัญในการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการผิดนัดชำระหน้ี ของ

ลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น จังหวัดฉะเชงิเทรา ซ่ึงจะสามารถนำมาใช้เปน็แนวทางใน

การลดอัตราการผิดนัดชำระหน้ี ของลูกหน้ีเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอราชสาส์น เพื่อ

นำข้อมูลไปใชใ้นการพฒันาการบริหารหน้ีค้างชำระ ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอราชสาส์นให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

                      พรรณราย บญุเฉลิม (2556) ศึกษาปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อการชำระคืนเงินกู้สินเชื่อธุรกิจ

ขนาดย่อมของธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงในจังหวัดลำปาง พบว่าเกิดจากรายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหน้ี และสภาพ

คล่องของธุรกิจ จำนวนคู่แข่งขันทางการค้า ราคาสินค้าอุปโภคบริโภค ราคาน้ำมัน จำนวนเงินผอ่นชำระในแต่

ละงวด ระยะเวลาผ่อนชำระ และวงเงินอนุมตั ิ

 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผิดนัดชาํระหน้ี 

วัตถุประสงค์การกู้ยืมเงิน  

ผลการดำเนินงานโครงการ  

การวางแผนเร่ืองการเงิน  

การศึกษารายละเอียดสัญญาเงนิกู้  

ภาระค่าใช้จ่าย  

ความซ่ือสัตยใ์นการชำระหน้ี 

การตรงต่อเวลา 

 

ภาพ 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

การเกิดหน้ีค้างชำระ                    

ของลูกหน้ีกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี อำเภอราช

สาส์น จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการผิดนัดชำระหน้ี ของลูกหน้ีกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น 

จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้วธิีการวจิัยสนาม (Field research)                          

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental 

sampling) ได้แก่ ประธานกลุ่มกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่มีสถานะผิดนัดชำระหน้ีกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรีอำเภอราชสาส์น ทีป่รากฎในระบบซาร่า(SARA : Smart Account Receivable Application) 

จำนวน 10 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยกรณีศึกษาคร้ังน้ี ผู้วจิัยได้ใชว้ิธีการ

สัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยและ

วัตถุประสงคข์องการวจิัย และการสัมภาษณ์จะทำการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้

ศึกษาได้กำหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์             

ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจด

บันทึกการสนทนาก่อนทุกคร้ัง การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะหข์้อมูลเชิง

คุณภาพ ผู้วจิัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังน้ี 

  1. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นแต่ละประเด็น 

  2. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคำถาม แล้วนำมาเปรียบเทียบความ

เหมือนหรือความแตกต่างของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนำข้อมูลน้ันไปวิเคราะห ์

  3. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคำถาม แล้วนำมาเปรียบเทียบกับข้อมูล

เอกสารที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะทีม่ีความ

คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะนำข้อมูลน้ันไปวเิคราะห ์

  4. นำข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาทำการวิเคราะหข์้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจยั

ปัจจยัทีม่ีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชำระ ของลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น จังหวัด

ฉะเชิงเทรา และเสนอแนวทางในการจัดการปัญหาที่ก่อให้เกิดหน้ีค้างชำระ ของลูกหน้ีกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี อำเภอราชสาส์น จังหวัดฉะเชิงเทราโดยใช้การนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

           จากการศึกษาวจิัยพบวา่  

 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชำระ ของลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น 

จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังน้ี 

                     1) วตัถุประสงค์การกู้ยืมเงิน กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมุ่งเน้นให้สตรีมีศักยภาพ ภายใต้

เงินทุนหมุนเวียนดอกเบี้ยต่ำ นำไปประกอบอาชพีในรูปแบบของกลุ่มตั้งแต่ 3-5 คน -ขึ้นไป เพื่อสร้าง

เครือข่าย แต่พบว่า บางกลุ่มนำเงินไปแจกจ่ายให้สมาชิกภายในกลุ่มและไม่ได้มีการดำเนินโครงการตาม

วัตถุประสงค์การกู้ยืมเงินอย่างตอ่เน่ือง 

                     2) ผลการดำเนินงานโครงการไม่ประสบความสำเร็จ และไมม่ีการดำเนินโครงการตามทีข่อ

กู้ยืมเงินแล้ว 

                     3) การวางแผนเร่ืองการเงิน พบว่า ลูกหน้ีไมม่กีารวางแผนรายรับ รายจ่ายของกลุ่ม และ

วางแผนการชำระหน้ีกลุ่มเลย ส่วนหน่ึงมาจากการไมม่ีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนรายรับรายจ่ายของ

กลุ่มและการชำระหน้ีของกลุ่ม 

                     4) การศึกษารายละเอียดสัญญาเงินกู้ พบว่า ลูกหน้ีได้อ่านรายละเอียดในสัญญาเงินกู้ แต่

ไม่ได้ศึกษาอย่างละเอียดและไมเ่ข้าใจถึงข้อกำหนดในสัญญาเงนิกู้ 

                     5) ภาระค่าใช้จา่ย สมาชิกของกลุ่มมีภาระค่าใชจ้่ายจำเป็นจำนวนมาก โดยส่วนมากเป็น

ค่าใชจ้่ายภายในครอบครัว ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการชำระหน้ี  

                     6) ความซ่ือสัตย์ สมาชิกทุกคนมีความซ่ือสัตย์ในการชำระหน้ี 

                     7) การตรงต่อเวลาในการชำระหน้ี เกิดจากปจัจัยภายนอก ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจตกตำ่ 

สถานการณ์โรคระบาด เป็นต้น 

           2. แนวทางในการจัดการปัญหาที่ก่อให้เกิดหน้ีค้างชำระ ของลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

อำเภอราชสาส์น จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังน้ี    

                     1) หาช่องทางการตลาดภายในชุมชนสำหรับกลุ่มสตรีที่ประกอบอาชพี 

                     2) มีมาตรการลดเบี้ยปรับแก่ลูกหน้ีทีค่้างชำระ 

                     3) มีมาตรการพักชำระหน้ีอย่างต่อเน่ืองจนกวา่สถานการณ์โควิด-19 จะเบาบางลง 

                     4) มีมาตรการงดเบี้ยปรับสำหรับลูกหน้ีทีต่้องการชำระหน้ีเพื่อปิดบัญช ี

                     5) ดำเนินโครงการอบรมฝึกอาชพีแก่ลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ที่ต้องการฝึกทักษะ

อาชีพ 

             ปจัจยัที่ส่งผลต่อการผิดนัดชำระหน้ี ของลูกหน้ีกองทนุพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีประเด็นที่นำมาอภิปราย ดังน้ี 



10 

 

             ปจัจยัทีม่ีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชำระ ของลูกหน้ีกองทนุพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ วัตถุประสงค์การกู้ยืมเงิน ซ่ึงบางกลุ่มนำเงินไปแจกจ่ายให้สมาชิกภายในกลุ่มและ

ไม่ได้มีการดำเนินโครงการตามวัตถุประสงค์การกู้ยืมเงินอย่างตอ่เน่ือง ผลการดำเนินงานโครงการไม่ประสบ

ความสำเร็จ และไม่มีการดำเนินโครงการแล้ว เน่ืองมาจากสมาชกิในกลุ่มแยกย้ายกันไปประกอบอาชีพอ่ืน 

ลูกหน้ีไมม่ีการวางแผนรายรับ รายจ่ายของกลุ่ม และวางแผนการชำระหน้ีกลุ่ม เพราะไม่มีความรู้ความเข้าใจ

ในการวางแผนรายรับรายจ่ายของกลุ่มและการชำระหน้ีของกลุ่ม ไมไ่ด้ศึกษาอย่างละเอียดและไม่เข้าใจถงึ

ข้อกำหนดในสัญญาเงินกู้ ปญัหาภาระค่าใช้จ่าย เน่ืองจากสมาชกิของกลุ่มมีภาระค่าใชจ้่ายมากกว่ารายรับ ทำ

ให้ไม่เพียงพอต่อการชำระหน้ี ก่อให้เกิดปัญหาการตรงต่อเวลาในการชำระหน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของ

ชนินทร์ พิทยาววิิธ (2534) กล่าวว่า การค้างชำระหน้ีของลูกหน้ี เป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงได้ยากในการดำเนินงาน

ของธนาคาร แมว้่าได้มีการตรวจสอบคุณสมบัตขิองผูข้อกู้แล้วก็ตาม แต่ยงัมีปจัจยัที่ส่งผลให้ลูกหน้ีไม่สามารถ

ชำระหน้ีคืนได้ตามกำหนดที่ระบไุว้ในสัญญา ธนาคารต้องการวธิกีารหรือมาตรการในการควบคุมหน้ีค้างชำระ 

ให้อยูใ่นระดับที่ไม่เกินเป้าหมายที่กำหนด ซ่ึงมูลเหตขุองการค้างชำระหน้ี เกิดจากปจัจยัภายนอก ได้แก่ภาวะ

เศรษฐกิจ เป็นปัญหาสำคัญของการประกอบธุรกิจ หากภาวะเศรษฐกิจดี ย่อมส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการ

ขยายตัว หากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ย่อมส่งผลให้เกิดการชะลอตัวทางธุรกิจและการจ้างงานลดลง รายได้ก็

ลดลงตามไปด้วย ซ่ึงบางธุรกิจอาจประสบปัญหารุนแรงถึงขั้นล้มละลายได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

พรรณราย บุญเฉลิม (2556) ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการชำระคืนเงินกู้สินเชื่อธุรกิจขนาดยอ่มของ

ธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงในจังหวัดลำปาง พบว่าเกิดจากรายได้ ค่าใชจ้่าย ภาระหน้ี และสภาพคล่องของ

ธุรกิจ จำนวนคูแ่ขง่ขันทางการคา้ ราคาสินค้าอุปโภคบริโภค ราคาน้ำมัน จำนวนเงินผ่อนชำระในแต่ละงวด 

ระยะเวลาผ่อนชำระ และวงเงินอนุมัต ิ

              อน่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวทางในการจัดการปัญหาที่ก่อให้เกิดหน้ีค้างชำระ ของลูกหน้ีกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี อำเภอราชสาส์น จงัหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าลูกหน้ีตอ้งการ ช่องทางการตลาดภายในชุมชน

สำหรับกลุ่มสตรีที่ประกอบอาชพี ต้องการใหม้ีมาตรการลดเบี้ยปรับแก่ลูกหน้ีที่ค้างชำระ มาตรการพักชำระ

หน้ีอย่างต่อเน่ืองจนกว่าสถานการณ์โควิด-19 คล่ีคลาย มาตรการงดเบี้ยปรับสำหรับลูกหน้ีทีต่้องการชำระหน้ี

เพื่อปิดบัญชี และโครงการอบรมฝึกอาชพีแก่ลูกหน้ี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม และการวางแผนการเงิน 

  1.1 การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี โดยยึดหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ  
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  1.2 การวางแผนการเงิน ส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีวางแผน

ค่าใช้จ่ายในระดับครัวเรือนและระดับกลุ่ม 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ได้แก่ ความสามารถในการชำระหน้ี ผลการดำเนินงานโครงการ และ

การตรงต่อเวลาในการชำระหน้ี 

      2.1 ความสามารถในการชำระหน้ี โดยการวิเคราะห์ความสามารถในการชำระหน้ีของผู้กู้ ใน

การหารายได้ วเิคราะห์ฐานะการเงิน ได้แก่ สินทรัพย ์หน้ีสิน และทนุของธรุกิจ   

       2.2 ผลการดำเนินโครงการ เจ้าหน้าที่ควรมีการติดตามการดำเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง 

ประเมินผลการดำเนินโครงการเป็นระยะๆ ว่าโครงการยังดำเนินอยู่หรือ สมาชิกประสบปัญหาด้านไหน เพื่อหา

แนวทางสนับสนุนให้การช่วยเหลือต่อไป 

       2.3 การตรงต่อเวลาในการชำระหน้ี มีการแจ้งเตือนชำระหน้ีแก่ลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาท

สตรี 

            

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป      

 

                  1. ควรมีการศึกษาในพื้นที่ของอำเภออ่ืน ๆ ในจังหวัดฉะเชิงเทราเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบหรือ

สรุปผลในภาพรวมระดับจังหวัด 

                  2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการชำระหน้ีของลูกหน้ี

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบางบ่อ จงัหวัดสมทุรปราการ 

                  3. ในการทบทวนวรรณกรรมหรือการนำทฤษฎี ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินการวิจัย

ในคร้ังน้ี ยังเป็นเพียงแค่ข้อมูลส่วนหน่ึงเท่าน้ัน สำหรับในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการนำทฤษฎีและข้อมูล

เชิงลึกที่ใช้ในการศึกษามาวิเคราะห์เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถกำหนดหรือสังเคราะห์ที่จะทำให้การวิจยัครอบคลุม

ปัจจัยด้านต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น  
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