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บทคดัย่อ  
 รายงานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาล
นครสมุทรสาคร ปญัหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุ ตลอดจนแนวทางพฒันา 
การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการศกึษาพบว่า การด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัสวสัดกิาร
สงัคมเพื่อผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร ไดด้ าเนินการภายใตม้าตรฐานการจดับรกิารเพื่อสงเคราะหผ์ูส้งูอายุ
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้ 6 ดา้น โดยปญัหาอุปสรรค มดีงัน้ี 1) วสิยัทศัน์ของคณะผูบ้รหิารเทศบาล  
2) ยงัคงด าเนินการตามค าสัง่ หรอืขอ้ระเบยีบกฎหมาย 3) สภาพความเป็นเมอืง 4) กลุ่มเป้าหมายของกจิกรรม 
และ 5) ภาวะพึง่พงิการช่วยเหลอืจากภาครฐั ซึง่แนวทางในการแกไ้ข คอื 1) คณะผูบ้รหิารและเจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรเลง็เหน็ถงึความส าคญัของผูส้งูอายุ 2) รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคม
ตอ้งเน้นการพฒันาสขุภาวะทางกาย สงัคม จติ และปญัญาใหด้ขีึน้ เน้นในการดแูลช่วยเหลอื และพฒันาคุณภาพ
ชวีติผูส้งูอายุดว้ยตวัเอง ครอบครวั และชมุชน โดยแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมเพือ่ผูส้งูอายุ คอื  
การด าเนินการเพิม่เตมิในแต่ละดา้นและสอดคลอ้งกบับปญัหาและความตอ้งการของผูส้งูอายุ ขอ้เสนอแนะใน 
การวจิยัคอื การก าหนดนโยบายและแนวทางด าเนินงานทีช่ดัเจน การจดัสรรงบประมาณเพิม่ขึน้ การท างานเชงิ
บรูณาการกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และการสง่เสรมิสนบัสนุนบุคลากร เพื่อพฒันาองคค์วามรู ้ต่อยอดไปสู่ 
การพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายใุนพืน้ที ่
 

ค าส าคญั : การจดัสวสัดกิารสงัคม ; ผูส้งูอาย ุ; คณุภาพชวีติ 
Keyword : Social welfare ; elderly ; quality of life  
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บทน า 

 จากขอ้มลูของส านกังานสถติแิหง่ชาตพิบว่า ประเทศไทยก าลงัอยู่ในช่วงการเปลีย่นผ่านเขา้สู ่สงัคม
ผูส้งูอายุโดยสมบรูณ์ (Complete aged society) สถานการณ์นี้เป็นผลมาจากการพฒันาเศรษฐกจิและการพฒันา
ประเทศ ความกา้วหน้าของวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละการแพทยท์ าใหป้ระชากรมอีายุยนืยาวขึน้ นโยบายการ
วางแผนครอบครวัหรอืการควบคุมการมบีุตรท าใหเ้กดิการลดภาวการณ์เจรญิพนัธอ์ย่างรวดเรว็ และการลดลง
อย่างต่อเนื่องของระดบัการตายของประชากร ท าใหจ้ านวนและสดัสว่นของประชากรสงูอายขุองคนไทยเพิม่ขึน้
อย่างรวดเรว็และเหน็ไดช้ดั  
 การจดัสวสัดกิารสงัคมโดยภาครฐันัน้ เป็นรปูแบบกลไกในการจดัสวสัดกิารสงัคม ในปจัจุบนัการบรหิาร
ของภาครฐัของประเทศไทย จะมุ่งเน้นการชว่ยเหลอืเฉพาะหน้า เพื่อบรรเทาทุกขช์ัว่คราว รฐัจงึไม่มุง่เน้นแกไ้ข
ปญัหาเชงิระบบหรอืโครงสรา้งขององคก์รภาครฐั ซึง่ปญัหาการบรหิารงานภาครฐัทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนันัน้ คอื 
ปญัหาการด าเนินงานและวางแผน เน่ืองจากภาครฐัของประเทศไทยมรีปูแบบการบรหิารงานแบบระบบการสัง่การ
จากบนลงล่าง (Top - down) ตอ้งรอค าสัง่ในการด าเนินงานและวางแผนจากสว่นกลางเป็นหลกั สง่ผลใหเ้กดิ 
ความล่าชา้ในการบรหิารงาน และขาดการมสีว่นร่วมของประชาชนในระดบัต่าง ๆ ท าใหก้ารจดัสวสัดกิารไม่ทัว่ถงึ 
ใหค้วามส าคญัเพยีงบางสว่นและละเลยบางสว่น แนวทางในการจดัสวสัดกิารจงึไม่สอดคลอ้งกบัปญัหาทีป่ระชาชน
ก าลงัเผชญิอยู่ หรอืไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีห่ลากหลายของประชาชน 
 จะเหน็ไดว้่าประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องสทิธแิละสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุโดยบญัญตัริองรบัสทิธิ
ไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญตัเิกีย่วกบัสทิธกิารสงเคราะหแ์ละการจดัสวสัดกิาร
ใหแ้ก่ผูส้งูอายุ โดยก าหนดใหบ้คุคลซึง่มอีายุเกนิหกสบิปีและไมม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพี และบุคคลผูย้ากไร้
ย่อมมสีทิธ ิไดร้บัการช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมจากรฐัตามทีก่ฎหมายบญัญตัิ มาตรการทีร่ฐัก าหนดขึน้เพื่อขจดั
อุปสรรคหรอืสง่เสรมิใหบุ้คคลสามารถใชส้ทิธหิรอืเสรภีาพไดเ้ช่นเดยีวกบับุคคลอื่น หรอืเพื่อคุม้ครองหรอือ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่เดก็ สตร ีผูส้งูอายุ คนพกิารหรอืผูด้อ้ยโอกาส ไม่ถอืเป็นการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม  
และรฐัพงึใหค้วามชว่ยเหลอืเดก็ เยาวชน สตร ีผูส้งูอายุ คนพกิาร ผูย้ากไร ้และผูด้อ้ยโอกาสใหส้ามารถด ารงชวีติ
ไดอ้ย่างมคุีณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมใิหบุ้คคลดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรงหรอืปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม  
รวมตลอดทัง้ใหก้ารบ าบดั ฟ้ืนฟูและเยยีวยาผูถู้กกระท าการดงักล่าว ในขณะทีภ่ารกจิหน้าทีข่ององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่และภารกจิทีไ่ดร้บัการถ่ายโอนตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดใหเ้ทศบาลนครมอี านาจและหน้าทีใ่นการสงเคราะหแ์ละสง่เสรมิ
การพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอาย ุ 
 เทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมอืงสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร มกีารจดัสวสัดกิารสงัคมเพือ่พฒันา
คุณภาพชวีติของผูส้งูอายุ เช่น การบรกิารตรวจสขุภาพ การจ่ายเบีย้ยงัชพี การจดักจิกรรมนนัทนาการเพื่อผูส้งูอายุ 
และสวสัดกิารสงัคมในดา้นต่าง ๆ แต่ยงัไมท่ัว่ถงึ และตรงตามความตอ้งการของผูส้งูอายุ ดงันัน้ เพื่อใหผู้ส้งูอายุที่
อยู่ในพืน้ทีข่องเทศบาลนครสมทุรสาคร อ าเภอเมอืงสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร มคีุณภาพชวีติทีด่ ีและเป็น
การเตรยีมความพรอ้มรบัสถานการณ์ผูส้งูอายุทีเ่พิม่มากขึน้ ประกอบกบัผูว้จิยัซึง่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่ง
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นกัพฒันาชมุชนปฏบิตักิาร ฝา่ยสงัคมสงเคราะห ์กองสวสัดกิารสงัคม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงึมคีวามสนใจ
ศกึษาเรื่อง การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร เพื่อน าผลทีไ่ด้
จากการศกึษา มาวางแผนและพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมของเทศบาลนครสมุทรสาครมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
และสง่ผลใหผู้ส้งูอายุมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 
  1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทาง
วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั บทความวชิาการ วทิยานิพนธด์ุษฎนีิพนธ ์รายงาน
การประชมุ คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคม
เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอาย ุเทศบาลนครสมุทรสาคร 
  2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ (In-depth interview) 

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
  การวจิยัในครัง้นี้ มปีระชาชนและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
  1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูส้งูอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ บุคลากร
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานของเทศบาลนครสมุทรสาคร  
  2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
  2.1 ผูบ้รหิารทอ้งถิน่และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานของเทศบาลนครสมุทรสาคร ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืก
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบเจาะจง จ านวน 4 คน ส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  
ซึง่เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผู้สงูอายุ ผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยี
กบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุ และผูม้บีทบาทเกีย่วกบัการก าหนดแนวทางในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อ
ผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร ดงันี้ 
  1) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ เทศบาลนครสมุทรสาคร จ านวน 1 คน 
  2) ผูอ้ านวยการกองสวสัดกิารสงัคม จ านวน 1 คน 
  3) นกัสงัคมสงเคราะห ์จ านวน 2 คน 
  2.2 ผูส้งูอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบเจาะจง 
จ านวน 6 คน เพื่อเกบ็ขอ้มลูในเชงิลกึ จากผูส้งูอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาครทีม่คีวามแตกต่างกนัในสถานภาพ
ความเป็นอยู่ ไดแ้ก่ ผูส้งูอายทุีไ่ม่มผีูด้แูล ผูส้งูอายุทีเ่ป็นผูป้ว่ยโรคเรือ้รงั ผูส้งูอายุทีเ่ป็นขา้ราชการบ านาญ 
ผูส้งูอายุทีเ่ป็นผูน้ าชมุชน เป็นตน้ ทัง้นี้ในการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้จิยัจะท าการลงพืน้ทีเ่พื่อแสวงหาขอ้มลู
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เบือ้งตน้และใชห้ลกัความเป็นตวัแทนของประชากรเป้าหมายในการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่
ครบถว้นในทุกมติเิกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ แนวค าถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) 
ทีส่รา้งขึน้ โดยการใชก้ารทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็นกรอบค าถามในการสมัภาษณ์  
ซึง่การสมัภาษณ์จะเป็นในลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูแต่ละดา้น 
ทีต่อ้งการศกึษา และการสมัภาษณ์จะท าการนดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า 
ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ใน 
การจดบนัทกึการสนทนาก่อนทกุครัง้ 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม
เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก ้
  1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย สรุปผลการด าเนินงาน รวมถงึ
เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัขึน้เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิประกาศ ค าสัง่ คูม่อืปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
  2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัตดิต่อกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นรายบุคคลเพือ่ขอนดั
หมายวนั - เวลาสมัภาษณ์ เป็นการล่วงหน้า พรอ้มทัง้อธบิายประเดน็ของการสมัภาษณ์ใหท้ราบอย่างคร่าว ๆ  
และก่อนการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะอธบิายวตัถุประสงคข์องการวจิยัอย่างชดัเจนว่าจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
ไปใชใ้นการวเิคราะหเ์ชงิวชิาการเท่านัน้ รวมทัง้ขออนุญาตผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการจดบนัทกึการสนทนาและ
บนัทกึเสยีงทุกครัง้ และในระหวา่งการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะถามค าถามในประเดน็ทีต่อ้งการทราบ และอาศยั 
ค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ในการสรา้งค าถามต่อเนื่อง ในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็  
มรีายละเอยีดและลกึ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัเน้นว่า ผูท้ีไ่ดร้บัเลอืกเป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
ทุกคนจะตอ้งเป็นผูท้ีเ่ตม็ใจและเขา้ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยไม่มกีารกดดนั หากขอ้มลูมคีวามคลาดเคลื่อนใด ๆ 
ถอืเป็นความรบัผดิชอบของผูว้จิยัแต่เพยีงฝา่ยเดยีวตามหลกัความเคารพในบคุคล หลกัคุณประโยชน์และ 
หลกัความยุตธิรรม 
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 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอน 
ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
  1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
  2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืแตกต่าง
ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
  3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและความแตกต่าง
ของขอ้มลู ก่อนน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์ชงิบรรยาย  
  4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลู มาสรุปผลการวจิยัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติ
ของผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร ปญัหาอุปสรรคในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ 
แนวทางการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ และแนวทางการพฒันา 
การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยั
ในรปูแบบพรรณา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเอกสาร 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของ
เทศบาลนครสมุทรสาคร จากผลการศกึษาจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงาน
การวจิยั บทความวชิาการ วทิยานิพนธด์ุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ 
ค าสัง่ และเอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ผูส้งูอายุ หมายถงึ ผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ปญัหาของผูส้งูอายุสว่น
ใหญ่เกดิจากการเปลีย่นแปลงในหลายดา้น ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจและอารมณ์ และสงัคม ซึง่จากการเพิม่จ านวน
ผูส้งูอายุ และสภาพปญัหาของผูส้งูอายุทีอ่าจเกดิขึน้ตามมา ท าใหร้ฐับาลตระหนกัถงึความส าคญัว่า ควรจะไดม้ี
การเตรยีมการช่วยเหลอืผูส้งูอายุในกรณีต่าง ๆ จงึไดก้ าหนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะต่าง ๆ 
 การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุเป็นกจิกรรมทีจ่ดัไวอ้ย่างเป็นระเบยีบของรฐัและเอกชน เพื่อมุง่เน้น 
การป้องกนั แกไ้ขปญัหา การพฒันา และการสง่เสรมิความเป็นอยู่ทีด่ขีองบคุคล เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขัน้
พืน้ฐานของผูส้งูอายุใหม้คีุณภาพทีด่แีละพึง่ตนเองได ้แนวทางการจดัท ามาตรฐานการจดับรกิารเพื่อสงเคราะห์
ผูส้งูอายุมาจากการประมวลและสงัเคราะหก์รอบแนวคดิในการจดัสวสัดกิารสงัคมและการบรกิารสาธารณะแก่
ผูส้งูอายุ และขอ้ก าหนด ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะอ านาจหน้าทีข่ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
เพื่อสรุปเป็นพืน้ฐานแนวทางการจดัท ามาตรฐานการจดับรกิารสงเคราะหผ์ูส้งูอายุ โดยไดแ้บ่งเป็นประเภท
มาตรฐานดา้นต่าง ๆ รวม 6 ดา้น ดงันี้ 
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 1. มาตรฐานดา้นสขุภาพและการรกัษาพยาบาล 
 2. มาตรฐานดา้นรายได ้
 3. มาตรฐานดา้นทีพ่กัอาศยั 
 4. มาตรฐานดา้นนนัทนาการ 
 5. มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครวั ผูด้แูล และการคุม้ครอง 
 6. มาตรฐานดา้นการสรา้งบรกิารและเครอืขา่ยการเกือ้หนุน 
  แนวทางการจดัท ามาตรฐานการจดับรกิารเพื่อสงเคราะหผ์ูส้งูอายุขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่น าไปสู่
การพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของผูส้งูอายุ คอืสภาพความเป็นอยู่ทีด่ขีองของผูส้งูอายตุามความจ าเป็นพืน้ฐานใน
สงัคม ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จติใจและอารมณ์ สงัคม และเศรษฐกจิ สามารถด าเนินชวีติอยู่
ร่วมกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนการแสวงหาสิง่ทีต่นปรารถนาใหไ้ดม้าอย่างถูกตอ้ง  
จนเกดิความสขุและมสีขุภาพร่างกายและจติใจทีด่ ีองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื  
1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจติใจ 3) ดา้นสงัคม 4) ดา้นเศรษฐกจิ และ 5) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 สรุปไดว้่า การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อมุ่งป้องกนั แกไ้ขปญัหา การพฒันา และการสง่เสรมิความเป็นอยู่ทีด่ขีองบุคคล เพื่อตอบสนองความจ าเป็น 
ขัน้พืน้ฐานของผูส้งูอายใุหม้คีุณภาพทีด่แีละพึง่ตนเองได ้น าไปสูก่ารพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของผูส้งูอายุ คอื
สภาพความเป็นอยู่ทีด่ขีองของผูส้งูอายุตามความจ าเป็นพืน้ฐานในสงัคม ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
จติใจและอารมณ์ สงัคม และเศรษฐกจิ สามารถด าเนินชวีติอยู่ร่วมกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ตลอดจนการแสวงหาสิง่ทีต่นปรารถนาใหไ้ดม้าอย่างถูกตอ้ง จนเกดิความสขุและมสีขุภาพร่างกายและจติใจทีด่ ี
โดยเทศบาลนครสมทุรสาครเป็นหน่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่ทีม่กีารด าเนินการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติผูส้งูอายตุามมาตรฐานการจดับรกิารเพื่อสงเคราะหผ์ูส้งูอายุขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 ผลการวิจยัสนาม 
 ในสว่นของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั สามารถน ามาวเิคราะหแ์ยกประเดน็ดงันี้ 

  ประเดน็ที ่1 การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
 รปูแบบการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาล
นครสมุทรสาคร ไดม้กีารด าเนินการจดัสวสัดกิารตามหน้าทีใ่นมาตรา 16 (10) ของพระราชบญัญตั ิก าหนดแผน
และขัน้ตอนการกระจายอ านาจ ใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 ทีร่ะบวุ่าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
มหีน้าทีใ่น “การสงัคมสงเคราะห ์และการพฒันาคุณภาพชวีติเดก็ สตร ีคนชรา และผูด้อ้ยโอกาส” แมก้ารจดั
สวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุจะไดร้บัการใหค้วามส าคญัมาโดยตลอด แต่ยงัคงมคีวามทา้ทายส าหรบัองคก์รปกครอง 
สว่นทอ้งถิน่ เพราะประเทศไทยก าลงัอยู่ในชว่งการเปลีย่นผ่านเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์ และสดัสว่นของ
ผูส้งูอายุทีส่งูขึน้น้ี จงึนบัว่าภารกจิงานดา้นผูส้งูอายจุะยิง่มคีวามทา้ทายมากยิง่ขึน้ 
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  นบัตัง้แต่กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดถ่้ายโอนภารกจิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุและ 
ผูพ้กิารใหก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในปี พ.ศ. 2546 ท าใหเ้ทศบาลนครสมุทรสาครตอ้งมบีทบาทเพิม่ขึน้ใน
การดแูลผูส้งูอายุในทอ้งถิน่ โดยบทบาทการดแูลผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร ไดด้ าเนินการภายใต้
มาตรฐานการจดับรกิารเพื่อสงเคราะหผ์ูส้งูอายุ ดงันี้ 
 1. มาตรฐานดา้นสขุภาพและการรกัษาพยาบาล เทศบาลนครสมุทรสาครมกีารจดัตัง้ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 
จ านวน 3 ศนูย ์โดยแต่ละศนูยจ์ะอยู่ประจ าแต่ละต าบลทีอ่ยู่ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยมบีรกิารใหค้วามรู ้
ค าแนะน า การดแูลสขุภาพ ตลอดจนถงึการกายภาพบ าบดัโดยการประสานงานกบันกักายภาพบ าบดัจากโรงพยาบาล
มาใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่โดยเฉพาะผูส้งูอายุ 
 2. มาตรฐานดา้นรายได ้เทศบาลนครสมุทรสาครด าเนินการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ โดยการ
ประชาสมัพนัธใ์หผู้ส้งูอายุทีม่อีายุก่อน 60 ปีบรบิรูณ์มาลงทะเบยีนเพื่อรบัเบีย้ยงัชพีตามสทิธ ิมกีารปรบัปรุงระบบ
ขอ้มลูผูส้งูอายใุหม้คีวามทนัสมยั ขอ้มลูเป็นปจัจุบนั และนอกจากน้ียงัมกีารสง่ต่อการช่วยเหลอืเรื่องเงนิสงเคราะห์
แก่การยงัชพีไปยงัส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสมุทรสาคร เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืเงนิ
สงเคราะหเ์ฉพาะหน้าส าหรบัการยงัชพีของผูส้งูอายุทีป่ระสบปญัหาทางสงัคมและเศรษฐกจิ 
 3. มาตรฐานดา้นทีพ่กัอาศยั เทศบาลนครสมุทรสาครไดร้เิริม่โครงการปรบัปรุงซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูส้งูอายุ (ยากจน) ใหเ้หมาะสมและปลอดภยั เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ส้งูอายุอยู่อย่างปลอดภยัใกลเ้คยีงตาม
หลกัอารยสถาปตัย ์
   4. มาตรฐานดา้นนันทนาการ  เทศบาลนครสมุทรสาครรเิริม่การจดัตัง้ชมรมผูส้งูอายุและด าเนินการสนบัสนุน 
ใหช้่วยเหลอืและขบัเคลื่อนชมรมผูส้งูอายมุาตัง้แต่ พ.ศ. 2549 เพื่อเป็นศนูยก์ลางขา่วสาร แหล่งพบปะสงัสรรคข์อง
ผูส้งูอายุ รวมทัง้เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ เป็นศนูยก์ลางในการจดักจิกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา  
จดัทศันศกึษาดา้นศาสนา ดา้นศลิปวฒันธรรม ธรรมชาต ิ และดา้นการประกอบอาชพี ตลอดจนการน าสมาชกิ
ชมรมผูส้งูอายุเดนิทางไปศกึษาดงูานเพื่อใหเ้หน็แนวทางในการน าความรูไ้ดท้ีร่บัจากการอบรมไปปรบัใชใ้นชวีติ
ประจ าตวั และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและความเป็นอยู่ของผูส้งูอายุในพืน้ที ่
  5. มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครวั ผูด้แูล และการคุม้ครอง เทศบาลนครสมุทรสาคร
ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารและการสงเคราะหค์่าจดัการศพตามประเพณี โดยมกีองสวสัดกิาร
สงัคม เป็นหน่วยงานย่อยของเทศบาลในการใหก้ารสงเคราะหค์่าจดัการศพ ซึง่เป็นการสง่ต่อใหก้บัส านกังาน
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสมุทรสาคร เป็นผูเ้บกิจ่ายเงนิสงเคราะหใ์หแ้กญ่าตขิองผูส้งูอายุที่
ยื่นความประสงคเ์ป็นหลกั 
 6. มาตรฐานดา้นการสรา้งบรกิารและเครอืขา่ยการเกือ้หนุน เทศบาลนครสมุทรสาครด าเนินการลงพืน้ที่
ตรวจเยีย่มผูส้งูอายุร่วมกบัอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น พรอ้มทัง้ตดิต่อประสานจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร ส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสมุทรสาคร ประชาชนในชมุชน 
ฯลฯ ใหล้งพืน้ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืเป็นรายกรณี และตดิตามการช่วยเหลอืจนผูส้งูอายุสามารถกลบัสูชุ่มชนและ
สงัคมไดต้ามปกต ิ
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 ประเดน็ที ่2 ปญัหาอุปสรรคในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร
สมุทรสาคร  
 1. วสิยัทศัน์ของคณะผูบ้รหิารเทศบาล กจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จะมคีวามเป็นไปไดห้รอืไม่ ขึ้นอยูก่บั 
การอนุมตัหิรอืไม่อนุมตัเิรื่องใหผู้ป้ฏบิตังิานด าเนินการ ซึง่ขึน้อยู่กบัการใหค้วามส าคญัและวสิยัทศัน์ในมุมมอง
ความตอ้งการพฒันาคุณภาพชวีติสงูอายุ ย่อมสง่ผลต่อการจดัสวสัดกิารสงัคมใหแ้ก่ผูส้งูอายุ 
  2. การจดัสวสัดกิารสงัคมของเทศบาลนครสมุทรสาคร ยงัคงด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ค าสัง่ หรอืขอ้ระเบยีบ
กฎหมาย มไิดเ้กดิจากการน าเอาสภาพปญัหาความเดอืดรอ้น ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมาเป็นหลกัเกณฑ์
ในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุเท่าทีค่วร ยงัไม่น าความตอ้งการและสภาพปญัหาของผูส้งูอายุมาเป็น
ตวัก าหนดทศิทางหรอืแนวทางในการพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ 
  3. สภาพความเป็นเมอืง เน่ืองจากเทศบาลนครสมุทรสาครเป็นเมอืงอุตสาหกรรม รปูแบบการใชช้วีติหรอื
การด ารงชวีติมคีวามเปลีย่นแปลงไปจากในอดตี วฒันธรรมประเพณี ตลอดจนการมปีฏสิมัพนัธก์นัในชมุชนค่อยๆ 
เลอืนหายไป เป็นการใชช้วีติแบบต่างคนต่างอยู่ เมื่อมกีารจดัโครงการกจิกรรมใด ๆ จงึไดร้บัความร่วมมอืหรอื
ความสนใจจากประชาชนในพืน้ทีน้่อย 
  4. ในการจดักจิกรรม การด าเนินงาน/โครงการต่าง ๆ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร ยงัมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย
ไปแค่ชมรมผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร ซึง่มจี านวนน้อยเมื่อเทยีบกบัสดัสว่นจ านวนประชากรผูส้งูอายใุน
เขตเทศบาลนครสมทุรสาคร   
  5. ผูส้งูอายุสว่นใหญ่ยงัหวงัพึง่พงิรายไดจ้ากรฐั สทิธทิีร่ฐับาลก าหนดไว ้เพื่อมอบใหก้บัผูส้งูอายทุีผ่่าน
หลกัเกณฑ ์จงึท าใหผู้ส้งูอายุสว่นใหญ่คาดหวงัเงนิเยยีวยาจากรฐั ในทุก ๆ สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย 
ผูส้งูอายุขาดความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะหารายไดด้ว้ยตนเอง หวงัพึง่รฐัจากการแจกจ่ายสิง่ของสาธารณูปโภค รวมไป
ถงึเงนิชดเชยต่าง ๆ 

 ประเดน็ที ่3 แนวทางในการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ
ของเทศบาลนครสมทุรสาคร 
 แนวทางในการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของ
เทศบาลนครสมุทรสาคร คอื  
  1. คณะผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรเลง็เหน็ถงึความส าคญัของ
คุณภาพชวีติผูส้งูอายุ จะตอ้งท าการศกึษา ทบทวนบทบาท และภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงาน และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุในพืน้ทีว่่า แต่ละหน่วยงานมภีารกจิทางตรงและทางออ้มอย่างไร  
มจีุดอ่อนจุดแขง็อย่างไร สามารถคดิ วเิคราะหก์ระบวนการท างานของตนเอง เพื่อสง่เสรมิแนวทางการท างานได ้
ควรมกีารวเิคราะหแ์ผนงานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุ เพื่อน าแผนงานมาบรูณาการในการท างาน
ภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดยีวกนัในพืน้ที ่สนบัสนุนใหเ้กดิช่องทางการเขา้ถงึบรกิารของหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน
มากขึน้ เสรมิสรา้งองคค์วามรู ้สรา้งความเขา้ใจในเรื่องสทิธต่ิาง ๆ ทีค่วรไดร้บั ใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ถงึการรบัรู้
สทิธไิดอ้ย่างถูกตอ้งและทัว่ถงึ รวมไปถงึมกีารตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการจดัโครงการทีเ่กีย่วขอ้ง   
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  2. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุตอ้งเน้นเพื่อเป็นการพฒันาสขุภาวะทางกาย ทางสงัคม 
ทางจติ และทางปญัญาใหด้ขีึน้ มุ่งเน้นในการดแูลช่วยเหลอื และพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุดว้ยตวัผูส้งูอายุเอง 
ครอบครวั และการมสีว่นร่วมของชุมชน ทัง้นี้หน่วยงานควรมกีารด าเนินการจดัท าแผนชุมชนในการจดัการดแูล
และพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอาย ุและการด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานหรอืองคก์รทีม่กีารด าเนินการดา้นการดแูล
และพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอาย ุเช่น ศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติและสง่เสรมิอาชพีผูส้งูอายุ โรงเรยีนผูส้งูอายุ 
อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุทีบ่า้น สถาบนัวชิาการในแต่ละชุมชนและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัดแูล
ผูส้งูอายุในชมุชนต่อไป  

  ประเดน็ที ่4 แนวทางพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
  1. แนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นรายได ้เทศบาลตอ้งมกีารประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเพื่อจดัฝึกอบรมอาชพีทีผู่ส้งูอายุสามารถน าไปประกอบอาชพีไดจ้รงิ เพื่อสรา้งรากฐานความมัน่คงทาง
เศรษฐกจิใหก้บัผูส้งูอาย ุและเสรมิสรา้งการเหน็คุณค่าในตนเองของผูส้งูอายุ 
  2. แนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นการรกัษาพยาบาล เทศบาลควรมกีารจดัหน้าทีเ่พื่อออกไปให้
ความรูด้า้นการป้องกนัหรอืลดความเสีย่งดา้นสขุภาพ ควรมกีารจดัตัง้อาสาสมคัรผูด้แูลผูส้งูอายุในเขตพืน้ที ่ 
ซึง่เป็นแนวทางและวธิกีารทีจ่ะท าใหผู้ส้งูอายุไดร้บัการดแูลอย่างถูกวธิแีละไดร้บัการเอาใจใส่ 
  3. แนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นทีอ่ยู่อาศยั เทศบาลควรจดัสรรงบประมาณเพื่อซ่อมแซมทีอ่ยู่
อาศยัของผูส้งูอายุทีม่สีภาพช ารดุ ทีอ่ยู่อาศยัไม่มคีวามมัน่คงแขง็แรง ซึง่ตอ้งเรยีงล าดบัตามความเดอืดรอ้นของ
แต่ละครวัเรอืน นอกจากนัน้ควรจดัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งเขา้ไปใหค้ าแนะน าดา้นสขุอนามยัของทีพ่กัอาศยัใหแ้ก่
บา้นเรอืนทีม่ผีูส้งูอายุอาศยัอยู่ และการจดัหาทีพ่กัใหก้บัผูส้งูอายทุีไ่มม่ทีีพ่กัอาศยัใหท้ัว่ถงึ 
  4. แนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นนนัทนาการ เทศบาลควรสนบัสนุนสง่เสรมิการจดัทศันศกึษา
สถานทีส่ าคญัทางศาสนาในพืน้ทีอ่ื่น ๆ หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีงประจ าทุกปี หรอืแหล่งเรยีนรูส้ าคญัต่าง ๆ เพื่อท าให้
ผูส้งูอายุไดพ้กัผ่อนและไดพ้บปะพดูคุยระหว่างในวยัเดยีวกนั นอกจากนัน้ ยงัสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัจาก 
การทศันศกึษาไปต่อยอดหรอืปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้ 
  5. แนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นความมัน่คง ทางสงัคม ครอบครวั ผูด้แูลและการคุม้ครอง  
เทศบาลควรจดัเทศบาลเคลื่อนทีเ่พื่อใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ กบัประชาชนอย่างน้อย 2 เดอืนต่อ 1 ครัง้ เพื่อจะได้
ตรวจสขุภาพแกผู่ส้งูอายุ นอกจากนัน้เทศบาลตอ้งประสานความร่วมมอืกบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
เพื่อใหค้ าแนะน าวธิกีารรกัษาสขุภาพแก่ผูส้งูอาย ุมกีารจดักจิกรรมออกก าลงักายทีเ่หมาะสมกบัวยั และจดัหา
พาหนะรบั – สง่ในการเขา้รบัการตรวจร่างกายตามระยะเวลาทีโ่รงพยาบาลนดัหมาย 
  6. แนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นการบรกิารและเครอืขา่ยเกือ้หนุน ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นต่อการพฒันา
สวสัดกิารในดา้นต่าง ๆ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยการประสานกบัหน่วยงานภาคเีครอืขา่ยการพฒันาที่
เกีย่วขอ้ง กลุ่มอาชพี กลุ่มวสิาหกจิชมุชนหรอืกลุ่มประชาสมัพนัธใ์นชมุชนใหม้สีว่นรว่มในการพฒันาและจดั
สวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ 
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  อภิปรายผลการวิจยั 

  การศกึษา “การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร” ในครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการศกึษาตามกรอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ซึง่สามารถน าแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
มาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

  การจดัสวสัดิการสงัคมเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลนครสมุทรสาคร 
 จากการศกึษาเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
พบว่า มกีารด าเนินการภายใตม้าตรฐานการจดับรกิารเพื่อสงเคราะหผ์ูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  
ทัง้ 6 ดา้น ซึง่เป็นไปตามหลกัการน านโยบายไปปฏบิตัขิององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในรปูแบบการน านโยบาย
ไปปฏบิตัติามกฎหมายก าหนด สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วุฒสิาร ตนัไชย (2559, หน้า 60-75) กล่าวว่า องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่สว่นใหญ่ด าเนินการจดับรกิารสาธารณะโดยอาศยัทรพัยากรงบประมาณ บุคลากร องคค์วามรู ้อ านาจ
ตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 และ
อ านาจตามกฎหมายจดัตัง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  
  ซึง่การจดัท าบรกิารสาธารณะทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ด าเนินการเอง มขีอ้ดคีอืองคก์ารปกครอง 
สว่นทอ้งถิน่สามารถควบคมุกระบวนการด าเนินการดว้ยตวัเอง เพื่อการจดัท าบรกิารสาธารณะสามารถทีจ่ะ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ไดเ้ป็นอย่างด ีโดยเทศบาลนครสมทุรสาครมกีารด าเนินการจดั
สวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ ภายใตม้าตรฐานการจดับรกิารเพื่อสงเคราะหผ์ูส้งูอายุของ 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้ 6 ดา้น ดงันี้ 
 1. มาตรฐานดา้นสขุภาพและการรกัษาพยาบาล  
 2. มาตรฐานดา้นรายได ้ 
 3. มาตรฐานดา้นทีพ่กัอาศยั  
   4. มาตรฐานดา้นนนัทนาการ   
  5. มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครวั ผูด้แูล และการคุม้ครอง  
 6. มาตรฐานดา้นการสรา้งบรกิารและเครอืขา่ยการเกือ้หนุน  

 ปัญหาอปุสรรคในการจดัสวสัดิการสงัคมเพือ่พฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลนคร
สมุทรสาคร 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่าปญัหาอุปสรรคใน
การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายขุองเทศบาลนครสมุทรสาคร ประกอบดว้ย 
  1. วสิยัทศัน์ของคณะผูบ้รหิารเทศบาล กจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จะมคีวามเป็นไปไดห้รอืไม่ ขึน้อยูก่บั 
การใหค้วามส าคญัและวสิยัทศัน์ในมมุมองความตอ้งการพฒันาคณุภาพชวีติสงูอายุ ย่อมสง่ผลต่อการจดัสวสัดกิาร
สงัคมใหแ้ก่ผูส้งูอายุ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Berman (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ,์ 2565, หน้า 11 - 14)  
กล่าวว่า การน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตัใินระดบัจุลภาค ขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนการระดมพล (Mobilization)  
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คอืการทีผู่บ้รหิารขององคก์ารในระดบัทอ้งถิน่จะตอ้งตดัสนิใจเกีย่วกบัการยอมรบัโครงการของรฐับาลและแผน 
การน าโครงการเหล่านัน้ไปปฏบิตัใินระดบัทอ้งถิน่ ซึง่จะตอ้งอาศยัการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ทัง้ในการเมอืงและ
ทางราชการ เพื่อใหไ้ดร้บัการสนบัสนุนจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2. การจดัสวสัดกิารสงัคมของเทศบาลนครสมุทรสาคร ยงัคงด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ค าสัง่ หรอืขอ้ระเบยีบ
กฎหมาย ยงัไม่น าความตอ้งการและสภาพปญัหาของผูส้งูอายุมาเป็นตวัก าหนดทศิทางหรอืแนวทางในการพฒันา 
การจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทารติา แตงเสง็และกมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2564)  
มขีอ้คน้พบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไมไ่ดเ้กดิ
จากการท าเอาสภาพปญัหาความเดอืดรอ้นหรอืความตอ้งการของผูส้งูอายุไปเป็นหลกัเกณฑใ์นการจดัสวสัดกิาร
สงัคมเพื่อผูส้งูอายุ ยงัคงมกีารด าเนินการตามค าสัง่ หรอืขอ้ระเบยีบกฎหมาย ซึง่ไม่เป็นไปตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
 3. สภาพความเป็นเมอืง เน่ืองจากเทศบาลนครสมุทรสาครเป็นเมอืงอุตสาหกรรม รปูแบบการใชช้วีติ 
หรอืการด ารงชวีติมคีวามเปลีย่นแปลงไปจากในอดตี การมปีฏสิมัพนัธก์นัในชมุชนน้อย เป็นการใชช้วีติแบบ 
ต่างคนต่างอยู่ จงึไดร้บัความร่วมมอืหรอืความสนใจจากประชาชนในพืน้ทีน้่อย เมื่อมกีารจดัโครงการกจิกรรมใดๆ 
สอดคลอ้งกบั อรทยั ก๊กผล (2559) มขีอ้คน้พบว่า สภาพความเป็นเมอืงสง่ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการและ 
การน านโยบายไปปฏบิตัขิององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพราะองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานราชการ
ระดบัพืน้ทีท่ีอ่ยู่ใกลช้ดิกบัประชาชนคนเมอืงมากทีสุ่ด และสภาพความเป็นเมอืงจะสง่ผลต่อการมสีว่นร่วมของประชาชน 
การด าเนินงานหรอืจดับรกิารสาธารณะใด ๆ กต็าม หากประชาชนรูส้กึว่ามไิดเ้ป็นเพยีงผูร้บับรกิาร แต่รูส้กึว่าตน
เป็นสว่นหน่ึงหรอืเป็นเจา้ของทอ้งถิน่ ความรูส้กึนัน้จะเป็นพลงัทีส่่งผลใหก้ารจดัการปญัหา การจดับรกิารสาธารณะ 
หรอืการด าเนินงานประสบความส าเรจ็ และเป็นปจัจยัทีส่นบัสนุนใหโ้ครงการ/กจิกรรมมคีวามยัง่ยนื 
 4. กลุ่มเป้าหมายในการจดักจิกรรมนนัทนาการ ยงัมุ่งเน้นไปแค่ชมรมผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ซึง่มจี านวนน้อยเมื่อเทยีบกบัสดัสว่นจ านวนประชากรผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครสมทุรสาคร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิในการจดัสวสัดกิารสงัคมของ ระพพีรรณ ค าหอม (2557, หน้า 80 - 96) กล่าวว่า แนวคดิพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสวสัดกิารสงัคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการพืน้ฐานสทิธมินุษยชน ความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั ความเป็นธรรมทาง
สงัคมการพฒันาคนและความมัน่คงของมนุษย ์การมสีว่นร่วมทางสงัคม ซึง่การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุนัน้ 
เป็นสทิธทิีผู่ส้งูอายุพงึควรไดร้บัอย่างเท่าเทยีม เป็นสทิธขิองประชาชนในฐานะทีเ่ป็นพลเมอืงแห่งรฐั สทิธสิวสัดกิาร
ถอืเป็นสทิธพิลเมอืงโดยเป็นสทิธทิางสงัคมทีพ่ลเมอืงควรไดร้บัจากรฐัแนวคดิสทิธมินุษยชน เป็นฐานคตทิีน่ าไปสู่
การก าหนดนโยบายกฎหมายและมาตรการทางสงัคมต่อกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ของสงัคมไทย  
 5. ผูส้งูอายุสว่นใหญ่ยงัหวงัพึง่พงิรายไดจ้ากรฐั สทิธทิีร่ฐับาลก าหนดไว ้เพื่อมอบใหก้บัผูส้งูอายทุีผ่่าน
หลกัเกณฑ ์จงึท าใหผู้ส้งูอายุสว่นใหญ่คาดหวงัเงนิเยยีวยาจากรฐั ในทุก ๆ สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทารติา แตงเสง็และกมัปนาท วงษว์ฒันพงษ์ (2564) มขีอ้คน้พบว่า ปญัหาและอุปสรรค
ในการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ คอืประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายหวงัพึง่พา
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รายไดจ้ากรฐั เกดิความคาดหวงัเงนิเยยีวยาจากรฐั ในทุก ๆ สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ สง่ผลใหป้ระชาชนขาดความ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะหารายไดด้ว้ยตนเอง หวงัพึง่รฐัจากการแจกจ่ายสิง่ของสาธารณูปโภค รวมไปถงึเงนิชดเชยต่างๆ 

 แนวทางในการแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการจดัสวสัดิการสงัคมเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ของเทศบาลนครสมทุรสาคร 
 แนวทางในการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของ
เทศบาลนครสมุทรสาคร พบว่า คณะผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรเลง็เหน็ถงึ
ความส าคญัของคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ จะตอ้งท าการศกึษา ทบทวนบทบาท และภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงาน  
และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบังานการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายใุนพืน้ทีว่่า แต่ละหน่วยงานมภีารกจิทางตรง 
และทางออ้มอย่างไร มจีุดอ่อนจดุแขง็อย่างไร สามารถคดิ วเิคราะหก์ระบวนการท างานของตนเอง เพื่อสง่เสรมิ 
แนวทางการท างานได ้ควรมกีารวเิคราะหแ์ผนงานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุ เพื่อน าแผนงานมา
บรูณาการในการท างานภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดยีวกนัในพืน้ที ่สนบัสนุนใหเ้กดิช่องทางการเขา้ถงึบรกิารของ
หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนมากขึน้ เสรมิสรา้งองคค์วามรู ้สรา้งความเขา้ใจในเรื่องสทิธต่ิาง ๆ ทีค่วรไดร้บั 
ใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ถงึการรบัรูส้ทิธไิดอ้ย่างถูกตอ้งและทัว่ถงึ รวมไปถงึมกีารตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล
การจดัโครงการทีเ่กีย่วขอ้ง  พรอ้มการก าหนดรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุควรเน้นเพื่อเป็นการพฒันา
สขุภาวะทางกาย ทางสงัคม ทางจติ และทางปญัหาใหด้ขีึน้ มุง่เน้นในการดแูลช่วยเหลอื และพฒันาคุณภาพชวีติ
ผูส้งูอายุดว้ยตวัผูส้งูอายุเอง ครอบครวั และการมสีว่นร่วมของชมุชน ทัง้นี้หน่วยงานควรมกีารด าเนินการจดัท า
แผนชมุชนในการจดัการดแูลและพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ และการด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานหรอืองคก์รทีม่ี
การด าเนินการดา้นการดแูลและพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณภทัร ใจเอือ้ (2563) 
กล่าวว่า แนวทางการพฒันาสวสัดกิารสงัคม 6 ดา้น โดยใชธ้รรมนูญสขุภาพชมุชน 1) โดยใหพ้จิารณาจดักจิกรรม
ผูส้งูอายุ ตัง้แต่กระบวนการพฒันากจิกรรมตัง้แต่เริม่เรยีนรู ้(วยัเดก็) กลุ่มวยัคนท างาน และกลุ่มผูส้งูอายุวยัเกษยีณ 
2) ลกัษณะการจดัสวสัดกิารสงัคมส าหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะคนยากจนและดอ้ยโอกาสใหค้วามรู ้พฒันาดา้นอาชพี 
รายได ้พฤตกิรรมการออม 3) ลกัษณะของการกจิกรรมการใหคุ้ณค่าผูส้งูอายุผ่านกจิกรรม การอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรม
ของชุมชนในต าบลเนินศาลาพฒันาศกัยภาพชมรมผูส้งูอายุ 5) การพฒันาศกัยภาพขององคก์รเครอืขา่ยการสง่เสรมิ
สขุภาพผูส้งูอายใุหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติศลิปวฒันธรรมของชมุชน 6) การพฒันาศกัยภาพกองทนุสวสัดกิารชุมชน
ใหม้คีวามเขม้แขง็สามารถจดัสวสัดกิารไดห้ลากหลายประเภทตัง้แต่เกดิ – ตาย 

  แนวทางพฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมเพือ่พฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 
 จากการศกึษาเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
พบว่า การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร มกีารด าเนินการภายใต้
มาตรฐานการจดับรกิารเพื่อสงเคราะหผ์ูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้ 6 ดา้น แต่ยงัมดี าเนินการ 
ทีไ่ม่ครอบคลมุกบัความตอ้งการของผูส้งูอายใุนพืน้ที ่โดยผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อ
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พฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ คอื เทศบาลตอ้งมกีารประสาน
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อจดัฝึกอบรมอาชพีทีผู่ส้งูอายุสามารถน าไปประกอบอาชพีไดจ้รงิ เพื่อสรา้ง
รากฐานความมัน่คงทางเศรษฐกจิใหก้บัผูส้งูอายุ และเสรมิสรา้งการเหน็คุณค่าในตนเองของผูส้งูอายุ มกีารจดั
หน้าทีเ่พื่อออกไปใหค้วามรูด้า้นการป้องกนัหรอืลดความเสีย่งดา้นสขุภาพ ควรมกีารจดัตัง้อาสาสมคัรผูด้แูลผูส้งูอายุ
ในเขตพืน้ที ่ซึง่เป็นแนวทางและวธิกีารทีจ่ะท าใหผู้ส้งูอายุไดร้บัการดแูลอย่างถูกวธิแีละไดร้บัการเอาใจใส ่เทศบาล
ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศยัของผูส้งูอายทุีม่สีภาพช ารุด ทีอ่ยู่อาศยัไม่มคีวามมัน่คงแขง็แรง  
ซึง่ตอ้งเรยีงล าดบัตามความเดอืดรอ้นของแต่ละครวัเรอืน นอกจากนัน้ควรจดัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งเขา้ไปให้
ค าแนะน าดา้นสขุอนามยัของทีพ่กัอาศยัใหแ้กบ่า้นเรอืนทีม่ผีูส้งูอายุอาศยัอยู่ และการจดัหาทีพ่กัใหก้บัผูส้งูอาย ุ
ทีไ่มม่ทีีพ่กัอาศยัใหท้ัว่ถงึ สนบัสนุนสง่เสรมิการจดัทศันศกึษาสถานทีส่ าคญัทางศาสนาในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ หรอืพืน้ที่
ใกลเ้คยีงประจ าทุกปี หรอืแหล่งเรยีนรูส้ าคญัต่าง ๆ  เพื่อท าใหผู้ส้งูอายุไดพ้กัผ่อนและไดพ้บปะพดูคุยระหว่างใน
วยัเดยีวกนั นอกจากนัน้ ยงัสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการทศันศกึษาไปต่อยอดหรอืปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้
การจดัเทศบาลเคลื่อนทีเ่พื่อใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ กบัประชาชนอย่างน้อย 2 เดอืนต่อ 1 ครัง้ เพื่อจะไดต้รวจสขุภาพ
แก่ผูส้งูอายุ นอกจากนัน้เทศบาลตอ้งประสานความร่วมมอืกบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น เพื่อใหค้ าแนะน า
วธิกีารรกัษาสขุภาพแกผู่ส้งูอาย ุมกีารจดักจิกรรมออกก าลงักายทีเ่หมาะสมกบัวยั และจดัหาพาหนะรบั – สง่ใน
การเขา้รบัการตรวจร่างกายตามระยะเวลาทีโ่รงพยาบาลนดัหมาย การประสานกบัหน่วยงานภาคเีครอืขา่ยการ
พฒันาทีเ่กีย่วขอ้ง กลุ่มอาชพี กลุ่มวสิาหกจิชมุชนหรอืกลุ่มประชาสมัพนัธใ์นชุมชนใหม้สีว่นรว่มในการพฒันาและ
จดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรถพงค ์คชศกัดิ ์(2562) กล่าวว่า 
ความตอ้งการสวสัดกิารผูส้งูอายสุว่นใหญ่มคีวามตอ้งการในทุกดา้น เช่น ตอ้งการการตรวจสขุภาพเป็นประจ า  
มสีถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ มสีว่นร่วมในสงัคม ตอ้งการอาชพีเสรมิ แนวทางการจดัสวสัดกิารคอืควรจดัสวสัดกิาร
ดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และด าเนินการในเชงิรุกมากขึน้ มแีผนการด าเนินงานทีช่ดัเจน จดัสรรงบประมาณ และ
บุคลากรทีเ่พยีงพอ การบรูณาการการท างานกบัภาคส่วนอื่น ๆ 

ข้อเสนอแนะ 
  การศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายขุองเทศบาลนครสมทุรสาคร 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรใหค้วามส าคญัแก่ผูส้งูอายุ ควรมกีารก าหนดนโยบาย รวมทัง้แนวทาง
เกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายทุีช่ดัเจน และควรมกีารด าเนินการเชงิรุก ไมว่่าจะ
เป็นในสว่นของการออกตรวจเยีย่มและใหบ้รกิารตรวจสขุภาพทีบ่า้น การรณรงคใ์หป้ระชาชนเหน็คุณค่าของผูส้งูอายุ 
การสง่เสรมิการประกอบอาชพีเสรมิ การเตรยีมความพรอ้มเขา้สูว่ยัสงูอายุอย่างมปีระสทิธภิาพใหก้บักลุ่มบุคคลที่
ใกลเ้กษยีณอายุ เป็นตน้ 
 2. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรมกีารจดัสรรงบประมาณพรอ้มทัง้จดัจา้งบุคลากร เพื่อมาด าเนินการ
เกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุเพิม่ขึน้ 
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 3. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรมกีารประสานบรูณาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่พื่อใหเ้ขา้มามี
สว่นร่วมในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ 
 4. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรสง่เสรมิสนับสนุนบุคลากรขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัสวสัดกิารสงัคม
ผูส้งูอายุใหไ้ดร้บัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาองคค์วามรู ้ต่อยอดไปสูก่ารพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติผูส้งูอายใุนพืน้ที ่

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 จากการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 
 1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพทีเ่น้นขอ้มลูเชงิลกึในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุแต่ละ
ดา้น แต่ยงัขาดการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อใหเ้หน็ผลการศกึษาในภาพรวมว่าผูส้งูอายมุรีะดบัความคดิเหน็ในเชงิสถติิ
ต่อการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลมากน้อยเพยีงไร 
 2. ควรศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันา 
การจดัสวสัดกิารสงัคมเพื่อผูส้งูอายุในเขตองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 3. ควรเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีเ่ป็นกลุ่มบุคคลทีใ่กลเ้กษยีณอาย ุเพื่อศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจและ
การเตรยีมความพรอ้มของกลุ่มบุคคลทีใ่กลเ้กษยีณอายวุ่ามกีารเตรยีมความพรอ้มเขา้สูว่ยัสงูอายุมากน้อยเพยีงใด 
 4. ควรศกึษาการจดัสวสัดกิารสงัคมเชงินโยบายของผูด้อ้ยโอกาสอื่นในสงัคม ซึง่เป็นบทบาทหน้าที่ 
ความรบัผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
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