
การน านวตักรรม “e-QLands” ไปใช้ในการปฏิบติังานของส านักงานท่ีดินจงัหวดั
สมุทรปราการ 

The applying innovation “e-QLands” in operation of Samutr Prakan Land Office 
            นายจิระวฒัน์ ชาติสิริภวูดล** 
              Jirawat Chatisiripuwadol  

        6314832061@rumail.ru.ac.th 
_______________________________________________________________________ 
บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิานแนว
ทางการพฒันาการปฏบิตังิาน รวมถงึศกึษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ การน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ 
ใชว้ธิวีจิยัจากเอกสารและสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 
คน ผลการศกึษาพบวา่ การน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดั
สมุทรปราการ และแนวทางการพฒันาการปฏบิตังิานประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นวตัถุประสงค ์หรอื
มาตรฐานของนโยบาย 2. ดา้นทรพัยากร 3. ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 4. ดา้น
ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ5. ดา้นสภาพสงัคม  6. ดา้นความรว่มมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิ
โดยมปัีญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ดงันี้ 1. ปัญหาดา้น
ประชาชนยงัขาดความรู ้2. ปัญหาดา้นการสื่อสาร 3. ปัญหาประชาชนจองควิมาแลว้ไมม่า 4. ปัญหาดา้นขาด
การพฒันาแอพพลเิคชัน่ 5. ปัญหาดา้นเจา้หน้าทีข่าดความรู ้ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหา คอื นักพฒันาแอ
ปตอ้งพฒันาและปรบัปรุง แอปพลเิคชัน่ “e-QLands” จดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรู ้ความ
ช านาญขอ้เสนอแนะของงานวจิยัคอื ควรสนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ มทีกัษะ ในการใชง้าน
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค เพือ่น าขอ้มลูแนะน านักพฒันา แอปพลเิคชัน่
ต่อไป 
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บทน า 
 กรมทีด่นิไดจ้ดัท าโครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนในการจองควิยื่นค าขอจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการรงัวดัทางอนิเตอรเ์น็ต “e-QLands” เพื่อยกระดบังานบรกิารใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในการจองควิยื่นค าขอล่วงหน้าไดทุ้กที่
ทุกเวลาทางอนิเตอรเ์น็ต และเพื่อเป็นการพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนใน
ส านักงานทีด่นิตามนโยบายการขบัเคลื่อนการใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของ
ภาครฐัที ่เป็นการส่งมอบการบรกิารแกส่าธารณชน อ านวยความสะดวก ประหยดัค่าใชจ้า่ยทัง้ผูใ้หบ้รกิารและ
ผูร้บับรกิาร สรา้งโอกาสในการเขา้ถงึบรกิารของภาครฐั สอดคลอ้งตามแนวทางการพฒันาประเทศมุ่งสู่ “ไทย
แลนด ์4.0” อนัเป็นการท าใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้รกิารในการขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกีย่วกบัทีด่นิและ
หอ้งชุดและการรงัวดัไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้กว่าเดมิ โดยประชาชนสามารถลงทะเบยีนและจองควิยื่น
ค าขอผ่านโทรศพัท ์(Smart Phone) ในระบบใหบ้รกิารทาง mobile application ไดท้ัง้ระบบ android และ 
iOS ภายใตช้ื่อ “ระบบการจองควิยื่นค าขอจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมและการรงัวดัทางอนิเตอรเ์น็ต “e-
QLands”  ตามหลกัเกณฑด์งันี้ขอ้ที ่1. ประชาชนซึง่เป็นคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทีม่คีวามประสงคข์อจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกีย่วกบัทีด่นิหรอืหอ้งชุด (โฉนดทีด่นิ หรอืหนังสอืรบัรองการท าประโยชน์ หรอื
หนังสอืกรรมสทิธิห์อ้งชุด) 2 ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของทีด่นิมคีวามประสงคย์ื่นค าขอรงัวดัทีด่นิประเภท สอบเขต
ทีด่นิ แบ่งแยกในนามเดมิ แบง่กรรมสทิธิร์วม และรวมโฉนด  3. ดาวน์โหลด application ผ่าน Smart Phone 
ไดท้ัง้ระบบ android และ iOS และลงทะเบยีนเขา้ใชง้านในระบบขอ้ 4 จองควิยื่นค าขอจดทะเบยีนสทิธแิละ
นิตกิรรมและการน าวดัล่วงหน้าในระบบ “e-QLands” พรอ้มแนบเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้จา้หน้าที่
จดัเตรยีมเรื่องราวค าขอ หนังสอืสญัญา รวมถงึบนัทกึขอ้ตกลงตา่งๆ เป็นการล่วงหน้าและรบัจดทะเบยีนสทิธิ
และนิตกิรรม และส านักงานทีด่นิตามวนัและเวลาท าการทีคู่่กรณีประสงคข์อใหจ้ดทะเบยีนไดท้นัที ส าหรบัการ
จองควิเพื่อยื่นค าขอรางวดัเจา้ของทีด่นิสามารถก าหนดวนัทีต่อ้งการรงัวดัล่วงหน้าตามวนัท าการทีเ่จา้ของ
ทีด่นิสะดวก 
 ปัจจบุนัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ มกีารใหบ้รกิารประชาชนจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง ผูค้นลว้นไดร้บัผลกระทบ
ทางใดทางหนึ่งไมม่ากกน้็อย ทัง้ทางเศรษฐกจิ และสงัคม ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ จงึน า
นวตักรรมเขา้มาตอบโจทยค์วามตอ้งการประชาชนใหเ้หน็เป็นรปูธรรม เพิม่ความสะดวกสบาย ลดค่าใชจ้่าย 
โดยย่อระบบมาสู่ออนไลน์ ก่อใหเ้กดิความปลอดภยัในการตดิต่อสื่อสาร  
 จากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน รวมทัง้ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ทางวชิาการ 
วารสารสิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์คูม่อืปฏบิตังิาน ระเบยีบ 
ประกาศ หนังสอืสัง่การต่างๆ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการ และแนวทางในการน านวตักรรม
และเทคโนโลยไีปปฏบิตั ิและสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  



3 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมทีด่นิ สงักดัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2564, หน้า 47) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย  
  2.1 เจา้พนักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ 
  2.2 หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน 
  2.3 หวัหน้าฝ่ายรงัวดั 
  2.4 หวัหน้างานฝ่ายทะเบยีน  
  2.5 หวัหน้างานฝ่ายรงัวดั 
  2.6 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interviewor or formal interview) คอื แบบสมัภาษณ์ทีจ่ านวนขอ้
ซกัถาม และการเรยีงล าดบัค าถามทีแ่น่นอนตายตวั (สุภางค ์จนัทวานิช, หน้า 75 - 76) เพื่อใชส้มัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัเป็นรายบคุคล 
 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การรวบรวมขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) เพื่อน ามาอ้างอิง ประกอบการศึกษา โดย
ท าการศกึษาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ คอื เอกสารทางวชิาการ ต ารา สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการ
วจิยัวทิยานิพนธ ์แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ 
และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง และสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัสรุปได ้ดงันี้ 
 การน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ
ประกอบดว้ย 
 1) ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย คอื นวตักรรม “e-QLands” เป็นการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆเขา้มาปรบัใชใ้นการจองควิในการท านิตกิรรม และยื่นค าขอรงัวดัของส านักงานทีด่นิจงัหวดั
สมุทรปราการ ซึง่นวตักรรมดงักล่าวสามารถลดระยะเวลาในการรอควิใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้าตดิต่อ
ราชการไดเ้ป็นอย่างมาก ซึง่กรมทีด่นิไดค้ดิคน้นวตักรรมดงักลา่วนี้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนใหเ้ขา้ถงึระบบการจองควิทีส่ะดวก รวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้่าย เป็นการน าเอาเทคโนโลยมีาปรบั
ใช ้เพื่อพฒันาใหก้รมทีด่นิเป็นศนูยร์าชการสะดวก อนัเป็นการตอบสนองนโยบาย “ไทยแลนด ์4.0” ซึง่เป็นน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆทีไ่มม่มีาก่อน จากความคดิสรา้งสรรคข์องผูค้ดิคน้ มาปรบัใชใ้นองคก์รนัน่เอง 
นวตักรรม “e-QLands” มคีวามชดัเจนเนื่องจากเป็น แอปพลเิคชัน่   ทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และ
รปูแบบไม่มคีวามยุ่งยากซบัซอ้น การใชง้านแอปพลเิคชัน่ “e-QLands” มขีัน้ตอน 5 ดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 ดาวน์
โหลดแอปพลเิคชนัในสมารท์โฟน ไดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android เพยีงพมิพค์น้หาค าว่า “e-
QLands”   ในแอปสโตรห์รอืเพลยส์โตร ์กดตดิตัง้แลว้เปิดใชง้านไดท้นัท ีขัน้ตอนที ่2 ผูข้อรบับรกิารตอ้ง
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ลงทะเบยีน โดยแจง้ชื่อ-สกุล เลขประจ าตวัประชาชน และหมายเลขโทรศพัท ์จากนัน้จงึลอ็กอนิเขา้สู่ระบบ 
ขัน้ตอนที ่3 ในการยื่นค าขอจองควิ ตอ้งระบุส านักงานทีด่นิทีจ่ะไปตดิต่อ วนัทีต่อ้งการไปท าธุรกรรม ประเภท
ธุรกรรมทีจ่ะด าเนินการ เลขทีแ่ละประเภทเอกสารสทิธ ิพรอ้มทัง้ส่งเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ไปในระบบ หาก
เป็นการยื่นค าขอรงัวดัประชาชนสามารถก าหนดวนันัดรงัวดัผ่านระบบไดด้ว้ย จากนัน้เจา้หน้าทีข่องส านักงาน
ทีด่นิจะตรวจสอบเอกสารและควิว่างของวนัตามทีป่ระชาชนตอ้งการท าธุรกรรม แลว้แจง้ผลการจองควิพรอ้ม
ยนืยนัวนัทีป่ระชาชนจะเขา้ไปตดิต่อ ณ ส านักงานทีต่ดิต่อขัน้ตอนที ่4 ตดิตามสถานการณ์ยื่นค าขอและรอ
การตดิต่อจากเจา้หน้าทีส่ านักงานทีด่นิและขัน้ตอนที ่5 เดนิทางไปยงัส านักงานทีด่นิตามวนัทีจ่องควิยื่นค าขอ
ล่วงหน้าและแสดงรปูใบจองควิแก่เจา้หน้าทีส่ านักงานทีด่นิ สอดคลอ้งกบั กรมทีด่นิ (2564) มปีระกาศความว่า 
หากผูใ้ดมคีวามประสงคข์รบับรกิารจองควิยื่นค าขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมและรงัวดั 
 2) ดา้นทรพัยากร คอื เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทุกคนเดมิ ไดม้กีารอบรมทางออนไลน์จากกรมทีด่นิใน
ระยะเริม่แรกและการสอนผ่านโครงการ “video conference” ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ มกีารอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีใ่นการน านวตักรรม “e-QLands” ไปปฏบิตังิาน
อกีดว้ย ทัง้นี้มโีครงการสอนงาน “coaching” ระหว่างหวัหน้างานกบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และไดจ้ดัท าคูม่อื
การน านวตักรรม “e-QLands” ไปปฏบิตังิานอกีดว้ย ท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถน านวตักรรม “e-QLands” ไปใช้
ในการปฏบิตังิานไดจ้รงิ ส่วนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มเีพยีงพอ และมคีวามพรอ้ม ส านักงานทีด่นิไดม้คี าสัง่แต่งตัง้
เจา้หน้าทีเ่พื่อตรวจสอบการจองควิผ่านระบบ “e-QLands” เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกรมทีด่นิ 
 3) ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม คอื มกีารประสานงานระหว่างหน่วยงานตา่งๆ 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานเอกชน เช่น ตวัแทนเจา้หน้าทีโ่ครงการหมูบ่า้นจดัสรรต่างๆ 
เจา้หน้าทีธ่นาคาร หรอืตวัแทนเทศบาล ตวัแทนองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในกรณีมาตดิต่อส านักงานทีด่นิ
จงัหวดัสมุทรปราการ ว่ามกีารน านวตักรรมดงักล่าวมามาใชใ้นการปฏบิตังิานแลว้ เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นตวัเลอืกใน
การมาขอรบับรกิาร โดยทีส่ านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ ไดม้ชี่องทางการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบโดยทัว่
กนั เช่น ทางวทิยุทอ้งถิน่ หรอืระบบสารสนเทศ และสื่อสารอื่นๆของทอ้งถิน่ระบบสารสนเทศของส านักงานทีด่นิฯ
เอง ไม่ว่าจะเป็น เวบ็ไซต ์เพจ “facebook” เป็นตน้ ทัง้สื่อพมิพต์่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นพบั ประกาศ เอกสาร ใบปลวิ 
รวมทัง้การประชุมในทีต่่างๆไม่ว่าจะเป็นการประชุมอ าเภอ ประชุมก านันผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้ ท าใหเ้กดิความเขา้ใจ
ในทศิทางเดยีวกนั ระหว่างผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารต่อไป 
 4) ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิคอื ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการมี
ความพรอ้มในการน านวตักรรม “e-QLands” มาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยกรมทีด่นิไดม้คี าสัง่ใหส้ านักงานทีด่นิ
ตัง้เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบตวันวตักรรมอยู่แลว้ 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทุกคนเดมิ ไดม้กีารอบรมทางออนไลน์จากกรมทีด่นิในระยะเริม่แรกและการสอนผ่าน
โครงการ “video conference” ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ มกีาร
อบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีใ่นการน านวตักรรม “e-QLands” อกีดว้ย โดยมโีครงการสอนงาน “coaching” 
ระหว่างหวัหน้างานกบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และไดจ้ดัท าคูม่อืการน านวตักรรม “e-QLands” ไปปฏบิตังิาน
อกีดว้ย โดยส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการมผีูม้าขอใชบ้รกิารมากตดิอนัดบั 1 ใน 10 ในส านักงานทีด่นิ
ทัว่ประเทศ จงึตอ้งใหค้วามส าคญัของเรื่องนี้อย่างมาก 
 5) ดา้นสภาพสงัคม คอื นวตักรรม“e-QLands” เป็นนวตักรรมในการใหบ้รกิารประชาชนในระบบ
ดจิติอลเพื่อใหป้ระชาชนมคีวามสะดวกและงา่ยมากขึน้ในการขอรบัการบรกิารโดยสามารถจองควิล่วงหน้า
ก่อนมาขอรบับรกิารซึง่ถอืไดว้่าเป็นระบบทีเ่ขา้กบัยุคปัจจบุนัเป็นการใหบ้รกิารทีส่ะดวกรวดเรว็และ
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ประหยดัเวลามาก ท าใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารกไ็ดร้บัประโยชน์ ทัง้ส่งผลใหเ้กดิความสะดวก ประหยดัเงนิ 
ประหยดัเวลาในการบับรกิาร ตลอดจนส่งผลดตี่อภาพลกัษณ์องคก์รอกีดว้ย เพราะประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ใน
การท างานของเจา้หน้าทีน่ัน้เอง 
 6) ดา้นความรว่มมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิคอื การปฏบิตังิานรว่มกนัของเจา้หน้าทีใ่นการน านวตักรรม
“e-QLands”มาปฏบิตังิาน มส่ีวนสนับสนุนความส าเรจ็ของนโยบายของกรมทีด่นิ เพราะการรว่มมอืร่วมใจ 
การทีผู่ป้ฏบิตังิานมแีนวทาง มทีศันคตทิีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ท าใหง้า่ยต่อการด าเนินงานตามนโยบาย 
ผูป้ฏบิตังิาน ในทุกๆระดบั มคีวามตัง้ใจ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ทัง้ในสภาวะปกต ิหรอืเวลาทีเ่กดิปัญหาใน
การใชง้านระบบฯ แมว้่าบางคนมขีอ้จ ากดัในการท าความเขา้ใจเรื่องเทคโนโลย ีแต่กพ็รอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้
เจา้หน้าทีทุ่กคนร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน โดยมกีารแบ่งหน้าทีก่นัอย่างชดัเจน เพื่อใหง้านส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย และมกีารแชรป์ระสบการณ์ท างานต่างๆใหแ้ก่กนัดว้ย 

ปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิ
จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบไปดว้ย 

 1) ปัญหาดา้นประชาชนยงัขาดความรูใ้นการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ “e-QLands” แมว้่ากรมทีด่นิจะมี
การประชาสมัพนัธผ์่านช่องทาง ต่างๆ แลว้กต็าม แต่กเ็ป็นสิง่ใหม่ส าหรบัประชาชนบางคนนัน่เอง 
 2) ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างประชาชนผูม้าขอใชบ้รกิารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ในการจองควิ
มาด าเนินการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม การจองควิรงัวดัทีด่นิ 
 3) ปัญหาประชาชนจองควิมาแลว้ ไมม่าตามนัด กล่าวคอืมกีารจองควิทีจ่ะขอท าการรงัวดัทีด่นิ แต่
ปรากฏว่าพอถงึวนัดงักล่าวไม่มาตามนัด ท าใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่สามารถวางแผนควิรงัวดัของช่างมาวดัในแต่ละ
เดอืน ไดส่้งผลกระทบต่อยอดงานคา้งในมอืช่างรงัวดัในแต่ละเดอืน 
 4) ปัญหาดา้นขาดการพฒันา ดา้นแอพพลเิคชัน่ “e-QLands” โดยนักพฒันาแอปอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
แกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่อการใชง้านในการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิต่างๆ  
 5) ปัญหาดา้นเจา้หน้าที ่ขาดความเอาใส่ในการตรวจดรูะบบว่ามคี าขอจองเขา้มาหรอืไม่นัน่เอง 
 แนวทางและการแกไ้ขปัญหาหรอือุปสรรค และขอ้เสนอแนะการน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้น
การปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบไปดว้ย 
 1) แนวทางการแกไ้ขปัญหาหรอือุปสรรคของการด าการน านวตักรรม “e-QLands”    มาใชใ้น
ส านักงานทีด่นินัน้มแีนวทาง คอืใหเ้จา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบตอ้งหมัน่ตรวจสอบการจองควิผา่น “e-QLands” เพื่อ
ตรวจสอบว่าควิทีจ่องนัน้ ผูข้อไดแ้นบเอกสารมาครบถว้นหรอืไม่ หากเอกสารทีแ่นบไมค่รบตอ้งรบีตดิต่อผูข้อ 
ใหแ้กไ้ขโดยด่วนทนัท ีและตอ้งมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูป้ระชาชนในการทราบวธิกีารใชง้าน “e-
QLands” ใหถู้กตอ้ง ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น    แผ่นผบั ประกาศ เป็นตน้ เพื่อเป็นการสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ตามนโยบาย และการใหบ้รกิารประชาชน 
 2) นักพฒันาแอปตอ้งพฒันาและปรบัปรุง แอปพลเิคชัน่ “e-QLands”  ใหม้กีารแกไ้ขส่วนทีข่ดัขอ้ง
หรอืตวัแอปพลเิคชัน่ทีไ่ม่สเถยีร และควรเพิม่เตมิการก าหนดเวลาในการจองควิเหมอืนอย่าง แอปพลเิคชัน่
การจองควิของหน่วยงานอื่นทีม่กีารระบุเวลาเป็นช่วงๆ ท าใหม้คีวามชดัเจนในการทีป่ระชาชนทราบชว่งเวลา
ใดจะไดร้บับรกิาร เหมอืนแอปพลเิคชัน่จองควิของกรมการขนส่ง เป็นตน้ 
 3) กรณีผูข้อยื่นค าขอรงัวดัทีด่นิ เมื่อวนันัดรงัวดัถงึก าหนดแลว้ผูข้อไม่ประสงคข์อรงัวดัทีด่นิ ใหแ้จง้
เจา้หน้าทีใ่นทนัทวี่าไม่ประสงคจ์ะด าเนินการ และใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัค าขอนัน้ประสานทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งว่าควิ
นัดรงัวดัน้ียกเลกิค าขอดงัขา่วเสยี 
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  4) ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ ควรจดัหามคีู่มอืแกไ้ขปัญหาเฉพาะดา้นเอาไว ้ในเรื่องของ 
แอปพลเิคชัน่ “e-QLands” ตลอดจนจดัใหม้ ี“call center” ต่อสายโดยตรงกบันักพฒันแอป เพื่อการแกไ้ข
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งโดยเฉพาะ ใหท้นัท่วงท ี
 5) ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัิงานใหม้ี
ความรู ้ความช านาญ เกีย่วกบัการน านวตักรรม “e-QLands” รวมทัง้การเน้นย ้าใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามใส่ใจน า
การตรวจดรูะบบ “e-QLands” วา่มกีารจองควิเขา้มาหรอืไม่ และตดิตามการจองควิของประชาชนผูม้าขอรบั
บรกิารสาธารณะต่อไป เพื่อตวามส าเรจ็ตามนโยบายกรมทีด่นิ 
 
อภิปรายผล 
 การน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน แนวทางในการการปฏบิตังิานของส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 
 1) ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
นวตักรรม“e-QLands” เป็นการน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาปรบัใชใ้นการจองควิในการท านิตกิรรม และยื่นค าขอ
รงัวดัของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริศิกัดิ ์เงนิไทย (2561) ศกึษา
นวตักรรมในการพฒันากจิกรรมนักศกึษาของส านักพฒันานักศกึษา มหาวทิยาลยัเจา้พระยาจงัหวดั
นครสวรรค ์พบว่านวตักรรมในการ พฒันากจิกรรมนักศกึษาของส านักพฒันานักศกึษา พบว่าสรา้งนวตักรรม
การพฒันานักศกึษาควบคู่ไปกบัการเรยีน เช่นกจิกรรมดา้นบูรณาการกบัการเรยีน ซึง่นวตักรรมดงักล่าว
สามารถลดระยะเวลาในการรอควิใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการไดเ้ป็นอย่างมาก ซึง่กรมทีด่นิได้
คดิคน้นวตักรรมดงักล่าวนี้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้ขา้ถงึระบบการจองควิที่ “สะดวก 
รวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้่าย” เป็นการน าเอาเทคโนโลยมีาปรบัใช ้เพื่อพฒันาใหก้รมทีด่นิเป็นศูนยร์าชการ
สะดวก อนัเป็นการตอบสนองนโยบาย “ไทยแลนด ์4.0” ทีน่ าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ทีไ่ม่มมีาก่อน 
จากความคดิสรา้งสรรคข์องผูค้ดิคน้ มาปรบัใชใ้นองคก์รนัน่เอง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กรีะต ิยศยิง่ยง 
(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 48) อธบิายว่า “นวตักรรม”  เป็นกระบวนสรา้งสรรคค์ดิคน้พฒันา
สามารถน าไปปฏบิตัจิรงิและมกีารเผยแพร่ออกสู่ชมุชน ในลกัษณะของใหมท่ีไ่ม่เคยมมีาก่อนหรอืของเก่าทีม่ี
อยู่แต่เดมิ แตไ่ดร้บัการปรบัปรุงเสรมิแต่งพฒันาขึน้ไปท าใหม้มีลูค่าทางเศรษฐกจิ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Free Merriam-Webster Dictionary (อา้งถงึใน วโิรจน์ก่อสกุล, 2564, หน้า 48) ใหค้วามหมายว่า   การ
น าแนะน าสิง่ใหม่ๆ (the introduction of something new) ความคดิใหม่ วธิใีหม่ หรอืการประดษิฐใ์หม่ (a 
new idea,method, or device) นวตักรรม “e-QLands” มคีวามชดัเจนเนื่องจากเป็น แอปพลเิคชัน่ ที่
ประชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และรปูแบบไมม่คีวามยุ่งยากซบัซอ้น การใชง้านแอปพลเิคชัน่ “e-QLands” มี
ขัน้ตอน 5 ดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 ดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัในสมารท์โฟน ไดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android 
เพยีงพมิพค์น้หาค าว่า “e-QLands” ในแอปสโตรห์รอืเพลยส์โตร ์กดตดิตัง้แลว้เปิดใชง้านไดท้นัท ีขัน้ตอนที ่2 
ผูข้อรบับรกิารตอ้งลงทะเบยีน โดยแจง้ชื่อ-สกุล เลขประจ าตวัประชาชน และหมายเลขโทรศพัท ์จากนัน้จงึ
ลอ็กอนิเขา้สู่ระบบ ขัน้ตอนที ่3 ในการยื่นค าขอจองควิ ตอ้งระบสุ านักงานทีด่นิทีจ่ะไปตดิต่อ วนัทีต่อ้งการไป
ท าธุรกรรม ประเภทธุรกรรมทีจ่ะด าเนินการ เลขทีแ่ละประเภทเอกสารสทิธ ิพรอ้มทัง้ส่งเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเขา้
ไปในระบบ หากเป็นการยื่นค าขอรงัวดัประชาชนสามารถก าหนดวนันัดรงัวดัผ่านระบบไดด้ว้ย จากนัน้
เจา้หน้าทีข่องส านักงานทีด่นิจะตรวจสอบเอกสารและควิว่างของวนัตามทีป่ระชาชนตอ้งการท าธุรกรรม แลว้
แจง้ผลการจองควิพรอ้มยนืยนัวนัทีป่ระชาชน  จะเขา้ไปตดิต่อ ณ ส านักงานทีต่ดิต่อขัน้ตอนที ่4 ตดิตาม
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สถานการณ์ยื่นค าขอและรอการตดิต่อจากเจา้หน้าทีส่ านักงานทีด่นิ และขัน้ตอนที ่5 เดนิทางไปยงัส านักงาน
ทีด่นิตามวนัทีจ่องควิยื่นค าขอลว่งหน้าและแสดงรปูใบจองควิแกเ่จา้หน้าทีส่ านักงานทีด่นิ สอดคลอ้งกบั กรม
ทีด่นิ (2564) มปีระกาศความว่า หากผูใ้ดมคีวามประสงคข์รบับรกิารจองควิยื่นค าขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมและรงัวดั ทัง้การจองควิผ่าน แอปพลเิคชัน่ “e-QLands” ยงัท าใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิารไม่ตอ้ง
เสยีเวลามารอควิทีส่ านักงานทีด่นิ เหมอืนอย่างในอดตีอกีต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจตน์ เจรญิพานชิ 
(2560) ศกึษาการน าแนวคดิเชงินวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ ใน
ภาวะวกิฤต ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยพบว่า การน าแนวคดิเชงินวตักรรม
มาใชใ้นกระบวนการของระบบทีม่อียู่ เพื่อใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆทีม่าจากการใชง้านและม ีการทดสอบ จนไดม้าซึง่
ผลทีค่าดว่าจะเป็นประโยชน์กบัองคก์ร 
 2) ดา้นทรพัยากร 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทุกคนเดมิ ไดม้กีารอบรมทางออนไลน์จากกรมทีด่นิในระยะเริม่แรกและการสอนผ่าน
โครงการ “video conference” ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ มกีาร
อบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีใ่นการน านวตักรรม “e-QLands” ไปปฏบิตังิานอกีดว้ย ทัง้นี้มโีครงการสอนงาน 
“coaching” ระหว่างหวัหน้างานกบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐฎิา ศรจีนัทร ์(2560) 
ศกึษา การน านวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานจดัซื้อจดัจา้งดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) กรมยุทธศกึษา
ทหารบก พบว่า หวัหน้าสายงานมกีารวางแผนแบง่การปฏบิตังิานออกเป็นทมี และก าหนดขอบเขตของงานที่
ตอ้งรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล และแต่ละทมีไวอ้ย่างชดัเจน และรุ่นพีค่อยนิเทศสอนงาน ใหแ้กผู่ป้ฏบิตังิาน
ใหม่ และไดจ้ดัท าคูม่อืการน านวตักรรม “e-QLands” ไปปฏบิตังิานอกีดว้ย ท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถน า
นวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดจ้รงิ ส่วนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มเีพยีงพอ และมคีวามพรอ้ม 
ส านักงานทีด่นิไดม้คี าสัง่แต่งตัง้เจา้หน้าทีเ่พื่อตรวจสอบการจองควิผ่านระบบ “e-QLands” เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายของกรมทีด่นิ  
 3) ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆไมว่่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานเอกชน เชน่ ตวัแทน
เจา้หน้าทีโ่ครงการหมูบ่า้นจดัสรรต่างๆ เจา้หน้าทีธ่นาคาร หรอืตวัแทนเทศบาล ตวัแทนองคก์ารบรหิารส่วน
ต าบล ในกรณีมาตดิต่อส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ว่ามกีารน านวตักรรมดงักล่าวมามาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานแลว้เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นตวัเลอืกในการมาขอรบับรกิาร โดยทีส่ านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ไดม้ี
ช่องทางการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบโดยทัว่กนั เช่น ทางวทิยุทอ้งถิน่ หรอืระบบสารสนเทศ และสื่อสารอื่นๆของ
ทอ้งถิน่ระบบสารสนเทศของส านักงานทีด่นิฯเอง ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต ์เพจ “facebook” เป็นตน้ ทัง้สื่อพมิพต์่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นแผ่นพบั ประกาศ เอกสาร ใบปลวิ รวมทัง้การประชุมในทีต่่างๆไม่ว่าจะเป็นการประชุมอ าเภอ ประชุม
ก านันผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้ ท าใหเ้กดิความเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั ระหว่างผูร้บับรกิาร  และผูใ้หบ้รกิารต่อไป 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ แวน มเิตอร ์และแวน ฮอรน์ ศกึษาประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 6 ตวั (อา้งถงึใน บุญ
เกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565, หน้า 10-11) คอืการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม การน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิการสื่อสาร ระหว่างผูก้ าหนดนโยบายหรอืหน่วยงานต่างๆ ทีร่บัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิตัิ
ระหว่างองคก์ารหรอืภายในหน่วยงานเดยีวกนันัน้มคีวามส าคญัมาก ผูร้บัผดิชอบในหน่วยต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง
จะตอ้งมขีอ้มลูขา่วสารทีต่รงกนัในเรื่องวตัถุประสงคข์อง นโยบายตอ้งมกีารสื่อสารทีถู่กตอ้งรวดเรว็ และ
ต่อเนื่องตลอดจนไมม่กีารปิดบงัขา่วสารระหว่างกนั 
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 4) ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการมคีวามพรอ้มในการน านวตักรรม “e-QLands” มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
โดยกรมทีด่นิไดม้คี าสัง่ใหส้ านักงานทีด่นิตัง้เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบตวันวตักรรมอยูแ่ลว้เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ทุกคนเดมิ ไดม้กีารอบรมทางออนไลน์จากกรมทีด่นิในระยะเริม่แรกและการสอนผ่านโครงการ “video 
conference” ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ มกีารอบรมใหค้วามรู้
แก่เจา้หน้าทีใ่นการน านวตักรรม “e-QLands” อกีดว้ย โดยมโีครงการสอนงาน “coaching” ระหวา่งหวัหน้า
งานกบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และไดจ้ดัท าคู่มอืการน านวตักรรม “e-QLands” ไปปฏบิตังิานอกีดว้ย โดย
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการมผีูม้าขอใชบ้รกิารมากตดิอนัดบั 1 ใน 10 ในส านักงานทีด่นิทัว่ประเทศ 
จงึตอ้งใหค้วามส าคญัของเรื่องนี้อย่างมาก 
 5) ดา้นสภาพสงัคม 
นวตักรรม“e-QLands” เป็นนวตักรรมในการใหบ้รกิารประชาชนในระบบดจิติอลเพื่อใหป้ระชาชนมคีวาม
สะดวกและงา่ยมากขึน้ในการขอรบัการบรกิารโดยสามารถจองควิล่วงหน้าก่อนมาขอรบับรกิารซึง่ถอืไดว้่าเป็น
ระบบทีเ่ขา้กบัยุคปัจจุบนัเป็นการใหบ้รกิารทีส่ะดวกรวดเรว็และประหยดัเวลามาก ท าใหป้ระชาชนผูร้บับรกิาร
กไ็ดร้บัประโยชน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพก์มล ไชยสมภาร (2562) การน านโยบายรฐับาลดิจทิลัไป
ปฏบิตั ิ:กรณีศกึษาส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม พบว่า การพฒันาระบบและน าทรพัยากรทีม่อียู่มาพฒันา
ระบบการปฏบิตังิาน ใหม้คีวามทนัสมยั ลดขัน้ตอนและลดระยะเวลาการปฏบิตังิาน ยกระดบัการใหบ้รกิาร
ประชาชน อ านวยความสะดวกในการใหข้อ้มลูกบัภาครฐั อกีทัง้ส่งผลใหเ้กดิความสะดวก ประหยดัเงนิ 
ประหยดัเวลาในการบับรกิาร ตลอดจนส่งผลดตี่อภาพลกัษณ์องคก์รอกีดว้ย เพราะประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ใน
การท างานของเจา้หน้าทีน่ัน้เอง 
 6) ดา้นความรว่มมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิ
การปฏบิตังิานร่วมกนัของเจา้หน้าทีใ่นการน านวตักรรม“e-QLands”มาปฏบิตังิาน มส่ีวนสนับสนุนความส าเรจ็
ของนโยบายของกรมทีด่นิ เพราะการร่วมมอืร่วมใจ การทีผู่ป้ฏบิตังิานมแีนวทาง มทีศันคตทิีเ่ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ท าใหง้า่ยต่อการด าเนินงานตามนโยบาย ผูป้ฏบิตังิาน ในทุกๆระดบั มคีวามตัง้ใจ ชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนั ทัง้ในสภาวะปกต ิหรอืเวลาทีเ่กดิปัญหาในการใชง้านระบบฯ แมว้่าบางคนมขีอ้จ ากดัในการท าความ
เขา้ใจเรื่องเทคโนโลย ี  แต่กพ็รอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้เจา้หน้าทีทุ่กคนรว่มมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน โดยมกีารแบ่ง
หน้าทีก่นัอย่างชดัเจน เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย และมกีารแชรป์ระสบการณ์ท างานต่างๆใหแ้ก่กนัดว้ย 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ของแวน มเิตอร ์และแวน ฮอรน์ ศกึษาประกอบดว้ยตวัแปรหลกั6 ตวั (อา้งถงึใน บุญ
เกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565, หน้า 10-11) คอืความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตัหิากไดร้บัความรว่มมอืร่วมใจ
จากผูป้ฏบิตัคิวามส าเรจ็ ของการน านโยบายไปปฏบิตักิย็่อมจะมสีงูตามไปดว้ย  
 ปัญหาอุปสรรคในการน านวตักรรม “e-QLands”  ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดั
สมุทรปราการมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 1) ปัญหาดา้นประชาชนยงัขาดความรูใ้นการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ “e-QLands” แมว้่ากรมทีด่นิจะมี
การประชาสมัพนัธผ์่านช่องทาง ต่างๆ แลว้กต็าม แต่กเ็ป็นสิง่ใหม่ส าหรบัประชาชนบางคนนัน่เอง สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วลัยล์ยิา ชนะพนัธ ์(2564) ไดศ้กึษาการน านโยบายการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วน
ราชการ (Work from home) ไปปฏบิตัใินสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั (COVID-19) : 
กรณีศกึษา ส านักหอสมุดแห่งชาต ิกรมศลิปากร พบว่า ปัญหาดา้นศกัยภาพของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากร
บางกลุ่มยงัขาดทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นเทคโนโลยทีีน่ ามาสนับสนุนการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ 
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 2) ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างประชาชนผูม้าขอใชบ้รกิารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ในการจองควิ
มาด าเนินการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม การจองควิรงัวดัทีด่นิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงจนัทร ์แมน
สบืชาต (2564) ศกึษาการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax)ในการปฏบิตังิาน 
ของฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครสาขาบางกะปิกรมทีด่นิกระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการใชง้านระบบ ดงันี้ 1) ส านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีห่รอื ส านักงานทีด่นิปลายทาง แจง้ผล
ล่าชา้ 2) ผูข้อรบับรกิารไม่เขา้ใจและไม่ทราบระเบยีบกรมทีด่นิ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานล่าชา้  

 3) ปัญหาประชาชนจองควิมาแลว้ ไมม่าตามนัด กล่าวคอืมกีารจองควิทีจ่ะขอท าการรงัวดัทีด่นิ แต่
ปรากฏว่าพอถงึวนัดงักล่าวไม่มาตามนัด ท าใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่สามารถวางแผนควิรงัวดัของช่างมาวดัในแต่ละ
เดอืน ไดส่้งผลกระทบต่อยอดงานคา้งในมอืช่างรงัวดัในแต่ละเดอืน 
 4) ปัญหาดา้นขาดการพฒันา ดา้นแอพพลเิคชัน่ “e-QLands” โดยนักพฒันาแอปอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
แกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่อการใชง้านในการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิต่างๆ 
 5) ปัญหาดา้นเจา้หน้าที ่ขาดความรู ้ความช านาญ และขาดความเอาใจใส่ในการตรวจดรูะบบว่ามคี า
ขอจองเขา้มาหรอืไม่นัน่เอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัณณธร ขนุสะอาดศร ี(2563) ศกึษา การน านวตักรรม
และเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนทีร่าชพสัดุ กรณีศกึษาส านักงานธนารกัษ์พืน้ทีน่นทบรุ ีพบว่าปัญหา
ดา้นบุคลากรหรอืเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นทะเบยีนทีร่าชพสัดุ ขาดความรูค้วามสามารถเกีย่วกบัการ
ปฏบิตังิานระบบสารสนเทศ ขอ้กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นทะเบยีนทีร่าชพสัดุ ท า
ใหเ้ป็นปัญหาการปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ววิรรณ บณัฑติกุล (2563) 
ศกึษา การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของกรม
พฒันาธุรกจิการคา้ พบว่า การขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสก์าร
ออกแบบ และพฒันาระบบทีม่คีวามซบัซอ้นและยากต่อการใชง้าน ตลอดจนกฎหมายและระเบยีบทีไ่ม่เอือ้ต่อ
การใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 1) แนวทางการแกไ้ขปัญหาหรอือุปสรรคของการด าการน านวตักรรม “e-QLands” มาใชใ้น
ส านักงานทีด่นินัน้มแีนวทาง คอืใหเ้จา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบตอ้งหมัน่ตรวจสอบการจองควิผา่น “e-QLands” เพื่อ
ตรวจสอบว่าควิทีจ่องนัน้ ผูข้อไดแ้นบเอกสารมาครบถว้นหรอืไม่ หากเอกสารทีแ่นบไมค่รบตอ้งรีบตดิต่อผูข้อ 
ใหแ้กไ้ขโดยด่วนทนัท ีและตอ้งมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูป้ระชาชนในการทราบวธิกีารใชง้าน  
“e-QLands” ใหถู้กตอ้ง ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่นแผ่นผบั ประกาศ เป็นตน้ เพื่อเป็นการสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ตามนโยบาย และการใหบ้รกิารประชาชน  
 2) นักพฒันาแอปตอ้งพฒันาและปรบัปรุง แอปพลเิคชัน่ “e-QLands”  ใหม้กีารแกไ้ขส่วนทีข่ดัขอ้ง
หรอืตวัแอปทีไ่ม่สเถยีร และควรเพิม่เตมิการก าหนดเวลาในการจองควิเหมอืนอย่างแอปพลเิคชัน่การจองควิ
ของหน่วยงานอื่นทีม่กีารระบุเวลาเป็นช่วงๆ ท าใหม้คีวามชดัเจนในการทีป่ระชาชนทราบช่วงเวลาใดจะไดร้บั
บรกิาร เหมอืนแอปพลเิคชัน่จองควิของกรมการขนส่ง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนัสชยั อุ่นศริ ิ
(2564) ศกึษาการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางแกไ้ขอุปสรรคปัญหาในการน านวตักรรม
ดา้นเทคโนโลยมีา ประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการสภา



10 
 

กรุงเทพมหานคร ส่งเสรมิผูพ้ฒันาแอพลเิคชนัใหม้ทีกัษะการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ทกัษะการพดู ทกัษะการ
ตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่น 
 3) กรณีผูข้อยื่นค าขอรงัวดัทีด่นิ เมื่อวนันัดรงัวดัถงึก าหนดแลว้ผูข้อไม่ประสงคข์อรงัวดัทีด่นิ ใหแ้จง้
เจา้หน้าทีใ่นทนัทวี่าไม่ประสงคจ์ะด าเนินการ และใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัค าขอนัน้ประสานทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งว่าควิ
นัดรงัวดัน้ียกเลกิค าขอดงัขา่วเสยี  
 4) ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ ควรจดัหามคีูม่อืแกไ้ขปัญหาเฉพาะดา้นเอาไว ้ในเรื่องของ 
แอปพลเิคชัน่ “e-QLands” ตลอดจนจดัใหม้ ี“call center” ต่อสายโดยตรงกบันักพฒันแอป เพื่อการแกไ้ข
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งโดยเฉพาะ ใหท้นัท่วงท ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรยิา นนทะลุน (2560) ศกึษาการน า
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร ศกึษากรณี ส านักงานเขตดนิแดง พบว่าควรมกีาร
ผลติคู่มอื สื่อประชาสมัพนัธ ์เครือ่งมอืต่าง ๆ จดัไวภ้ายในองคก์าร เช่น มมุความรู ้ส่วนการใหบ้รกิารขอ้มลู 
เป็นตน้ เพื่อแนะน าการใหค้วามรู ้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีส่ าคญั และมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการ 
ปฏบิตังิานในประจ าวนั เพื่อใหผู้บ้รหิาร บุคลากร เจา้หน้าทีแ่ละผูส้นใจ สามารถศกึษา เรยีนรูเ้พิม่เตมิได้
ตลอดเวลา เพื่อใหเ้กดิการพฒันาการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ 

5) ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหม้ี
ความรู ้ความช านาญ เกีย่วกบัการน านวตักรรม “e-QLands” รวมทัง้การเน้นย ้าใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามใส่ใจน า
การตรวจดรูะบบ “e-QLands” วา่มกีารจองควิเขา้มาหรอืไม่ และตดิตามการจองควิของประชาชนผูม้าขอรบั
บรกิารสาธารณะต่อไป เพื่อตวามส าเรจ็ตามนโยบายกรมทีด่นิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนัสชยั อุ่นศริ ิ
(2564) ศกึษาการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางแกไ้ขอุปสรรคปัญหาในการน านวตักรรม
ดา้นเทคโนโลยมีา ประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร จดัอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการใชน้วตักรรมเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และใหเ้กดิความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัครัง้นี้สรุปไดว้่า 
 1. ควรส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีม่ทีกัษะมคีวามรู ้ความช านาญ ในการแอปพลเิคชัน่ “e-
QLands”  ในการจองควิอย่างตอ่เนื่อง และมกีารประเมนิผลการใชง้านเป็นประจ า 
 2. เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบตอ้งหมัน่ตรวจสอบการจองควิผ่าน แอปพลเิคชัน่ “e-QLands” เพื่อ
ตรวจสอบว่าควิทีจ่องนัน้ ผูข้อไดแ้นบเอกสารมาครบถว้นหรอืไม่ หากเอกสารทีแ่นบไมค่รบตอ้งรบีตดิต่อผูข้อ 
ใหแ้กไ้ขโดยด่วนทนัท ีและตอ้งมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูป้ระชาชนในการทราบวธิีการใชง้าน “e-
QLands” ใหถู้กตอ้ง  
 3. หน่วยงานตน้สงักดัควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหา
และอุปสรรคในการท างานพรอ้มรบัฟังขอ้เสนอแนะ เพื่อน าขอ้มลูแนะน านักพฒันาแอปต่อไป 
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