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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากร รวมถงึปัญหา 

ที่ส าคญัในการพฒันาบุคลากร แนวทางในการแก้ไขปัญหา และแนวทางการพฒันาบุคลการเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรใีห้ดยีิง่ขึน้  โดยใชว้ธิกีารวจิยั 

เชงิคุณภาพจากขอ้มูลเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 13 คน ผลการศกึษา พบว่า  

1) กระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีไดแ้ก่ การอบรม สมัมนา 

การสลบัหมุนเปลีย่นงานกนัท า การสอนงาน การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 2) ปัญหา 

อุปสรรคทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ งบประมาณไม่เพยีงพอ บุคลากรไม่เหน็ความส าคญัของการ

พฒันาตนเอง หรอืไมไ่ดน้ าความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ขาดความเท่าเทยีมกนัในการ

พฒันาความรูข้องบุคลากร 3) แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การวางแผนการใช้

จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ปรบัเปลีย่นวธิกีารในการพฒันาบุคลากรโดยไม่ตอ้งใชง้บประมาณ มกีาร

ติดตามประเมินผลหลงัจากที่กลบัจากการฝึกอบรม ส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรได้พฒันาตนเองอย่าง 

เท่าเทยีมกนั และมกีารวางแผนดา้นบุคลากร การท างาน ลดขัน้ตอนความยุ่งยากในการท างาน 4) แนวทาง 

การพฒันาบุคลการของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรีใหด้ยีิง่ขึน้ ไดแ้ก่ การท างานกนัเป็นทมี การจดั

ฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง การน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ 

 
ค าส าคญั : การพฒันาบุคลากร; บุคลากร; ประสทิธภิาพ 
 
 
 
 
 
 
 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของท่ีท าการปกครองจังหวัดสุพรรณบุรี 
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บทน า 

         บุคลากรจดัเป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่สุดในการบรหิารงาน องคก์รหรอืหน่วยงานใดๆ กต็าม  

จะสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลได ้ย่อมขึน้อยู่กบัคณุภาพและ 

ศกัยภาพของบุคลากร ซึง่หมายถงึ บุคลากรตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ ความช านาญ และทศันคติที่

เหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องแต่ละคน การสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความสามารถ มสีมรรถนะ

สอดคลอ้งตามเป้าหมายและยุทธศาสตรข์ององคก์ร ตลอดจนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์มทีศันคตทิีด่แีละมี

พฤตกิรรมการท างานทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร จะท าใหอ้งคก์รเจรญิก้าวหน้าและเกดิการพฒันา

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัเป็นการเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรใหส้ามารถรองรบัและเป็นผูน้ าการ

เปลีย่นแปลงต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตดว้ย เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์รมกีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ รวมทัง้มกีารคน้พบวทิยาการเทคโนโลยใีหม่ๆ ดา้นการบรหิาร

จดัการและดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งท าใหบุ้คลากรในองคก์รไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้ ี(พมิพล์กัษณ์ อยู่วฒันา, 2557, หน้า 1) 

      รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 มาตรา 258 ข ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ 

(4) ก าหนดไวว้่า ใหด้ าเนินการปฏริปูประเทศอย่างน้อยในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กดิผลโดยใหม้กีารปรบัปรุงและ

พฒันาการบรหิารงานบุคคลภาครฐัเพื่อจูงใจให้ผูม้คีวามรู้ ความสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มาท างานใน

หน่วยงานของรฐั และสามารถเจรญิกา้วหน้าไดต้ามความสามารถ และผลสมัฤทธิข์องงานของแต่ละบุคคล  

มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ กลา้ตดัสนิใจและกระท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง โดยคดิถงึประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์

สว่นตวั มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละคดิคน้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการและการบรหิารราชการ

แผ่นดนิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และมมีาตรการคุม้ครองป้องกนับุคลากรภาครฐัจากการใชอ้ านาจโดยไม่

เป็นธรรมของผู้บงัคบับญัชา และพระราชบญัญตัิระเบยีบข้าราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 มาตรา 72  

ก าหนดไวว้่า “ใหส้ว่นราชการมหีน้าทีด่ าเนินการใหม้กีารเพิม่พนูประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจงูใจแก่

ขา้ราชการพลเรอืน เพื่อใหข้า้ราชการพลเรอืนสามญั มคีุณภาพ คุณธรรม จรยิธรรม คุณภาพชวีติ มขีวญัและ

ก าลงัใจในการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 

                 การพฒันาบุคลากรภาครฐัจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รสามารถขบัเคลื่อนและพฒันา

ประเทศทีส่ าคญัตามกรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

ฉบบัที ่12 พ.ศ. 2560 - 2564 แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนการปฏริปูประเทศ 

(พ.ศ. 2561 - 2565) ทีก่ าหนดใหต้อ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานบุคคลภาครฐัเพื่อใหบุ้คลากร

และหน่วยงานภาครฐัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรใหม้คีวามสามารถในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม

ทนัต่อเหตุการณ์ น าการเปลีย่นแปลงดว้ยการสรา้งนวตักรรม และการตอบสนองประชาชนและสว่นรวมได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ และจงูใจใหผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มาท างาน ในหน่วยงานของรฐั 
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รวมทัง้พฒันาบุคลากรภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ สง่เสรมิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง มุง่เน้นใหก้ าลงัคนภาครฐั 

มสีมรรถนะสงู มคีวามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีท่นัสมยั ปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพ  และยดึมัน่ใน

คุณธรรม รวมถงึ พฒันาภาวะผูน้ าในทุกระดบัใหม้ขีดีความสามารถสงู มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเป็นมอื

อาชพี โดยที่การพฒันาบุคลากรภาครฐัเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยให้องคก์รภาครฐัสามารถขบัเคลื่อน   

การพฒันาประเทศภายใตบ้รบิทความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั สง่ผลใหต้อ้งมกีาร

ทบทวนหลกัการ แนวทาง รปูแบบการพฒันาบคุลากรภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาทีต่อ้งเน้นให้

บุคลากรภาครฐัเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง การสรา้งระบบนิเวศทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทีย่ดืหยุ่น

ต่อเนื่อง พรอ้มปรบัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง รวมถงึการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการเรยีนรูแ้ละ

พฒันา เพื่อเร่งการเสรมิสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรภาครฐั (คู่มอืแนวทางการ

พฒันาบุคลากรภาครฐั, 2563, หน้า 3) 

         ที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นหน่วยงานที่ปฏบิตังิานอยู่ภายใต้กรอบภารกจิและหน้าที่

ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มหีน้าที่ก ากบั ดูแล และสนับสนุนการปฏบิตังิานของทีท่ าการ

ปกครองอ าเภอ และปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏบิตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง   

ซึ่งเป็นการปฏบิตังิานเพื่อบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขของประชาชนในพื้นที่ ดงันัน้ ในการปฏบิตังิานด้านต่าง ๆ 

ของบุคลากรในหน่วยงานจงึต้องมคีวามรู้ความสามารถในการปฏบิตังิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็  

มคีวามถูกต้องตามระเบยีบของทางราชการ มคีวามรวดเรว็ทนัตามก าหนดเวลา มคีุณภาพ โดยใช้

ทรพัยากรที่มอียู่อย่างคุม้ค่าและประหยดั ซึง่จะเหน็ได้ว่าในปัจจุบนัการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

หน่วยงานของรฐันัน้มกัจะพบปัญหาอุปสรรคมากมายเกีย่วกบัทางด้านความรูค้วามสามารถในการ

ปฏบิตังิาน ท าใหง้านที่ออกมานัน้ไม่มปีระสทิธภิาพและไม่ถูกต้องตามระเบยีบของทางราชการ เท่าที่ควร 

ซึ่งจากปัญหาดงักล่าวการพฒันาบุคลากร ให้มคีวามรูแ้ละมคีวามสามารถในการปฏบิตัิงาน เพื่อสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้ที่มาติดต่อราชการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น

ทีจ่ะต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาในเรื่องดงักล่าว ซึ่งบุคลากรถือได้ว่าเป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่สุดของ

หน่วยงาน ในการพฒันาใหห้น่วยงานมคีวามเจรญิก้าวหน้าตามวตัถุประสงค์ ภารกจิ หรอืแผนงานที่ได้

ก าหนดไว้ ผู้วจิยัในฐานะเป็นขา้ราชการในต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองปฏบิตักิาร สงักดัทีท่ าการจงัหวดั

สุพรรณบุร ีโดยในการปฏบิตัิงานเหน็ว่ามีความจ าเป็นทีจ่ะต้องมคีวามรูค้วามสามารถที่รอบด้านและ

จะต้องใช้ความรู้ดงักล่าวในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข  ให้ประชาชนในพื้นที่ 

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบักระบวนการที่ส าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรี ปัญหาที่ส าคญัในการพฒันาบุคลากร รวมถึงแนวทาง

การแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากร และแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรีให้ดยีิง่ขึน้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร

ของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรีต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีเป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยมวีธิกีารด าเนินวจิยั ดงันี้  
 1. การวจิยัเอกสาร (Document Research) เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจาก 
วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั หนงัสอื คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ หนงัสอืสัง่การ เอกสารทาง
วชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การสบืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 
 2. งานวิจยัสนาม (Field Research) ผู้วิจยัลงพื้นที่สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั  
(Key informants) ซึง่บุคลากรของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

 ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน ณ ทีท่ าการ
ปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีทัง้ 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานปกครอง กลุ่มงานความมัน่คง และกลุ่มงานการเงนิ
และบญัช ี
   2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัโดยก าหนด
คุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 61) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 13 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี ้
             1) หวัหน้ากลุ่มงาน ทัง้ 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ จ่าจงัหวดั ป้องกนัจงัหวดั และเสมยีนตราจงัหวดั  
ซึง่เป็นผูก้ ากบัดแูลการปฏบิตังิานของขา้ราชการในแต่ละกลุ่มงาน จ านวน 3 คน 
 2) ขา้ราชการ ต าแหน่ง เจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) ซึง่เป็นหวัหน้างานผูร้บัผดิชอบงาน
ในแต่ละฝ่ายของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีจ านวน 4 คน 
 3) ขา้ราชการ ต าแหน่งนิตกิร ซึง่ปฏบิตังิานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมและนิตกิาร จ านวน 1 คน 
 4) ขา้ราชการ ต าแหน่งเจา้หน้าทีป่กครอง ซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานรว่มกบัเจา้พนกัปกครอง 
(ปลดัอ าเภอ) ในแต่ละงานจ านวน 2 คน 
 5) ขา้ราชการ ต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัช ีและเจา้พนกังานการเงนิและบญัช ีจ านวน 2 คน 
 6) พนกังานราชการ ซึง่เป็นผูช้ว่ยเหลอืในการปฏบิตังิานของขา้ราชการของทีท่ าการปกครอง
จงัหวดัสพุรรณบุร ีตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จ านวน 1 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดย
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้
ค าถามเดยีวกนั มลี าดบัขัน้ตอนเรยีงเหมอืนกนั (สภุางค ์จนัทวานิช, 2563, หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะท า
การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึง่ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันดัหมายในการสมัภาษณ์
โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ส าหรบัในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชว้ธิกีารจดบนัทกึ 
และบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทกุครัง้ 
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 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่   

          1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอืเอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสาร 

ทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้          

 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้      

 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด               

 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัขึน้เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตั ิ 

เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั 

เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  

(Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยัท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยั 

จะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์  

และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

   วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน  

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู เอกสารที่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั 

และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัการพฒันา

บุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน กระบวนการที่ส าคญัในการพฒันาบุคลากร รวมถึงปัญหา  

ในการพฒันาบุคลากร แนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบตัิงานของที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรีให้ดียิง่ขึน้ โดยใช้การน าเสนอผลการวิจยั 

ในรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 จากการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี้ 

 1. กระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการ

ปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ี

 จากการศกึษา ผู้วจิยัพบว่า กระบวนการที่ส าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีไดแ้ก่ 

 (1) การอบรม สมัมนา ซึง่เป็นกระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีกระบวนการดงักล่าวเป็นการเพิม่ความรูข้อง

บุคลากรทีม่อียู่เดมิในการปฏบิตังิาน ใหม้คีวามรูแ้ละมศีกัยภาพมากยิง่ขึน้กว่าเดมิ โดยการสง่บคุลากรหรอื

ผูป้ฏบิตังิานเขา้อมรมสมัมนาในหลกัสตูรต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานหรอืตามทีก่รมการปกครอง

ก าหนด ในการไปอบรมบุคลากรไดไ้ปเรยีนรูว้ธิกีารหรอืความรูใ้หม่ ๆ ทีใ่ชใ้นการท างาน นอกจากนัน้ 

การอบรมยงัช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปลีย่นความรูห้รอืประสบการณ์ในการท างานระหว่างกนัเพื่อ 

ทีจ่ะน าไปใชใ้นการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 

 (2) การสลบัหมุนเปลีย่นงานกนัท า เป็นการแลกเปลีย่นงานหรอืใหบุ้คลากรของหน่วยงานไดส้ลบั

มาเรยีนรูง้านในดา้นอื่น เพื่อใหบุ้คลลากรไดม้คีวามรูแ้ละมทีกัษะในการท างานทีห่ลากหลายมากขึน้  

 (3) การสอนงาน เป็นการเรยีนรูร้ะหว่างบุคลากรของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ี 

เป็นการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างหนึ่ง เช่น การสอนงานโดยหวัหน้างาน 

ของแต่ละงานโดยการถ่ายทอดความรูใ้หม่ๆ ทีไ่ดร้บัมาจากการอบรมสมัมนาหรอืศกึษาโดยวธิกีารอื่น  

ซึง่จะน ามาสอนหรอืถ่ายทอดใหแ้ก่ผูช้ว่ยเหลอืในการปฏบิตังิานของตน หรอืการสอนงานโดยการถ่ายทอด

ความรูร้ะหว่างกนัของผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดม้กีารสลบัหมุนงานกนัท า  

 (4) การประชุมเพื่อวางแผนก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้

ผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละงานนัน้มคีวามพรอ้มในการท างาน มกีารศกึษาระเบยีบ ขอ้กฎหมาย

ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เพือ่ใหง้านทีอ่อกมานัน้ถูกตอ้งเป็นไปตามระเบยีบหรอืแนวทางปฏบิตัทิี่ 

กรมการปกครองไดก้ าหนด 

 (5) การเรยีนรูด้ว้นตนเอง โดยผูป้ฏบิตังิานของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ี

ไดเ้รยีนรูว้ธิกีารปฏบิตังิานเกีย่วกบัระเบยีบ ขอ้กฎหมาย แนวทางในการปฏบิตังิาน ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

มากยิง่ขึน้ ซึง่ในปัจจุบนัสามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้ดจ้ากหลากหลายชอ่งทาง เช่น หนงัสอืสัง่การ เอกสาร คู่มอื

ปฏบิตังิาน หรอืสือ่ออนไลน์ 

 (6) การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาในประเทศหรอืต่างประเทศ เพื่อเพิม่

ความรู ้เพื่อทกัษะต่าง ๆ ในการปฏบิตังิาน  

 (7) การน าบุคลากรไปศกึษาดงูานนอกสถานที ่เพื่อศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารท างานในพืน้ทีห่รอื 

ชุมชนต่าง ๆ และน ามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน 



7 

 (8) การมอบหมายภารกจิงานเพิม่เตมิ เพื่อใหบุ้คลากรไดศ้กึษาและฝึกเรยีนรูง้านในสว่นอื่น ๆ 

ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน เพื่อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรูข้องตวัเอง และสามารถท างานไดห้ลากหลายมากยิง่ขึน้ 

         2. ปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครอง 

จงัหวดัสพุรรณบุร ี

 จากการศกึษา ผูว้จิยัพบว่า ปัญหาทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีไดแ้ก่ 

 (1) งบประมาณไม่เพยีงพอ หรอืขาดแคลนงบประมาณในการพฒันาบุคลากร สง่ผลใหเ้กดิ

ขอ้จ ากดัในการพฒันาบุคลากรดว้ยวธิต่ีาง ๆ ทีต่อ้งใชง้บประมาณ เช่น การจดัโครงการอบรมของหน่วยงาน 

การเดนิทางไปศกึษาดงูานนอกสถานที ่เป็นตน้ 

 (2) บุคลากรไม่เหน็ความส าคญัของการพฒันาตนเอง ขาดทศันคตทิีด่ใีนการศกึษาเพื่อเรยีนรูใ้น

ระเบยีบ ขอ้กฎหมาย หรอืไม่ไดน้ าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 (3) ขาดความเท่าเทยีมกนัของบคุลากร ในการเขา้อบรมเพื่อพฒันาความรู ้เพิม่ทกัษะในการ

ปฏบิตังิาน เน่ืองจากบางหลกัสตูรก าหนดคุณสมบตัขิองผูอ้บรมเฉพาะในสว่นของหวัหน้างานผูร้บัผดิชอบ

เท่านัน้ ผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นเจา้หน้าทีผู่ช้่วยเหลอืไม่สามารถเขา้อบรมได ้

 (4) ปัญหาเรื่องหลกัสตูรทีใ่ชใ้นการอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรไมม่คีวามหลากหลาย ไม่มคีวามรู้

ใหม่ๆ ทีเ่พิม่เตมิจากเดมิ จากการอบรมในครัง้ทีผ่่านมา 

 (5) ปัญหาบคุลากรไม่สามารถเขา้รบัการอบรมได ้เน่ืองจากอุปสรรคในเรื่องต่าง ๆ  

เช่น ไม่สะดวกในการเดนิทาง ตดิภารกจิงานส าคญั หรอืภารกจิครอบครวั 

 (6) ปัญหาในการพฒันาบุคลากร โดยการมอบหมายภารกจิงานเพิม่เตมิ เพื่อใหบุ้คลากรได้

ศกึษาและฝึกเรยีนรู้งานในส่วนอื่น ๆ ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน บุคลากรที่ได้รบัมอบหมายจะมปีระสทิธภิาพใน

การท างานน้อยกว่า บุคลากรทีป่ฏบิตังิานเดมิอยู่เป็นประจ า เนื่องจากยงัขาดประสบการณ์ และความรูใ้น

การท างาน 

        3. แนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการ

ปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ี

 จากการศกึษา ผูว้จิยัพบว่า แนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีไดแ้ก่ 

 (1) ตอ้งวางแผนการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ และเกดิความคุม้คา่

ต่อภารกจิ หรอืกจิกรรมทีใ่ชใ้นการพฒันาบุคลากร 

 (2) ตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีาร ในการพฒันาบุคลากรดว้ยวธิอีื่น ๆ ทีไ่ม่ตอ้งใชง้บประมาณในการ

ด าเนินการ เช่น การใหบ้คุลากรไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง การสลบัหมุนเวยีนงานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ เพื่อให้

บุคลากรไดศ้กึษาเรยีนรูง้านในดา้นอื่น 
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 (3) ในการพฒันาบคุลากร ตอ้งมกีารตดิตามประเมนิผล หลงัจากทีก่ลบัจากการฝึกอบรมว่ามี

ความรูห้รอืประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้หรอืไม่ 

 (4) ตอ้งสง่เสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการเขา้อบรมเพื่อพฒันาตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั  

หรอืสง่บุคลากรไปเขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรทีต่รงกบังานทีท่ า เพราะสามารถน าความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้นการ

ปฏบิตังิานได ้ 

 (5) ตอ้งมกีารบรหิารจดัการบุคลากรในการปฏบิตังิานของหน่วยงานใหเ้พยีงพอตามปรมิาณงาน 

มกีารวางแผนในการท างาน ลดขัน้ตอนความยุ่งยากในการท างาน มกีารแบง่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบการชดัเจน 

ซึง่จะชว่ยใหบุ้คลากรสามารถท างานไดเ้พิม่ขึน้และมปีระสทิธภิาพมากกว่าเดมิ 

        4. แนวทางการพฒันาบุคลการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของที่ท าการปกครองจงัหวดั

สพุรรณบุรใีหด้ยีิง่ขึน้ 

 จากการศกึษา ผูว้จิยัพบว่า แนวทางการพฒันาบุคลการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของที่

ท าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุรใีหด้ยีิง่ขึน้นัน้ ไดแ้ก่ 

 (1) การพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานมากยิง่ขึน้นัน้ จะตอ้งมกีารท างานกนั 

เป็นทมี ในหน่วยงานจะตอ้งมกีารประชุมเพื่อวางแผน หรอืก าหนดขัน้ตอนในการท างาน มกีารแลกเปลีย่น

ความรู ้ความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารท างานเพื่อสามารถน าไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 (2) ตอ้งมกีารพฒันาในหลายๆ ดา้นใหม้คีวามเหมาะสม บุคลากรในการปฏบิตังิานตอ้งมอีย่าง

เพยีงพอ งบประมาณในการพฒันาบุคลากรตอ้งมอีย่างเพยีงพอ และบุคลากรในหน่วยงานกต็อ้งมคีวามมุง่มัน่

ทีจ่ะพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิ 

 (3) การสรา้งค่านิยมทีด่ใีหบ้คุลากรในองคก์รมคีุณธรรม จรยิธรรม ซึง่จะท าให้เกดิการพฒันาประ

สทิธใินการท างานใหด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิตามมา 

 (4) ตอ้งพฒันาตวับุคคลของแต่ละคนใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการเรยีนรูเ้พื่อทีจ่ะพฒันาตนเอง 

หรอืการสรา้งแรงจงูดว้ยวธิต่ีาง ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้การท างานของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการท างาน เช่น การเพิม่ค่าตอบแทน การประเมนิเลื่อนเงนิเดอืนทีม่คีวามเป็นธรรม การเลื่อน

ต าแหน่งในหน้าทีก่ารงานทีส่งูขึน้ 

 (5) จะตอ้งมกีารจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอเพราะเป็นการพฒันาบุคลากร 

ใหม้คีวามรูย้ิง่ขึน้ และเป็นการเพิม่ทกัษะในการท างาน เน่ืองจากในการอบรมนัน้มวีทิยากรทีม่คีวามรู้

ความสามารถในดา้นต่าง ๆ มาถ่ายทอดองคค์วามรูห้รอืประสบการณ์ในการท างาน โดยผูป้ฏบิตังิานสามารถ

น ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานหรอืเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิได ้

 (6) ควรมกีารพฒันาบุคลากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานดว้ยกระบวนการต่าง ๆ  

อย่างต่อเนื่อง และมกีารน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ 

 (7) ฝึกทกัษะในการตดิต่อประสานงานกนัทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน มงีานหรอืกจิกรรม

ต่าง ๆ ทีเ่พิม่ความรบัผดิชอบใหเ้กดิขึน้ในตวัของแต่ละบุคคล และสรา้งความสามคัคใีหเ้กดิขึน้ในหน่วยงาน 
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 อภิปรายผล 
 1. กระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการ

ปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีไดแ้ก่  การอบรม สมัมนา การสลบัหมุนเปลีย่นงานกนัท า การสอนงาน การเรยีนรู้ 

ด้วยตนเอง และการศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ วนัเพญ็ ศรแีก้ว (อ้างถึงใน  

ปรยิาภทัร ศรเีพชร, 2558 หน้า 16-20) ) ซึ่งได้กล่าวถึงรูปแบบหรือกระบวนการของการพฒันาในแต่ละ

องค์กรที่มีการเลือกใช้ที่แตกต่างกนัออกไป ได้แก่ การปฐมนิเทศ การมอบหมายงาน การฝึกอบรม  

วิธีฝึกอบรมที่เรยีกว่าสมัมนา การศกึษาต่อ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์ (อ้างถึงใน  

รุ่งรตันา บุญ-หลง, 2560, หน้า 10-12) ซึง่ไดแ้บ่งวธิกีารในการ ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในการท างานไว ้

8 วธิ ีคอื การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประชมุเชงิปฏบิตักิาร การสมัมนา การศกึษาดงูาน การศกึษาต่อ 

การเผยแพร่ข่าวสารทางวชิาการ และการโยกย้ายสบัเปลี่ยนหน้าที่การงาน นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั  

แนวคิดของ วีณา พงึวิวฒัน์นิกุล (2564, หน้า 6) โดยได้อธบิายเกี่ยวกบัการฝึกอบรมและการพฒันาว่า  

เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั 

และทศันคต ิโดยอาศยักระบวนการเรยีนรูท้ีด่ าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การฝึกอบรมพฒันาเป็น

กระบวนการหนึ่งในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เป็นการพฒันาบุคคลในขณะปฏบิตัิงานเพื่อให้เกดิ

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและประหยดั และท าให้การท างานของบุคคลนัน้ ๆ เป็นไปดว้ยความพงึพอใจ 

นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชดิชนก ชูนุช (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรในสงักดั 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการ กรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม  

การสมัมนา การศกึษาดงูานนอกสถานที ่การสบัเปลีย่นหมุนเวยีนในหน่วยงาน การสอนงาน การมพีีเ่ลีย้ง 

การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน์ และยงัสอดคลอ้งกบังานศกึษาวจิยัของ สพุตัรา หาญพฒันเจรญิ 

(2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรในองคก์ารบรหิาร สว่นต าบลปลายพระยา อ าเภอปลายพระยา 

จงัหวดักระบี ่พบว่า กระบวนการหรอืวธิกีารพฒันาบุคลากรนัน้ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศกึษาต่อ การจดั

กจิกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรเกดิทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากนัน้

กระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครอง

จงัหวดัสพุรรณบุร ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรอืน (2563) ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ เพื่อเป็นกรอบแนวทาง

ส าคญัทีบุ่คลากรภาครฐั สว่นราชการ และหน่วยงานภาครฐั น าไปด าเนินการดา้นการพฒันาบุคลากรภาครฐั

ใหเ้ป็นทศิทางเดยีวกนั โดยแนวทางการพฒันา บุคลากรภาครฐัฯ ดงักล่าวไดก้ าหนดประเดน็การพฒันาไว ้ 

๓ ประการไดแ้ก่ 1) ระบบนิเวศในการท างานทีส่ง่เสรมิและสนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละการพฒันาบคุลากรอย่าง

ต่อเนื่อง 2) พฒันากรอบทกัษะ เพื่อการท างานในยคุดจิทิลั 3) การปลกูฝังบุคลากรภาครฐัใหม้กีรอบความคดิ

ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และยงัสอดคลอ้งกบั กรมการปกครอง (2565) ซึง่ไดจ้ดัท าหลกัเกณฑก์าร

บรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรมการปกครอง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ป้ฏบิตังิาน ดา้นการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล ขา้ราชการ ไดร้บัทราบถงึนโยบายและทศิทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรมการ

ปกครอง ตลอดจนแนวทาง ระเบยีบกฎหมายและวธิกีารปฏบิตัทิีถู่กตอ้งเพื่อใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคล 
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เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อปฏบิตังิานตามภารกจิและวสิยัทศัน์ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อบ าบดั

ทุกข ์บ ารุงสขุ ใหแ้ก่ประชาชน โดยไดก้ าหนดใหข้า้ราชการทีอ่ยูร่ะหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการทุกคน

จะตอ้งผ่านกระบวนการพฒันาขา้ราชการทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการทัง้ 3 กระบวนการ ไดแ้ก่  

การปฐมนิเทศ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (E-learning ของส านกังาน ก.พ.) และการอบรมสมัมนาร่วมกนัตาม

แนวทางทีส่ านกังาน ก.พ. ก าหนด ภายในระยะเวลาทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ (6 เดอืน) โดยจะตอ้งน าผล

การประเมนิฯ ของทัง้ 3 กระบวนการมาประกอบการพจิารณาประเมนิผลการทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 

 2. ปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครอง

จงัหวดัสุพรรณบุร ีจากการศกึษาผู้วจิยัพบว่า มปัีญหาทางด้านงบประมาณไม่เพยีงพอ บุคลากรไม่เห็น

ความส าคญัของการพฒันาตนเอง หรือไม่ได้น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบตัิงาน  

ขาดความเท่าเทยีมกนัในการพฒันาความรูข้องบุคลากร และบุคลากรไม่สามารถเขา้อบรมเพื่อพฒันาตนเองได ้ 

ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิของรุ่งนภา แสนยะ (อา้งถงึใน ปรยิาภทัร  ศรเีพชร, 2558, หน้า 25-27) ซึง่ไดก้ล่าวถงึ 

การพฒันาบุคลากรในหน่วยงานที่มกัจะพบปัญหาและอุปสรรค ซึ่งท าให้การพฒันาบุคลากรไม่ประสบ

ความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกบังบประมาณ มกัจะพบว่ามีงบประมาณจ ากดั  

หากด าเนินการย่อมท าไดย้ากเพราะท าใหห้น่วยงานสิน้เปลอืงโดยเปล่าประโยชน์ หรอืปัญหาเกีย่วกบัผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมและพฒันาซึง่ผูเ้ขา้รบัการอบรมบางคนอาจไม่ใหค้วามร่วมมอืและความสนใจเท่าทีค่วร โดยเหน็

ว่าเป็นการพกัผ่อนหรอืเพื่อเป็นการพบปะเพื่อนฝงู นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาถวร ีค าศรวีาท 

(2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากร กรณีศกึษา ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากร ได้แก่ ปัญหาการขาดงบประมาณหรอืงบประมาณ  

ไม่เพยีงพอ ปัญหาบุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ ปัญหาขาดการวเิคราะหค์วามจ าเป็นและสภาพปัญหาก่อน

การพฒันา และปัญหาบคุลากรไม่น าความรูม้าประยุกตใ์ช ้

 3. แนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ า

การปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีจากการศกึษาผูว้จิยัพบว่า มแีนวทางในแกไ้ขปัญหาไดแ้ก่ การวางแผนการใช้

จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและเกดิความคุม้ค่าต่อภารกจิ หรอืกจิกรรมทีใ่ชใ้นการ

พฒันาบุคลากร, ตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารในการพฒันาบุคลากรดว้ยวธิอีื่น ๆ ทีไ่ม่ตอ้งใชง้บประมาณในการ

ด าเนินการ, ตอ้งมกีารตดิตามประเมนิผลหลงัจากทีก่ลบัจากการฝึกอบรมว่ามคีวามรูห้รอืประสทิธภิาพในการ

ท างานเพิม่ขึน้หรอืไม่, ตอ้งสง่เสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการเขา้อบรมเพื่อพฒันาตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั, 

และมกีารบรหิารจดัการบุคลากรในการปฏบิตังิานของหน่วยงานใหเ้พยีงพอตามปรมิาณงาน มกีารวางแผนใน

การท างาน ลดขัน้ตอนความยุง่ยากในการท างาน มกีารแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบการชดัเจน ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ นาถวรี ค าศรวีาท (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาบุคลากร กรณีศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา

บุคลากร คอื ปรบัเปลีย่นนโยบายและสนบัสนุนใหพ้ฒันาบุคลากรโดยไมใ่ชง้บประมาณใหม้ากขึน้ การสร้าง

แรงจงูใจใหแ้กบุ่คลากร มกีารวเิคราะหค์วามจ าเป็นและสภาพปัญหาก่อนด าเนินการพฒันาหรอืก าหนดใหม้ ี
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ระบบการตดิตามและประเมนิผลในภาพรวม ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุาภรณ์ โคกแดง (2563) 

ศึกษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรภายใต้แนวคดิการจัดการองค์กรแห่งความสุข กรณีศกึษาส านักงานเขต 

ป้อมปราบศตัรูพ่าย พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหา คือด าเนินการตามงบประมาณที่มีอยู่จริง และใช้

งบประมาณนัน้ให้เพยีงพอและครอบคลุม โดยการตดัรายการหรือขัน้ตอนที่เหน็ว่าไม่จ าเป็นออก 

ใชง้บประมาณอย่างจ ากดัและระมดัระวงั พรอ้มทัง้ชีแ้จงรายละเอยีดในการด าเนินงาน ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

และงบประมาณในการด าเนินงานใหก้บับุคลากรทีม่สีว่นรว่มไดร้บัทราบเพื่อใหเ้ขา้ใจในบรบิทปัญหาและ

อุปสรรค ในการด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร 

 4. แนวทางการพฒันาบุคลการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครอง

จงัหวดัสพุรรณบุรใีหด้ยีิง่ขึน้นัน้ จากการศกึษาผูว้จิยัพบว่า จะตอ้งมกีารพฒันาในหลายๆ ดา้น ใหม้คีวาม

เหมาะสม เช่น บุคลากรและงบประมาณในการพฒันาบุคลากรตอ้งมอีย่างเพยีงพอ บุคลากรในหน่วยงานกต็อ้ง

มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิ ตอ้งมกีารจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ

เพราะเป็นการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูย้ิง่ขึน้ และมกีารพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

ด้วยกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และมีการน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใช้ในการ

ปฏบิตัิงานให้มากขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรีศกัดิ ์สุวรรณธรรมมา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง  

แนวทางการพฒันาบุคลากรท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี จากการศึกษา

พบว่า แนวทางการพฒันาบคุลากรคอืจะตอ้งสรา้งความตระหนกัใหบุ้คลากรมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเอง 

อยู่ตลอดเวลา ยดึหลกับุคลากรเป็นศนูยก์ลางการพฒันา ก าหนดเป้าหมาย ตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน รวมถงึจะตอ้ง

น าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาบุคลากรทอ้งถิน่ดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการ

ปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีโดยการศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบาย 

 (1) ดา้นบุคลากร ตอ้งเพิม่จ านวนบุคลากรในการปฏบิตังิาน หรอืบรหิารจดัการดา้นบุคลากร 

ของหน่วยงานใหเ้พยีงพอกบัปรมิาณของงาน เมื่อมบีุคลากรเพยีงพอ และมปีรมิาณงานทีเ่หมาะสมกจ็ะ

สามารถขบัเคลื่อนการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 (2) ดา้นการปฏบิตังิาน ในการท างานจะตอ้งมกีารประชุมวางแผนในการปฏบิตังิานอยู่เป็นประจ า 

ตอ้งมกีารท างานกนัเป็นทมี ก าหนดรายละเอยีดขัน้ตอนในการท างาน ลดหรอืตดัขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นออกไป  

น าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาชว่ยในการท างาน มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ความคดิเหน็ระหวา่งกนั เพื่อสามารถ

น าไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 (3) ดา้นงบประมาณ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณทีใ่ชใ้นการพฒันาบุคลากรใหเ้พยีงพอ  

เพราะบุคลากรของหน่วยงานเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีจ่ะขบัเคลือ่นหน่วยงานใหบ้รรลุภารกจิตามเป้าหมาย 

หรอืวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้
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 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

 (1) ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากรในสงักดัของกรมการปกครองทีป่ฏบิตังิาน 

ในระดบัอ าเภอของแต่ละอ าเภอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานใหม้ากยิง่ขึน้ 

 (2) ควรทีจ่ะศกึษาวจิยัการพฒันาบุคลากรดว้ยกระบวนการหรอืวธิกีารต่างๆ และน าผลของ 

การวจิยันัน้ มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูกนั เพื่อใหเ้หน็ผลหรอืความแตกต่างของการพฒันาบคุลากร 

ในกระบวนการต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน และสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 (3) ควรก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้กวา่เดมิ เช่น บุคลากรทีเ่คย 

ปฏบิตังิานอยูท่ีท่ ีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีหรอืบุคลากรในต าแหน่งลกูจา้ง เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูหรอื

แนวทางในการพฒันาบุคลากรทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
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