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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการภาคสีาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวน

ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภคและศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการภาคี

สาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกบัการคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตการณ์ จากพนักงานสอบสวนทีป่ฏบิตัิ

หน้าทีใ่นกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภค ทัง้ 4 กองกํากบัการ และพนักงานเจา้หน้าที่

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจํานวนทัง้สิน้ 50 คน ผลการวจิยัพบว่า ภาคสีาธารณะดา้นการดําเนินคดขีองพนักงานสอบสวนในกอง

บงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภค เป็นการสรา้งความร่วมมอืที่จากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

หลากหลายหน่วยงานทีม่กีารใชแ้ละปฏบิตังิานภายใต้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค โดยมเีป้าหมายในการดูแล 

ควบคุมและคุ้มครองผู้บรโิภคให้ได้รบัความเป็นธรรม โดยมกีารสร้างภาวะผู้นําสาธารณะ การกระจายอํานาจ การประสานความ

ร่วมมือ การแบ่งหน้าที่กันทํา การกํากับติดตาม และการมีส่วนร่วมซึ่งมีความพร้อมด้านทุนทางสังคม 4 ด้านที่จํากัด                    

ทําใหก้ารปฏบิตังิานของพนักงานสอบสวนในการดําเนินคด ีไม่เป็นไปตามทีค่วร จําเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการโดยให้หลาย ๆ 

ภาคส่วน ที่มหีน้าที่เกี่ยวข้องมาร่วมกนัมากขึ้น ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดการภาคีสาธารณะด้านการดําเนินคดี 

พบว่าปัญหาและอุปสรรค ส่วนใหญ่อยู่ทีพ่นักงานสอบสวนและการบงัคบับญัชาของพนักงานสอบสวน และนําขอ้เสนอแนะในด้าน

ปัญหาด้านกําลังพล ด้านงบประมาณ การบรหิารจัดการ การประสานงานและความร่วมมอืต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบตัิงานของ

พนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบัคุ้มครองผูบ้รโิภคใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

คาํสาํคญั: ภาคสีาธารณะ; พนักงานสอบสวน; กองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
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บทนํา 

 เน่ืองด้วยปัจจุบนั ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงการขายสนิค้าและการบริโภคสินค้าในรูปแบบต่าง ๆ        

โดยมีลักษณะเป็นการค้าขายสินค้าโดยตรงสู่ผู้บรโิภค (B2C=Business to Customer) ที่มากขึ้น ทําให้มีการซื้อขาย

สนิค้าที่มปีรมิาณมากและรวดเร็วยิง่ขึน้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผู้บรโิภคในด้านการถูกเอารดัเอาเปรยีบ เดิมประเทศไทย  

ได้มกีารบญัญตัิกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคมาเป็นเวลานาน แต่การดําเนินคดีเกี่ยวกบัอาชญากรรมเฉพาะทางกย็งั

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในทุกฝ่าย ทําให้เกิดความเสียหายต่อสินค้าและระยะเวลา             

การดําเนินคดีเกิดความล่าช้า จากสถิติการรบัแจ้งความร้องทุกขข์องกองบงัคบัการปราบการกระทําความผดิเกี่ยวกบั

การคุ้มครองผู้บรโิภคอนัเกิดจากการใชส้นิค้าและบรกิารต่าง ๆ โดยสถิติในการรบัเรื่องราวร้องทุกข์ของหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งตัง้แต่ปี 2556 - 2564 จํานวน 14,293 ครัง้ (สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค, ม.ป.ป.) สถติดิงักล่าว

ชี้ให้เห็นว่ามกีารกระทําความผดิที่เกี่ยวกบัการเอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภคจากการใชส้นิค้าและบรกิารที่มจํีานวนสูงมาก 

ดังนัน้จึงจําเป็นที่ต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ภาคส่วน เพื่อให้ผู้บรโิภคได้รบั     

ความคุม้ครอง ไม่เกดิความล่าชา้ในการดําเนินคดีและลดความเสยีหายทีจ่ะเกิดขึน้ การจดัการภาคสีาธารณะจงึถูกหยบิ

ขึ้นมาเป็นประเด็นสําคญั ที่มองว่าภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค ไม่ได้มหีน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเป็นผู้รบัผดิชอบเท่านัน้ 

นักวชิาการตะวนัตกได้มกีารเสนอแนวคดิการจัดการภาคสีาธารณะแบบใหม่ (New Public Governance) โดยมองว่า

งานส่วนรวมต้องเกิดจากหลายภาคเีขา้มาทํางานร่วมกนั ซึ่งหน่วยงานที่มหีน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค ทัง้ทางตรง

และทางออ้ม เช่น สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) ซึ่งรบัเรื่องรอ้งเรยีนและดําเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย

และให้ความช่วยเหลือในการดําเนินคดีแทนได้ หน่วยงานภาครฐัที่เป็นหน่วยงานด้านการคุ้มครองผูบ้รโิภคอื่น ๆ  ยงัมอีกี

หลายหน่วยงาน อาทิ หน่วยงานที่กํากบัดูแลกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะเชงิป้องกนัและปราบปรามฉบบัต่าง ๆ  

เช่น สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เป็นต้น หน่วยงานทีกํ่ากบัดูแลกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคทีม่มีาตรการ

เยียวยา เช่น กรมการท่องเที่ยวกํากับดูแลพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 หรือสํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ (สปสช.) กํากบัดูแลพระราชบญัญตัิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2545 และมกีองทุน

ให้ความช่วยเหลือเยยีวยาหน่วยงานที่มบีรกิารศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน เช่น กระทรวงมหาดไทยทีม่ ี “ศูนย์ดํารงธรรม”     

และทํางานแบบบูรณาการร่วมกบั สคบ. หน่วยงานทีช่่วยเหลอืด้านการดําเนินคด ีกล่าวคอื สํานักงานอยัการสงูสุดทัง้ใน กทม. 

และต่างจังหวัดในฐานะที่พนักงานอัยการเป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค และหน่วยงานปราบปราม ได้แก่                 

กองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภค (บก.ปคบ.) นอกจากน้ียงัมหีน่วยงานภาค

ประชาชน อาท ิมูลนิธเิพื่อผูบ้รโิภค ซึ่งใหค้วามช่วยเหลอืในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการดําเนินคด ี(มูลนิธเิพื่อผูบ้รโิภค, 

ม.ป.ป.) เป็นต้น ทัง้ยังมองว่าเมื่อหลายภาคีเข้ามาทํางานร่วมกัน จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการเพื่อให้งานบรรลุ

วตัถุประสงคเ์ดยีวกนัดว้ย 

จากทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัซึ่งเป็นพนักงานสอบสวนของหน่วยงานในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผิด

เกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีม่อีํานาจหน้าทีใ่นการสอบสวนคดอีาญา เลง็เหน็ไดว้่ายงัมขีอ้ขดัขอ้งและติดขดัในหลาย

ส่วน โดยเฉพาะการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคับการปราบปรามการกระทําความผดิเกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค จึงได้จัดทํารายงานชิ้นน้ีขึ้น เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการภาคีสาธารณะด้านการดําเนินคดี            

ของพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค และศกึษาปัญหา

และอุปสรรคในการจัดการภาคีสาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบังคับการปราบปราม         

การกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค เพื่อให้การบังคบัใช้กฎหมายและคุ้มครองผู้บรโิภคให้เป็นธรรม     



 
 

 

 

และรวดเร็วมากยิง่ขึ้นและนําไปสู่การหาแนวทางการพฒันาการบูรณาการความร่วมมือในการคุ้มครองผู้บริโภคกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการศึกษาภาคสีาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทํา

ความผดิเกี่ยวกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภค ผู้วจิยัเลือกการศึกษาเชงิคุณภาพ โดยกําหนดเป้าหมายคอื พนักงานสอบสวน     

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในกองบงัคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค ทัง้ 4 กองกํากบัการ 

จํานวน 20 คน (กองกํากบัการละ 5 คน) และพนักงานเจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจํานวน 11 หน่วยงาน จํานวน 

30 คน รวมทัง้หมด 50 คน ใช้วธิีเก็บขอ้มูลผ่านกระบวนการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์เชงิลึกกบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด    

ในการปฏบิตัหิน้าทีก่ารดําเนินคด ีโดยใชคํ้าถามแบบกึง่โครงสรา้งกําหนดคําถามออกเป็นประเดน็ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูล

พื้นฐานการดําเนินคดี การจัดการภาคีสาธารณะ เพื่อให้เห็นถึงการกระจายอํานาจแก่ภาคีต่าง ๆ ในการดําเนินคดี         

การประสานความร่วมมอื การแบ่งหน้าที ่การติดตามผลของผู้บงัคบับญัชาและการมสี่วนร่วมต่าง ๆ  ของผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากน้ียงัรวมถงึการสมัภาษณ์ถงึปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินคดขีองพนักงานสอบสวน 

ผลการวิจยั 

 การจดัการภาคีสาธารณะด้านการดาํเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการ

กระทาํความผิดเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ภาวะผู้นํา ภาคสีาธารณะด้านการดําเนินคดขีองพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผิด

เกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นการทํางานร่วมกนัจากหลาย ๆ ภาคหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคดนัีน้ ๆ โดยหน่วยงาน

หลกัในด้านการดําเนินคดีจะเป็นหน้าทีข่องพนักงานสอบสวนที่ต้องหาพยานหลกัฐานในการเอาผดิ สอบปากคําพยาน 

ตดิต่อประสานงานเพื่อใหไ้ดม้าของขอ้มูลทีเ่กีย่วเน่ืองในการพจิารณาคด ีประกอบกบัการทํางานร่วมกนัของตวัแทนผูนํ้า

จากภาคอีื่น ๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมายมา โดยการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทํา

ความผดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภคนัน้ เป็นการทํางานทีต่้องอาศยัผู้นําทีม่ภีาวะผูนํ้ามอีํานาจหน้าที่ตามกฎระเบียบ

ของหน่วยงานนัน้ ๆ ทําใหก้ารทํางานต้องอาศยัผูนํ้าทีป่ระกอบดว้ยผูนํ้าหลาย ๆ คน ทีม่ลีกัษณะและรูปแบบการทํางาน

ทีแ่ตกต่างกนั คอยหนุนเสรมิซึ่งกนัและกนั เพื่อใหก้ารดําเนินคดเีป็นไปดว้ยความยุตธิรรมและยดึตามหลกัความถูกต้อง 

 ภาคีสาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคับการปราบปรามการกระทําความผดิ

เกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค จําเป็นต้องอาศยัการทํางานร่วมกนัระหว่างผู้เเทนภาคแีต่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคดนัีน้ ๆ 

เพื่อ ช่วยให้การดําเนินคดีเ ป็นไปอย่างถูกต้องและปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด โดยผู้ นําภาคีสาธารณะ                         

มคุีณลกัษณะสําคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

 1. การนําแบบกลุ่มที่มีความแตกต่าง พบว่า การดําเนินคดีอาศัยผู้นําที่ประกอบด้วยผู้นําหลาย ๆ คน            

ซึ่งมลีกัษณะแตกต่างกนั โดยแต่ละคนต่างมาจากเครอืข่ายทีห่ลากหลาย คอยหนุนเสรมิซึ่งกนัและกนั เช่น คดกีารหลอก

ขายอคูีปองของบรษิทั ดารุมะ ชูช ิจํากดั มภีาคจีากสํานักงานคุม้ครองผูบ้รโิภค กระทรวงการคลงั และสํานักงานป้องกนั

และปราบปรามการฟอกเงนิร่วมกนั เป็นต้น คดกีารผลติเครื่องสําอางที่ไม่ได้มาตรฐาน มภีาคจีากคณะกรรมการอาหารและยา 

ผู้แทนจากกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ ร่วมดําเนินการหรอืคดีการบุกจบัวตัถุอนัตรายทางการเกษตร มภีาคจีากกรม

วิชาการเกษตรเข้าร่วม เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการภาคีสาธารณะที่ดีจะต้องอาศัยผู้นําที่มีภาวะผู้นํา               

ผู้นําที่ประกอบด้วยผู้นําหลาย ๆ  คน แต่ละคนต่างมาจากเครอืข่ายที่หลากหลาย คอยหนุนเสรมิซึ่งกนัและกนัโดยการ

เชื่อมโยงผูนํ้าจากแต่ละภาคใีหป้ระสานงานกนัอย่างมบีูรณาการ หนุนเสรมิต่อกนั จะสามารถช่วยใหภ้าคตี่าง ๆ ทํางาน

ร่วมกนัจนงานประสบความสําเรจ็ 



 
 

 

 

 2. การประสานความร่วมมือ พบว่า การดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบังคับการปราบปราม         

การกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกบัคดีนัน้ ๆ  ต้องมกีารประชุมร่วมกนัในการตรวจสอบและดําเนินคดีกบัผู้ต้องหา ใน 2 ลกัษณะ 

คือ การประชุมคณะทํางาน เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงาน พร้อมทัง้รายงานผลการดําเนินงาน         

สภาพปัญหา อุปสรรคให้กับที่ประชุม ซึ่งมีตัวแทนจากภาคีต่าง ๆ เพื่อช่วยกันแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางานให้ดีขึ้น

กว่าเดมิ และการประชุมย่อย โดยแบ่งตามความรบัผดิชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อขบัเคลื่อนการทํางาน

และหาขอ้สรุปในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 3. การจูงใจในการทํางานร่วมกนั พบว่า ภาคสีาธารณะดา้นการดําเนินคดทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภค 

เป็นการสรา้งแรงจูงใจของผูนํ้าแต่ละภาค ีเพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาทํางานร่วมกนัภายใต้เป้าหมายเดยีวกนั คอื 

การ คุ้มครองผู้บ ริโภค โดยผู้ นํ าจากภาคีต่ าง  ๆ ต่ าง ให้ความร่ วมมือและกระตุ้ น ให้สมาชิกภาคีอื่ น  ๆ                              

เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ ให้การยอมรับซึ่งกันและกัน อนัทําให้เกิดแรงจูงใจที่จะทํางานร่วมกัน        

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 4. การส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ พบว่า ภาคีสาธารณะด้านการดําเนินคดีที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครอง

ผู้บริโภค มักมีการจัดอบรมให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ มีความรู้ ความสามารถในด้านกฎหมายและเพิ่มพูนประสบการณ์          

ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่เสมอ อกีทัง้ยงัมกีารแลกเปลีย่นขอ้มูล กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ระหว่างภาคตี่าง ๆ  

 5. การจัดการความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม พบว่า การดําเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บรโิภค ในการ

ปฏบิตัิงาน ประกอบไปดว้ยภาคทีี่หลากหลาย แต่ละภาคมีผีู้นําของตนเอง ทําให้เกิดผู้นําหลายคนที่กระจายตวักนัไป

ทํางาน ประกอบกบัในการทํางานร่วมกันจําเป็นต้องใช้การประสานงานและติดต่อกันอย่างต่อเน่ือง ผ่านการประชุม      

เพื่อทําความเขา้ใจถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย ทัง้การประชุมเตรยีมงาน วางแผนการดําเนินงาน การติดตาม และ

การประเมนิผลสรุปของคดขีองหน่วยงานทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง โดยแตล่ะการประชุมจะมทีัง้การประชุมใหญ่และการประชุม

ย่อยของแต่ละภาคเีพื่อแบ่งหน้าทีก่นัทํางาน และเมื่อการประชุมมปัีญหาอุปสรรคในการทํางานร่วมกนั หรอืหาขอ้สรุปใน

ประเดน็ต่าง ๆ ร่วมกนัไม่ได ้กจ็ะใชว้ธิกีารประชุมกลุ่มย่อย ร่วมกบัการลงมตใินประเดน็นัน้ ๆ เพื่อทราบขอ้มูลจากส่วน

ต่าง ๆ และใหไ้ดม้ตทิีเ่ป็นกลางและเกดิการยอมรบัจากทุกฝ่ายมากทีสุ่ด 

 ทุนทางสงัคม  ในการดําเนินคดขีองพนักงานสอบสวนจําเป็นต้องมีความพร้อมในเรื่องของทุนทัง้ 4 ดา้น         

แต่พบว่า 1) ทุนทางการเงนิ มกีารจดัสรรงบประมาณที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้านสอบสวนไม่เพยีงพอ เน่ืองจากหน่วยงาน

ได้รบัการจดัสรรมาจํานวนหน่ึง แต่หน่วยงานมภีารกจิที่ไม่ใช่ภารกิจหลกัของงานสอบสวนเป็นจํานวนมาก จึงส่งผลให้

ไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทีจํ่าเป็นต่องานสอบสวน ทําใหพ้นักงานสอบสวนต้องออกค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการปฏิบตัิ

หน้าทีเ่พื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานบรรลุผล 2) ทุนมนุษย ์ประสบปัญหาจํานวนปรมิาณที่มากกว่าจํานวนพนักงานสอบสวน

ที่ดํารงตําแหน่งอยู่ จนทําให้แต่ละคนได้รับผิดชอบงานในปรมิาณที่มากเกินกว่าที่จะรับได้ อีกทัง้ยังมีการโยกย้าย

ตําแหน่งโดยไม่ได้รับความสมคัรใจ จนส่งผลให้เกิดความเครยีดสะสมและเกิดเป็นปัญหาการฆ่าตวัตายอย่างที่เป็น          

ข่าว 3) ในดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาคสีาธารณะของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกี่ยวกบั

การคุ้มครองผู้บริโภคเจ้าหน้าที่ที่ร ับผิดชอบงานมักมีหน้าที่หลักที่ต้องรับผิดชอบจึงทําให้ในการประสานงาน              

เพื่อขอข้อมูลต่าง ๆ เกิดความล่าช้าและมีข ัน้ตอนในการประสานงานที่ยุ่งยาก ซับซ้อนเกินไป ส่วนภายในองค์กร       

กองบงัคบัการฯ ผู้บงัคบับญัชามกีารแทรกแซงการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวนอยู่เสมอ ทัง้แบบเป็นทางการและ   

ไม่เป็นทางการ ส่งผลให้พนักงานสอบสวนขาดอสิระในการทํางานและประชาชนขาดความเชื่อมัน่ในการปฏบิตัิหน้าที่

ของพนักงานสอบสวน 4) ทุนทางกายภาพ อาคารทีต่ ัง้สํานักงานของกองบงัคบัการฯ อยู่ในพืน้ทีใ่จกลางเมอืง มพีืน้ทีใ่น

การปฏิบัติงานกว้างขวาง แต่อุปกรณ์ในสํานักงาน เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา เครื่องพิมพ์ เครื่องมือสื่อสาร           

อาวุธประจํากายในการป้องกันตัว อุปกรณ์นิติวิทยาศาสตร์ในการเก็บวัตถุพยานในพื้นที่ยังมีจํานวนจํากัด ทําให้

พนักงานสอบสวนต้องจดัหามาเอง เพื่อใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที ่ส่งผลใหก้ารทํางานไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 



 
 

 

 

 การกระจายอาํนาจแก่ภาคีต่าง ๆ ในการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการ

กระทําความผดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภค เป็นการทํางานร่วมกนัของหลายภาคหีน่วยงานที่มหีน้าทีใ่นการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็ยึดถือกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมที่แยกย่อยออกไปตามลักษณะงานของหน่วยงาน          

และมีแนวทางการทํางานที่แตกต่างกัน ซึ่งทําให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานด้วยความยุ่งยากและซับซ้อน เน่ืองจาก             

บางหน่วยงานมกีารทํางานที่ซ้ําซ้อนกันและเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานไม่ได้มอีํานาจในการจดัการเรื่องเดียวกัน      

ทีค่รอบคลุมทัง้หมด มกีารบงัคบัใชก้ฎหมายและใหก้ารปฏบิตักิบัผูบ้รโิภคทีแ่ยกจากกนั  

 การประสานความร่วมมือระหว่างภาคี การดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปราม

การกระทําความผดิเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค มกีารประสานความร่วมมอืของภาคเีครอืข่ายต่าง ๆ โดยการแบ่ง

ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวเน่ืองทัง้แบบเครือข่ายทัง้หมดที่เกี่ยวข้องและแบบประชุม      

กลุ่มย่อย ทีเ่น้นระหว่างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการทํางานร่วมกนั และมกีารประสาน

ความร่วมมอืผ่านทางเอกสารทางราชการ 

 การแบ่งหน้าท่ีกันทํางาน ภาคีสาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบังคับการ

ปราบปรามการกระทําความผิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างภาคีที่หลากหลายและ      

แต่ละหน่วยงานกม็ภีารกจิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั และตามบทกฎหมายทีใ่ชใ้นการควบคุมตามลกัษณะงาน

ของหน่วยงานนัน้ เพื่อดูแลป้องกนัรกัษาสทิธขิองผูบ้รโิภค 

 การกาํกบัติดตาม การปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสอบสวนอยู่ภายใต้การบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาระดบั

ที่สูงกว่า คอื ผู้กํากบัการสอบสวน โดยการกําหนดเกณฑ์และตวัชี้วดัการปฏบิตัหิน้าที่ ประกอบกบัการมอบอํานาจให้

พนักงานสอบสวนสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างเป็นอสิระ สามารถตดัสนิใจได้เอง แต่ในบางครัง้ก็เกิดการใช้อํานาจใน

การแทรกแซงการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูใ้ต้บงัคบับญัชา  

 การมีส่วนร่วมของสาธารณะ ในการให้อํานาจเบ็ดเสร็จ การสอบสวนเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวน       

เพยีงผูเ้ดยีวนัน้ มกัทําใหป้ระชาชนเกิดความไม่มัน่ใจ กงัวลใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสอบสวน เพราะอาจเกิด

การบิดเบือนข้อมูล ประพฤติมิชอบที่ขดัต่อกฎหมาย ทําให้รูปคดีไม่เป็นไปตามความจริง ซึ่งตัง้แต่กระบวนการ

สอบปากคํา การหาพยานหลกัฐานในที่เกิดเหตุ การพสิูจน์หลกัฐานต่าง ๆ ในคดี ตลอดจนการสรุปสํานวนคดีและทํา

ความเห็นควรสัง่ฟ้องหรอืสัง่ไม่ฟ้องต่อพนักงานอยัการ เป็นกระบวนการที่พนักงานสอบสวนปฏบิตัเิองและปฏิบตังิาน

ตามธรรมเนียมปฏบิตัภิายใน ซึ่งทําใหก้ารดําเนินการทางคดขีาดการถ่วงดุลหรอืการตรวจสอบ 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการภาคีสาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนใน           

กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 จากการสมัภาษณ์พนักงานสอบสวนทีป่ฏบิตัหิน้าที่ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบั

การคุม้ครองผูบ้รโิภค และเจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานภาคตี่าง ๆ ควบคู่กบัการสงัเกตการณ์ ทําใหผู้ว้จิยัเหน็ถงึปัญหาและ

อุปสรรค ดงัน้ี 

 1. จํานวนพนักงานสอบสวนไม่เพยีงพอ ต่อการปฏบิตังิานทําใหเ้กดิการแบกรบัภาระงานมากกว่าทีจ่ะสามารถ

ทําได ้จนเกดิความกดดนัทัง้จากผูบ้งัคบับญัชาและผูม้สี่วนไดเ้สยี เป็นความเครยีดสะสม 

 2. งบประมาณและอุปกรณ์ในการปฏบิตัหิน้าที่มจํีากดั ทําให้พนักงานสอบสวนต้องมกีารนําทุนส่วนตวัมาใช ้  

ในการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อใหก้ารทํางานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 3. เกดิการแทรกแซงการทํางานของพนักงานสอบสวนจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้อีทิธพิล ทําใหก้ารทํางานของ

พนักงานสอบสวนไม่มคีวามโปร่งใส และไม่มคีวามเป็นอสิระ ส่งผลให้เกิดการตดัสนิคดีอย่างไม่ถูกต้องตามความเป็นจรงิ

และเกดิผลเสยีต่อผูเ้สยีหาย 



 
 

 

 

 4. ในการประสานงานกบัหน่วยงานภาค ี เกดิความยุ่งยากและทําให้การดําเนินคดเีป็นไปดว้ยความล่าชา้ทําให้

เกดิปัญหากระทบต่อสทิธผิูต้้องหาหรอืการเร่งรดัตดิตามการดําเนินคด ี

 5. ค่าตอบแทนต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสอบสวนให้เหมาะสมภาระหน้าที่งานด้านสอบสวน                

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นกระบวนการยุตธิรรมอื่น ๆ 

6. พนักงานสอบสวนไม่มศีกัยภาพในการทํางาน เน่ืองจากไม่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการสอบสวน  

พนักงานสอบสวนบางคนไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตัิหน้าที ่และหน่วยงานไม่มกีารจดัอบรมพฒันาศกัยภาพ

ของผูป้ฏบิตัหิน้าทีท่างดา้นการสอบสวนเป็นประจํา 
 

อธิปรายผล 

การดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกบัการคุ้มครอง

ผู้บรโิภค เป็นการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้กฎหมาย     

ที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภค เพื่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มครองป้องกนัประชาชนจากการเอารดัเอาเปรยีบและ       

ไม่เป็นธรรมจากผู้ประกอบการ การดําเนินการจึงจําเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืในการทํางานร่วมกันของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดที่บรรลุเป้าหมาย                  

ผ่านการจดัการที่ทุกคนต่างมสีิทธิเ์ข้าร่วมได้ภายใต้การกําหนดหน้าที่ตามกฎหมายที่ควบคุม โดยในการดําเนินคดี

เกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคนัน้ มพีนักงานสอบสวนเป็นแกนนําสําคัญในการปฏิบัติหน้าที่ ทําหน้าที่คอยประสาน

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องกับคดีนัน้ ๆ การสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้ทุกภาคีที่เกี่ยวข้อง

สามารถเข้ามาทํางานร่วมกนั ผ่านการระดมความคดิ ระดมทรพัยากร ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัตดัสนิใจ ติดตามงาน 

และประเมนิผลทีบ่รรลุตวัชี้วดัของแต่ละหน่วยงาน โดยมผีู้กํากบัการสอบสวนเป็นผูต้ิดตามงาน คอยสนับสนุนและเป็น

ตวักลางในการเชื่อมโยงภาคตี่าง ๆ  

 สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการดําเนินคดขีองพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกีย่วกบั

การคุ้มครองผู้บรโิภค ควรต้องดําเนินการในรูปแบบการจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม่ (New Public Governance) 

เน่ืองจากการคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นการทํางานร่วมกนัของหลายภาค ีในการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีม่บีทกฎหมายทีใ่ชใ้นการ

ควบคุมอยู่เป็นจํานวนมาก ภายใต้การกํากับดูแลของหน่วยงานหลากหลายหน่วยงานแยกต่างหากกันออกไป            

การคุ้มครองผู้บรโิภคโดยรวมยงัคงมกีารแบ่งแยกตามการบรหิารราชการแผ่นดินทีแ่บ่งหน่วยงานราชการตามลกัษณะ

งาน ทําให้การคุ้มครองผู้บรโิภคได้รบัการจําแนกแยกย่อยออกไปตามประเภทกฎหมาย การบูรณาการการคุ้มครอง

ผูบ้รโิภคจงึเป็นสิง่สําคญั เพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้รโิภคประสบผลสําเรจ็ ประชาชนไดร้บัการคุม้ครองอยา่งครอบคลุมทุกดา้น 

 ลกัษณะการจดัการภาคสีาธารณะการดําเนินคดขีองพนักงานสอบสวนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จึงสอดคล้องกับศิระ พงษ์สุวรรณ. (2557) ซึ่งกล่าวไว้ว่าการจัดการภาคี

สาธารณะ 2 ปัจจัยคือ “ภาวะผู้นําสาธารณะ” และ “ทุนทางสังคม” มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน               

ของคณะกรรมการร่วมภาครฐัและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจจงัหวดั อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01      

ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาเชงิลึกเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของคณะกรรมการร่วมภาครฐัและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหา

ทางเศรษฐกิจจงัหวดัฉะเชงิเทราและจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ที่พบว่า ปัจจยัสําคญัที่ส่งผลให้ กรอ. จงัหวดัมปีระสทิธิผลสูง 

ประกอบด้วย ทุนทางสงัคม และภาวะผู้นําสาธารณะ เป็นไปในทางเดียวกบัสมศักดิ ์ สามคัคธีรรม. (2560) กล่าวว่า

สงัคมไทยจําเป็นต้องหนัมาสนับสนุนการจดัการป่าชุมชนแบบ NPG อย่างจรงิจงั เน่ืองจากปัญหาสาธารณะในปัจจุบนั   

มคีวามซบัซ้อนเกนิกว่าภาครฐัจะสามารถจดัการใหลุ้ล่วงไดต้ามลําพงั โดยภาคหีลกัในการจดัการป่าชุมชน คอื “ชุมชน” 

ส่วนภาคสีนับสนุนประกอบดว้ย เจา้หน้าทีป่่าไม ้โรงเรยีน วดั เอน็จโีอ ภาคธุรกจิ ฯลฯ ภาคเีครอืข่ายดงักล่าวร่วมมอืกนั

ดําเนินกจิกรรมปลูกป่า ตดัเถาวลัย ์ทําแนวป้องกนัไฟป่า เดนิลาดตระเวนตรวจป่า ช่วยกนัเป็นหูเป็นตา/ป้องกนัการตดั

ไม้ทําลายป่า และออกกฎระเบียบชุมชนเพื่อการใช้ประโยชน์จากป่าร่วมกันอย่างยัง่ยนื ซึ่งในการจัดการป่าชุมชน       



 
 

 

 

ผู้นําสาธารณะจะต้องมคีวามสามารถในการประสานความคดิและผลประโยชน์ที่แตกต่างให้หนัมาร่วมมอืกนั มกีารใช้

เครื่องมอืแบบนุ่ม (soft instruments) อนัหมายถงึ “การปรกึษาหารอืร่วม” ซึ่งจะต้องจดับ่อย ๆ เพื่อใหเ้กดิการประสาน/

เชือ่มโยงระหว่างนโยบายของแตล่ะภาคใีหห้ลอมรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นเน้ือเดยีวและบทบาทของกรมป่าไมซ้ึ่งไม่ควรเขา้ไป

ควบคุมกจิกรรมของป่าชุมชนโดยตรง เพื่อใหชุ้มชนมอีสิระในการจดัทําป่าของพวกเขาเอง โดยเจา้หน้าทีใ่ชว้ธิกีารกํากบั

ตดิตามทางอ้อม ผ่านการจดัการที่เน้นผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งก็คอื ให้ความสําคญักบัการประเมนิผลผลิตและผลลัพธ์     

ของการจดัทําโครงการป่าชุมชน โดยสร้างเกณฑ์ประเมนิที่เป็น KPI แบบง่าย ๆ ไม่ซบัซ้อน อนัเป็นข้อกําหนดขัน้ตํ่า         

ทีช่าวบา้นเขา้ใจได ้ใหก้ารยอมรบัและสามารถดําเนินการใหบ้รรลุผลได ้

 นอกจากน้ีพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัการภาคสีาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนใน

กองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค การเข้ามาแทรกแซงการปฏิบตัิงานของ

ผู้บังคับบัญชา ส่งผลให้สํานวนคดีที่ร ับผิดชอบล่าช้า เน่ืองจากความไม่มีเอกภาพและไม่มีความเป็นอิสระในการ

ปฏบิตังิาน รวมถงึกฎหมายระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานมมีากและไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ

ทําให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานเกิดความยุ่งยากและเป็นการเพิม่ภาระงานใหก้บัพนักงานสอบสวน ในด้าน      

การทํางานของพนักงานสอบสวนไม่ไดร้บัการสนับสนุนอย่างเพยีงพอ ทัง้ดา้นบุคลากร งบประมาณ การพฒันาศกัยภาพ

ต่าง ๆ จงึทําให้พนักงานสอบสวนขาดประสทิธิภาพและขวญักําลงัใจในการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกบั อภิวฒัน์ ขําคํา. 

(2562) ที่กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในเขตพืน้ที่พนมสารคาม ปรากฏผล

การศกึษามสีภาพปัญหาอยู่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเพยีงพอของอุปกรณ์ต่อการขบัเคลื่อนงาน ดา้นขวญักําลงัใจในการ

ปฏบิตัิงาน ด้านจํานวนบุคลากร และด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยในแต่ละปัญหาไม่สามารถแยกขาดกนัได้อย่าง

ชัดเจน เน่ืองจากจะมีความเชื่อมโยงและส่งผลซึ่งกันและกันในกลุ่มปัญหาแต่ละกลุ่ม แต่ในภาพรวมจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวน กล่าวคือ ส่งผลกระทบต่อประชาชนด้วย เน่ืองจากพนักงาน

สอบสวนเป็นตวัแทนในการนําไปสูค่วามยุตธิรรมใหเ้กดิขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาพบว่า การจัดการภาคีสาธารณะด้านการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนในกองบงัคับการ

ปราบปรามการกระทําความผดิเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค ยังพบปัญหาและอุปสรรคและข้อควรพจิารณาหลาย

ประการ ไม่ว่าปัญหาด้านกําลงัพล ดา้นงบประมาณ การบรหิารจดัการ การประสานงานและความร่วมมอืต่าง ๆ ดงันัน้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรดําเนินการแกไ้ขปัญหาตามประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. จดัอตัรากําลงัพลด้านบุคลากร และงบประมาณที่เพยีงพอและสอดคล้องกบัค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึ้นจรงิในการ

ปฏิบตัิงานของผูป้ฏบิตัิหน้าที่ด้านสอบสวน ขณะเดียวกนัก็จะต้องมรีะบบบรหิารบุคลากรและงบประมาณที่ทําใหม้ัน่ใจ

ว่าจะสนับสนุนความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิหน้าที่ด้านสอบสวนและทําให้ปรมิาณงานด้านสอบสวน

สอดคล้องกบัจํานวนผูป้ฏบิตัหิน้าที่ด้านสอบสวนด้วย หรอืมกีารกระจายอํานาจการสอบสวนไปให้หน่วยงานทีม่คีวาม

เชีย่วชาญเฉพาะเพื่อช่วยลดปรมิาณงานของผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่า้นสอบสวน ทําใหก้ารสอบสวนคดมีปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 2. ควรปรบัปรุงระเบยีบ กฎหรอืคําสัง่ต่าง ๆ ทีร่บัรองความเป็นอสิระในการใชอ้ํานาจเกีย่วกบัการสอบสวนและ

รบัผดิชอบสํานวนของผู้ปฏิบตัหิน้าที่ด้านสอบสวน เพื่อป้องกนัการถูกแทรกแซงการปฏิบตัิหน้าที่และขณะเดียวกัน       

มกีารมอบหมายพนักงานอยัการใหม้อีาํนาจเขา้มามสี่วนร่วมในการสอบสวน เพราะพนักงานอยัการเป็นผูท้ีม่คีวามรู้และ

ทกัษะทางกฎหมาย รวมทัง้สามารถติดตาม ตรวจสอบการรวบรวมพยานหลกัฐานของพนักงานสอบสวน แต่อย่างไรก็ตาม 

การเขา้มามสี่วนร่วมในการสอบสวนของพนักงานอยัการ ควรเป็นไปในลกัษณะการคานอํานาจและถ่วงดุล 

 3. ควรปรับปรุงค่าตอบแทนต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสอบสวนให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่งาน            

ด้านสอบสวนโดยเทียบเคยีงกบัผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมอื่น ๆ เช่น ข้าราชการอยัการ เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิ

หน้าทีด่า้นสอบสวนมขีวญักําลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที ่



 
 

 

 

 4. ส่งเสรมิการทํางานแบบบูรณาการระหว่างผู้ปฏิบตัิหน้าที่ด้านสอบสวนกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เน่ืองจาก

การปฏิบตัิงานด้านสอบสวนต้องอาศยัผู้มคีวามรู้ความชํานาญหลายสาขาวชิาชพี ไม่ควรปล่อยให้หน้าที่การสอบสวน

เป็นความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่า้นสอบสวนเพยีงอย่างเดยีว 

 5. เพิม่ศกัยภาพในการทํางานของผู้ปฏบิตัิหน้าที่ด้านสอบสวนให้มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้เป็น     

ผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่า้นสอบสวนมอือาชพีทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากประชาชน จดัใหม้กีารฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตัิ

หน้าทีด่า้นสอบสวนอยู่เสมอ ใหผู้ป้ฏบิตัหิน้าทีด่า้นสอบสวนมศีกัยภาพและความสามารถในการปฏบิตัหิน้าที ่ เพื่อเป็นที่

พึง่พาของประชาชนได ้รวมทัง้มกีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในระบบงานสอบสวนเพือ่ลดปรมิาณงาน 

ของผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่า้นสอบสวน ซึ่งทําใหผู้ป้ฏบิตัหิน้าทีด่า้นสอบสวนสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้ยี ิง่ขึน้ 

 6. ในระดับนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ควรมีการออกแบบกลยุทธ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ        

รบัราชการในตําแหน่งพนักงานสอบสวน เน่ืองจากในปัจจุบนัมกีารย้ายสายงานจํานวนมาก และเกิดภาวะขาดแคลน      

โดยการสร้างโครงการรับพนักงานสอบสวนสมัครใจ จึงควรทําการรับสมัครพนักงานสอบสวนจากบุคคลภายนอก 

สําหรบัผู้ที่มคีวามสมคัรใจ รวมถึงมคุีณสมบตั ิความรู้ ความสามารถพื้นฐานตามเกณฑ์ที่กําหนด เพื่อเข้าสู่การอบรม

ระยะสัน้และสามารถเข้าสู่การปฏบิตังิานสอบสวนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ส่งเสรมิการรบัพนักงานสอบสวนจากความ

สมคัรใจ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป เน่ืองจากการศึกษาครัง้น้ีเป็นการศึกษาข้อมูลจากพนักงานสอบสวน   

ที่ปฏิบตัหิน้าที่ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภคทัง้ 4 กองกํากบัการและ

พนักงานเจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทําใหม้กีลุ่มตวัอย่างทีน้่อย แนวทางในการปรบัปรุงในครัง้ต่อไป ควรเลอืก

ศกึษาโดยใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีช่ดัเจนสมบูรณ์มากขึน้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ธชัมาศ สุเวช. (2563). การจดัการภาคสีาธารณะแบบใหม่เพือ่การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม:กรณีศึกษางานประเพณีชักพระ 

    อําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี. วทิยานิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ, สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

มูลนิธเิพื่อผูบ้รโิภค. (ม.ป.ป). เราคอืใคร. คน้เมื่อ 30 มถิุนายน 2565, จาก: http://www.consumerthai.org 

อภวิฒัน์ ขาํคํา. (2562). ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่ํารวจสายงานสอบสวนในเขตอําเภอพนมสารคาม.

คน้ควา้อสิระรฐัศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

ศริะ พงษ์สุวรรณ. (2557). การจดัการภาคสีาธารณะกบัประสทิธผิลของคณะกรรมการร่วมภาครฐัและเอกชนเพือ่แกไ้ข  

    ปัญหาทางเศรษฐกจิจงัหวดั. ดุษฎนิีพนธ์รฐัประศาสนศาสตรดุษฎบีณัฑติ, มหาวทิยาลยัเกรกิ 

สมศกัดิ ์สามคัคธีรรมและปรดีา วานิชภูม.ิ การจดัการภาคสีาธารณะแนวใหม่: ความหมาย และนัยสําคญั (New Public 

Governance: Its Meaning and Significance. วารสารเศรษฐศาสตรก์ารเมอืง, 1(1),41-56  

สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค. (ม.ป.ป). คน้เมื่อ 30 มถิุนายน 2565, จาก: https://www.ocpb.go.th 


