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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 และศกึษาปัญหา อุปสรรค รวมถึงสภาพแวดล้อมที่มผีลกระทบ
ต่อการน านโยบายด้านการจดัการแรงงานต่างดา้วไปปฏบิตัิ พรอ้มทัง้เสนอแนะแนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร  โดยใช้วิธีวิจ ัยเอกสาร 
และท าการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งถามแบบเจาะลกึ จนกว่าจะได้ค าตอบที่ครอบคลุมตามที่ผูว้จิยัก าหนด 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ประกอบด้วย นักวิชาการแรงงาน จ านวน 6 คน 
ผู้แทนนายจ้าง/สถานประกอบการ จ านวน 2 คน และแรงงานชาวเมยีนมา จ านวน 2 คน ผลการวจิยัพบว่า 
รูปแบบบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรน่า 2019 ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นไปตามกรอบของมติคณะรฐัมนตร ีมวีตัถุประสงค์ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายใหเ้ขา้สู่ระบบกฎหมาย แต่การด าเนินการไดพ้บปัญหาและอุปสรรค
ที่ส าคญั คือ เรื่องของอัตราก าลงัพลที่มีจ านวนไม่เพียงพอ และแนวปฏิบัติที่ไม่ชดัเจนในการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ นอกจากน้ียงัพบอุปสรรคในเรื่องของการจัดสรรทรพัยากรที่ไม่เหมาะสมต่อการท างานด้วย 
ดงันัน้ เพื่อให้การบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้วจิยัจงึเสนอให้น าเทคโนโลย ี
เข้ามาใช้ในการด าเนินการ รวมถึงการก าหนดนโยบายต้องมคีวามเดด็ขาด กฎหมายที่เกี่ยวข้องต้องชดัเจน 
เพื่อใหง้่ายต่อการบรหิารจดัการและป้องกนัการเกดิความสบัสนในการน านโยบายไปปฏบิตัต่ิอไป 
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บทน า 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ไดแ้พร่ระบาดในประเทศไทยครัง้แรก
เมื่อ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา โดยกระทรวงสาธารณสุข (2565) ได้รายงานว่าพบผู้ติดเชื้อในประเทศ 
ตัง้แต่มกีารแพร่ระบาดจนถึงวนัที่ 8 มถุินายน 2565 จ านวน 4,448,893 คน นอกจากน้ีโรงพยาบาลเวชธานี 
(ม.ป.ป.) ได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันได้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพนัธุกรรมของเชื้อ โควิด–19 หรือที่เรียกว่า 
เชื้อกลายพนัธุข์ ึน้ ซึ่งองค์การอนามยัโรคพบว่ามกีารกลายพนัธ์ของเชือ้โควดิ–19 ถึง 12 สายพนัธุ์และอาจมี
การกลายพนัธุ์เพิม่ขึน้อกีเหมอืนกบัการระบาดของเชื้อไวรสัอื่น ๆ  ท าให้การแพร่ระบาดยงัคงมอีย่างต่อเน่ือง 
ทัง้น้ี ปัญหาดงักล่าวได้ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกจิ ความมัน่คง และสงัคมเป็นอย่า งมาก โดยเฉพาะ 
การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในช่วงกลางเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นการระบาดระลอกใหม่ 
ที่เกดิจากกลุ่มแรงงานต่างด้าวในพืน้ที่จงัหวดัสมุทรสาคร ท าให้รฐับาลมมีาตรการในการควบคุมและป้องกนั
การแพร่ระบาดอย่างเขม้งวด เช่น การปิดสถานประกอบการ การควบคุมเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว เป็นต้น 
ส่งผลให้กิจกรรมการผลิตในภาคอุตสาหกรรมชะงักลง นายจ้าง/สถานประกอบการ เกิดการขาดแคลน 
แรงงานต่างด้าว รวมถึงแรงงานต่างด้าวบางส่วนที่ไม่ถูกกฎหมายกลบัถูกนายจ้างน ามาทอดทิ้ง เน่ืองจาก
นายจา้ง/สถานประกอบการ กลวัความผดิ ซึง่เป็นผลมาจากมาตรการในการตรวจสอบแรงงานต่างดา้วเชงิรุก
ในพื้นที่ ดังนัน้ กระทรวงแรงงานจึงได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนนโยบายเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์  
โดยมีเป้าหมายเพื่อบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานไปพร้อมกบัควบคุมป้องกันมิให้เกิดการแพร่ระบาด 
ในกลุ่มแรงงานต่างด้าว 

  กระทรวงแรงงาน โดยกรมการจดัหางานได้มกีารส ารวจความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว  ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่ เพื่อท าให้ทราบถึงจ านวนของแรงงานต่างด้าวที่นายจ้าง  
มีความต้องการ เพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ  
และเตรยีมการเพื่อน าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานตาม MOU ซึ่งในเดอืนพฤศจกิายน 2564 พบว่าปรมิาณ
ความต้องการจา้งแรงงานต่างด้าวมอียู่ประมาณ 424,703 คน แบ่งเป็นสญัชาตเิมยีนมา จ านวน 256,029 คน 
กมัพูชา จ านวน 130,138 คน และลาว จ านวน 38,536 คน และ ในปี 2564 ไทยรฐัได้มีการประเมินว่า 
ภาคเอกชนในประเทศไทยจะเกิดวกิฤติขาดแคลนแรงงานต่างด้าวสูงถึง 800,000 คน โดยประเภทกจิการ 
ทีต่้องการจา้งแรงงานมากทีสุ่ด คอื เกษตรและปศุสตัว ์ตามมาดว้ยก่อสรา้ง การเกษตร การผลติหรอืจ าหน่าย
เสื้อผ้าส าเร็จรูป โดยจงัหวดัที่มีความต้องการแรงงานมากที่สุด  คือ เชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร จนัทบุรี 
สมุทรสาคร และระยอง (ออนไลน์, 2564) นอกจากน้ีส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว (2565) ไดม้ขีอ้มลูว่าจงัหวดั
ที่มจี านวนแรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็นแรงงานต่างด้าวตามมาตรา 63/2 ของพระราชก าหนดการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิม่เติม ซึ่งเป็นแรงงานต่างด้าวทีม่คุีณสมบตัิ
เป็นไปตามทีก่ฎหมายดงักล่าวได้ก าหนดไว ้กรมการจดัหางาน (2561) คอื เป็นกลุ่มแรงงานต่างด้าวตามมติ
คณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 29 ธนัวาคม 2563, วนัที่ 13 กรกฎาคม 2564 และวนัที่ 28 กนัยายน 2564 ที่ได้รบั
อนุญาตท างานมากที่สุด โดยส่วนใหญ่จะอาศยัอยู่ในจงัหวัดสมุทรสาคร จ านวน 120,499 คน จงัหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 79,062 คน จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 73,473 คน และจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 69,137 คน 
 



 ดงันัน้ กลุ่มแรงงานต่างดา้วทีเ่ขา้มาท างานในประเทศไทย ส่วนใหญ่ทีท่ างานอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
จึงมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่แน่นหนา จนส่งผลให้เกิดเป็นการระบาดของโรคโควิด-19 ที่เป็นกลุ่มก้อน 
(Cluster) ซึ่งมีแรงงานต่างด้าวเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดการแพร่ระบาดของโรค ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ท าให้รฐับาลจงึจ าเป็นต้องเร่งรดัการด าเนินการให้ใช้มาตรการ เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
หน่ึงในมาตรการส าคญั คือ การตรวจสอบเชิงรุกในพื้นที่จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อค้นหาแรงงานต่างด้าว  
ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

   อย่างไรก็ตามแรงงานต่างด้าว โดยเฉพาะแรงงานสญัชาติกมัพูชา ลาว และเมียนมา ถือว่าเป็นส่วน 
ส าคญัในการขบัเคลื่อนให้เศรษฐกจิเตบิโต เพราะสามารถเขา้มาทดแทนแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมได้ 
รัฐบาลจึงได้เริ่มมีนโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว โดยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ได้ส่งผลให้การด าเนินการของแรงงานต่างด้ าวต้องประสบกับอุปสรรค 
ข้อขดัข้อง รวมถึงแรงงานบางส่วนที่เอกสารประจ าตวัใกล้หมดอายุ ไม่สามารถเดนิทางกลบัประเทศต้นทาง 
เพื่อไปจดัท าเอกสารประจ าตวัฉบบัใหม่ได้ เพราะมาตรการปิดประเทศเพื่อป้องกนัโรคโควิด-19 ระบาด นอกจากน้ี 
แรงงานต่างด้าวที่เคยได้รบัการผ่อนผนัให้อยู่ในราชอาณาจักร บางส่วนใกล้สิ้นสุดระยะเวลาการผ่อนผันแล้ว 
รฐับาลจึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการในการแก้ไขข้อขดัข้องดงักล่าว ด้วยการปรบัเปลี่ยนระเบียบ ข้อบังคบั 
ในการอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าว ดว้ยการอนุญาตใหม้กีารจ้างงานของแรงงานต่างด้าวทีผ่ดิกฎหมาย
เน่ืองมาจากเอกสารประจ าตวัหมดอายุ หรอืไม่ได้รบัใบอนุญาตท างานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้สามารถ  
มาขึ้นทะเบียนเพื่อเข้าสู่ระบบการจ้างงานได้ โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญตัิคนเข้าเมอืง พ.ศ. 2522 
และพระราชก าหนดการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 อนุญาตใหแ้รงงานต่างด้าว 
ที่ไม่มเีอกสารประจ าตวัหรอืเอกสารการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจกัรสิ้นสุดลงแล้ว สามารถอยู่เพื่อท างาน  
ในประเทศไทยได้เป็นการชัว่คราว ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวเป็นการแก้ไขขอ้ขดัขอ้งจากมาตรการสกดักัน้ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ระลอกใหม่ ที่เกดิจากกลุ่มแรงงานต่างด้าว  ที่ได้ก าหนด
มาตรการเร่งด่วนในการเฝ้าระวงั ติดตาม ควบคุม และป้องกนัไม่ให้มกีารแพร่ระบาด ซึ่งอาจส่งผลกระทบ 
ต่อชวีติและสุขภาพอนามยัของประชาชนคนไทย รวมถงึจะเป็นการด าเนินการทีท่ าใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถ
อยู่ในราชอาณาจกัร และท างานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายต่อไป และสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของภาคเอกชนที่มคีวามต้องการใช้แรงงานอย่างต่อเน่ืองได้ ดงันัน้ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานต่างด้าวภายใต้สถานการณ์การแพร่ะระบาดของโรคโควิด -19 กระทรวงแรงงานจึงได้เสนอต่อ
คณะรฐัมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบแนวทางการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าว 3 สญัชาติ (กมัพูชา ลาว  
และเมยีนมา) โดยการให้นายจ้างมายื่นบญัชคีวามต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวและด าเนินการตามขัน้ตอน  
การบริหารจดัการแรงงานต่างด้าว ซึ่งการด าเนินการตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 29 ธนัวาคม 2563 
ผลการด าเนินการพบว่า มีแรงงานต่างด้าวมายื่นขออนุญาตท างานทัง้สิ้น 434,153 คน โดยเป็นแรงงาน
กมัพชูา จ านวน 115,282 คน ลาว จ านวน 50,035 คน และเมยีนมา จ านวน 268,836 คน  

  นอกจากน้ี ภายหลังจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อว ันที่ 29 ธันวาคม 2563 ได้ด าเนินการแล้ว 

กระทรวงแรงงานยงัไดม้มีาตรการในการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าว ซึง่การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปตาม

มติคณะรฐัมนตรทีี่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวภายใต้สถานการณ์การแพร่ะระบาดของ 

โรคโควดิ-19 แต่จะขออ้างถึงเฉพาะมติคณะรฐัมนตรีที่ส าคญั ดงัน้ี มติคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 26 มกราคม 

2564 เรื่อง ทบทวนแนวทางการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ระลอกใหม่ และการบรหิารจดัการผู้ต้องกกั มติคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 13 

กรกฎาคม 2564 เรื่อง แนวทางการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว 3 สญัชาติ (กมัพูชา ลาว  

และเมียนมา) เพื่อให้อยู่ในราชอาณาจักรและท างานได้ต่อไปภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ  

โรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 มติคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 28 กันยายน 2564  เรื่อง การบริหารจัดการ 

การท างานของคนต่างด้าว 3 สญัชาติ (กมัพูชา ลาว และเมียนมา) เพื่อสนับสนุนการควบคุมและป้องกนั  

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อว ันที่ 15 มีนาคม 2565 

เรื่อง การบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว 3 สญัชาติ (กมัพูชา ลาว และเมยีนมา) ซึ่งเข้ามาท างาน 

ตามบนัทกึความเขา้ใจว่าดว้ยความร่วมมอืด้านแรงงาน (MOU) ภายใต้บนัทกึขอ้ตกลงว่าดว้ยการจ้างแรงงาน 

(Agreement) ซึ่งวาระการจ้างงานครบ 4 ปี ในปี พ.ศ. 2565 (ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี , ออนไลน์, 

ม.ป.ป.)  

การบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวของกระทรวงแรงงาน โดยกรมการจดัหางาน ภายใต้สถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 นัน้ ไดเ้ริม่ด าเนินการตัง้แต่การส ารวจขอ้มลูความต้องการ

จ านวนแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการ การลงทะเบยีนของแรงงานต่างดา้ว การตรวจสอบสถานะบุคคล 

และที่ส าคญัคอื การออกใบอนุญาตท างานให้แก่แรงงานต่างด้าว การด าเนินการดงักล่าว มหีลายขัน้ตอน 

รวมถึงต้องมกีารบูรณาการกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ในส่วนของส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย จงึท าให้การด าเนินการอาจเกดิปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลท าให้การน านโยบาย

ดา้นการจดัการแรงงานต่างด้าวไปปฏบิตั ิเกดิขอ้จ ากดัในการด าเนินงานได ้และการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าว 

ตลอดห้วงระยะเวลาทีผ่่านมา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ได้มกีาร 

จดทะเบียนและด าเนินการตามมติคณะรฐัมนตรีหลายครัง้ แต่ยงัคงพบปัญหาแรงงานต่างด้าวที่ท างาน  

ผดิกฎหมาย รวมถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคเอกชนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ณฐพล แสวงกจิ 

(2560-2561) ได้กล่าวว่า ความต้องการของแรงงานไทยในตลาดแรงงานที่ขยายตวัทัง้ในและต่างประ เทศ 

ส่งผลให้แรงงานไทยจ านวนมาก มแีนวโน้มเดนิทางไปท างานในต่างประเทศ เกดิการไหลออกของแรงงาน

ทกัษะสูง ท าให้ขาดแคลนแรงงาน ส่งผลให้ต้องมีการน าแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามา  

เพื่อทดแทนแรงงานไทยในหลายประเภทกิจการ จนเกิดการเคลื่อนย้ายของแรงงานต่างด้าวเข้ามาสู ่

ประเทศไทยมากขึน้ และมกีารลกัลอบเขา้เมอืงอย่างผดิกฎหมายด้วย ดงันัน้ การศกึษาเรื่องการน านโยบาย

ด้านการจดัการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบตัิ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 

จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากจะได้น าผลการศึกษาไปเสนอแนะแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 

ในการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวและจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต่อไป  

ซึ่งในการน านโยบายไปปฏิบัติ เจนจิรา เดชะรฐั (2559) ได้กล่าวว่าปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ 

ของการน านโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ควรก าหนดให้นโยบายมีความชัดเจน 

และปรับปรุงนโยบายให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินการตามนโยบาย และในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานควรได้รบัการอบรม  

ให้มคีวามรู้ มคีวามเข้าใจในนโยบายบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวอย่างสม ่าเสมอ 

3 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ี ใช้วธิกีารวจิยัเอกสาร เป็นการศกึษาโดยเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมทิี่ได้มกีารรวบรวม 
จากเอกสารที่มกีารบนัทกึไว้แลว้ ศกึษารวบรวมขอ้มูลจากบทความ หนงัสอื เอกสารวจิยัและวทิยานิพนธต่์าง ๆ 
รวมทัง้ได้สืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องประกาศ ระเบียบมติคณะรฐัมนตรี  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
กับการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ก าหนดผู้ตอบเป็นการเฉพาะเจาะจง 
คือ เจ้าหน้าที่ของส านักงานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงาน ผู้แทนนายจ้าง/สถาน
ประกอบการทีจ่า้งแรงงานต่างดา้ว และแรงงานต่างดา้วชาวเมยีนมา ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร เป็นต้น 
    

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูท้ีม่สี่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอื เจา้หน้าทีข่องส านกังานจดัหางาน

จงัหวดัสมุทรสาคร และเจ้าหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าที่ในการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าว  
ผู้แทนนายจ้าง/สถานประกอบการ และกลุ่มแรงงานต่างด้าวชาวเมยีนมาที่ด าเนินการตามนโยบายบริหาร
จดัการแรงงานต่างดา้ว ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน โดยพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกบั 
การบริหารจดัการแรงงานต่างด้าว ที่มีส่วนในการน านโยบายไปปฏิบัติของส านักงานจัดหางานจังหวัด
สมุทรสาคร ประกอบด้วย บุคลากรเจ้าหน้าที่ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงาน จ านวน 6 คน ผู้แทนนายจ้าง 
/สถานประกอบการ จ านวน 2 คน และแรงงานต่างด้าวที่ได้ร ับการขึ้นทะเบียน ภายใต้นโยบายการบริหาร 
จดัการแรงงานต่างด้าว ชาวเมยีนมา จ านวน 2 คน 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การวิจัยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและวิธีการเฉพาะเจาะจง ทัง้ในส่วนของ 
ผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ และแรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็นผู้ด าเนินการตามนโยบาย และนายจ้าง โดยเป็น  
ผู้ให้สมัภาษณ์ที่เป็นการให้ข้อมูลที่ส าคญั ท าการเกบ็ข้อมูลจากคนที่เกี่ยวขอ้งจ านวน 10 คน และสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ ซึง่มกีารออกแบบโครงสรา้งของขอ้ค าถามทีส่ามารถน าไปใช้ในการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 
พร้อมทัง้เครื่องบนัทกึเสยีง เพื่อใช้บนัทกึข้อมูลระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อให้สามารถเกบ็ขอ้มูลได้มากที่สุด 
(การบนัทกึเสยีงจะด าเนินการเฉพาะกรณีที่ผู้ให้สมัภาษณ์ยนิยอม) 
 
ผลการวิจยั 

ผลการวจิยั พบว่า รูปแบบของการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวในจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นไปตาม
ประกาศของคณะรฐัมนตรทีี่ผ่อนผนัและให้แรงงานต่างด้าวมาจดทะเบียน เพื่อให้ท างานในประเทศไทยได้ 
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม โดยเน้นไปทีก่ารบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวในรปูแบบที่ให้
แรงงานต่างด้าวสามารถผ่อนผนัระยะเวลาการอยู่ในราชอาณาจกัร เพื่อการท างานไดห้รอืท าการขึ้นทะเบียน
แรงงานต่างด้าว เพื่อให้เข้าสู่ระบบการท างานตามกฎหมายต่อไป ทัง้น้ี รูปแบบของการด าเนินกิจกรรม 
เป็นผลมาจากสถานการณ์ของสงัคมที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท าให้ทางรฐับาลต้องก าหนด
นโยบายขึ้นมา ประกอบกบันายจ้าง/สถานประกอบการ ยงัคงต้องการและพึ่งพาแรงงานต่างด้าวเป็นหลัก  
ผลของการด าเนินการตามนโยบายดงักล่าว ท าใหเ้กดิการหมุนเวยีนของระบบเศรษฐกจิ ท าใหเ้ศรษฐกจิเติบโตขึ้น 
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ดงันัน้ การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ จงึขึ้นอยู่กบัสภาพของสงัคมภายใต้ความสมัพนัธ์ของเศรษฐกิจ 
การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาล 
โดยในส่วนของขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มลูส าคญั สามารถน ามาวเิคราะห์แยกเป็นประเดน็ต่าง ๆ 
เรยีงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัที่ตัง้ไว้ 3 ประเดน็ รายละเอียด ดงัน้ี 

 
  ประเดน็ท่ี 1 รปูแบบการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าว การวิจยัพบว่า  

       การด าเนินการของการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว  มีรูปแบบตามนโยบาย 
ของรฐับาล ตามกรอบแนวทางของมติคณะรฐัมนตร ีเพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายมาเข้าสู่
ระบบกฎหมาย และสามารถอยู่ในราชอาณาจกัรเพื่อการท างานได้อย่างถูกต้องต่อไป โดยอาศยัข้อยกเว้น  
ของกฎหมายและด าเนินการภายใต้พระราชก าหนดการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมกีรมการจดัหางานเป็นผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ทีผ่ดิกฎหมาย และในขัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ(Policy Implementation) โดยส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัสมุทรสาครจะท าการศกึษาเกี่ยวกบัตวันโยบายเพื่อน ามาสู่การปฏิบตัิให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในพื้นที่จงัหวดัสมุทรสาคร ซึ่งรูปแบบการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ได้มุ่งเน้นให้มีการผ่อนผันและจดทะเบียนให้แรงงานต่างด้าวเข้าสู่  
ระบบกฎหมายมาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อว ันที่  10 
พฤศจกิายน 2563, วนัที ่29 ธนัวาคม 2563, วนัที ่26 มกราคม 2564, วนัที ่13 กรกฎาคม 2564 และวนัที ่28 
กนัยายน 2564   

ประเดน็ท่ี 2 ปัญหา อุปสรรค รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการน านโยบายด้านการ
จดัการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบติั  

สภาพสงัคม เศรษฐกิจ ของจงัหวดัสมุทรสาครที่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนมากนัน้  ได้ส่งผลให้ 
การจัดท ากิจกรรมหรือโครงการเกิดความล่าช้า ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
รวมถึงอุปสรรคจากนายจ้าง/สถานประกอบการ ที่ไม่เข้าใจและสบัสนถึงขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรม 
เพราะมขี ัน้ตอนที่แตกต่างกนัของแรงงานต่างด้าวแต่ละกลุ่ม ทีจ่ะท าการขึ้นทะเบยีนเพื่อเป็นแรงงานต่างด้าว 
ที่ถูกกฎหมาย ดงันัน้ การด าเนินการตามรูปแบบการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวของส านักงานจดัหางาน
จังหวัดสมุทรสาคร ปัญหาส าคัญของการน านโยบายมาปฏิบัติ คือ เรื่องของอัตราก าลังพลที่มีจ านวน 
ไม่เพียงพอกบัจ านวนแรงงานต่างด้าวที่มารบับริการ ส่งผลให้เกิดอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ที่ไม่สามารถท าได้ตามเป้าหมาย โดยเฉพาะเรื่องของระยะเวลาที่พบว่าล่าช้ามากกว่าที่ตวันโยบายก าหนด 
นอกจากน้ีรูปแบบของการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวเป็นนโยบายที่ด าเนินการตามมติคณะรฐัมนตรี 
ด้วยจ านวนมติที่มีเยอะ แนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกัน ได้สร้างความสับสนต่อผู้น านโยบายมาปฏิบัติ  
ท าให้เกิดเป็นปัญหาในการสื่อสารกับประชาชน และส่งผลให้แนวทางการปฏิบัติไม่มีความชั ดเจน 
ขาดความน่าเชื่อได้ และปัญหาของการมีแนวทางปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน ได้ส่งผลกระทบให้บางส่วนของ 
แรงงานต่างด้าวกลายเป็นแรงงานที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เพราะข้อก าหนดบางมติได้ก าหนดให้  
แรงงานต่างด้าวต้องด าเนินการให้ครบทุกขัน้ตอน หากไม่ด าเนินการข้อใดข้อหน่ึงจะกลายเป็ นแรงงาน 
นอกระบบกฎหมาย ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาต่อการน านโยบายมาปฏิบตัิเป็นอย่างมาก เพราะนโยบายเน้นให้
แรงงานเข้าสู่ระบบกฎหมาย ส าหรบัอุปสรรคในเรื่องของการจดัสรรทรพัยากร พบปัญหามาก โดยเฉพาะ  
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เล่มน ้ าเงิน (เล่มใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว บต.39) มีการจัดส่งจากส่วนก ลางที่ล่าช้าท าให ้
การออกใบอนุญาตท างานให้แก่แรงงานต่างด้าวล่าช้าไปด้วย นอกจากน้ีนายจ้าง/สถานประกอบการ  
กม็คีวามสบัสนกบัการด าเนินงานของภาครฐั ทีไ่ม่เขา้ใจในขัน้ตอนรวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการ
น านโยบายมาปฏิบตัิ อาจเกดิความสบัสน เน่ืองจากมติคณะรฐัมนตรี (มติ ครม.) ที่อนุญาตให้คนต่างด้าว 
อยู่ในราชอาณาจกัร โดยการผ่อนผนัหรอืจดทะเบียนใหม่นัน้มีหลายมติ และมวีนัสิ้นสุดการอนุญาตท างาน  
และการอยู่ในราชอาณาจกัรไม่พรอ้มกนั จงึท าใหเ้กดิความสบัสนในการด าเนินงานได้ ดงันัน้ การน านโยบาย
มาสู่แนวทางปฏิบัติควรมีการพิจารณาถึงจงัหวดัที่มีจ านวนแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก เพื่อศึกษาถึง 
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ และใช้เป็นต้นแบบในการก าหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การ  
ก าหนดทศิทางในการด าเนินการที่เหมาะสมต่อไป 

 แม้ว่าจะพบปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ ก็ตาม แต่ด้วยความ 
ร่วมมอืร่วมใจของคนภายในองคก์ารและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ส่งผลใหก้ารน านโยบาย
ไปปฏิบตัิประสบความส าเรจ็ นอกจากน้ีผู้บรหิารองค์การยงัมคีวามรู้ ความสามารถ ในการจดัสรรทรพัยากร
ทัง้ในส่วนของอัตราก าลังพล วัสดุ เครื่องมือได้เป็นอย่างดี พร้อมทัง้มีกา รน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการน านโยบายมาปฏิบตัิ และที่ส าคญัทางหน่วยงานได้มกีารสื่อสาร สร้างการรบัรู้ 
ให้กบัประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และหลากหลายช่องทาง จึงท าให้การน านโยบายมาปฏิบัติ  
ในพื้นที่จงัหวดัสมุทรสาครเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย แม้ว่าจะมขี้อขดัข้องในเรื่องปัญหาความล่าช้าอยู่บ้าง 
แต่นายจ้างก็เข้าใจสภาพปัญหาของภาระงานเจ้าหน้าที่ จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อจ านวนแรงงานต่างด้าว  
ในพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ี

ประเดน็ท่ี 3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าวของส านักงาน
จดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร 

การน านโยบายด้านการจดัการแรงงานต่างด้าวมาปฏิบตัิภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ  
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นผลดแีละเกดิประโยชน์ต่อสงัคม 
เพราะท าให้แรงงานต่างด้าวมีงานท า มีรายได้ นายจ้าง/สถานประกอบการ มี แรงงานใช้ในการผลิต 
ท าให้กิจการเกิดรายได้ เมื่อมีรายได้ แรงงานน ารายได้ไปใช้สอยท าให้ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวยีน  
เกดิการกระจายรายได้ภายในจงัหวดั และรฐักม็รีายได้จากการเกบ็ภาษี จากการเกบ็อตัราค่าธรรมเนียม เป็นต้น 
และสุดทา้ยเป้าหมายส าคญัของการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าว คอื มแีรงงานต่างด้าวเขา้สู่ระบบกฎหมาย
มากขึ้น ซึ่งจะเหน็ได้ว่านโยบายสาธารณะดงักล่าว เป็นเรื่องที่ส่งผลดต่ีอสงัคม ซึ่งทศพร ศริสิมัพนัธ์ (2539, 
หน้า 3 อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 1) ไดใ้หนิ้ยามของนโยบายสาธารณะตามที ่David Easton 
ได้เสนอไว้ว่า นโยบายสาธารณะเป็นเรื่องของการจดัสรรคุณค่า และผลประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นทางการ 
ดงันัน้ การบริหารจดัการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปอย่างยัง่ยนื ต้องสร้างการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเรว็ 
และที่ส าคญัข้อมูลนัน้ต้องครบถ้วน ถูกต้อง เพื่อให้เกดิความชดัเจนในการปฏิบตัิตามนโยบาย นอกจากน้ี  
ต้องมกีารประยุกต์น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย เพื่อลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นออกไป รวมถงึต้องค านึงถึง
แนวปฏิบัติ วิธีการไม่ให้ขดัต่อข้อก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการบังคบัใช้กฎหมายต้องด าเนินการ 
อย่างเคร่งครดั ระบุบทลงโทษที่ช ัดเจน และที่ส าคญั คือ เน้นการส่งเสริมให้รูปแบบการบริหารจัดการ 
แรงงานต่างด้าวเป็นไปตามแนวทางหลกัสากล โดยการน าเข้าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานตาม MOU 
เพื่อใหง้่ายต่อการบรหิารจดัการและป้องกนัการเกดิความสบัสนในการน านโยบายปฏบิตัดิว้ย 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 ส านักงานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร มรีูปแบบการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าว ด้วยการน า

นโยบายจากส่วนกลางมาแปลงสู่การปฏบิตั ิโดยกรมการจดัหางานจะมอบนโยบายใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึ่งก็คือส านักงานจดัหางานจงัหวัดสมุทรสาคร เพื่อน านโยบายมาวิเคราะห์และท าการดดัแปลงหลกัการ 
ของนโยบายหลกั เพื่อก าหนดเป็นโครงการหรอืกิจกรรมที่จะปฏิบตัิ  เพื่อให้การน านโยบายที่จะมาปฏิบตัิ 
เกดิความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในพื้นที่จงัหวดัสมุทรสาคร  เน่ืองจากจงัหวดัสมุทรสาครเป็นเมอืงที่มี
เศรษฐกจิเจรญิเตบิโต มโีรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก ส่งผลใหส้ภาพสงัคมโดยทัว่ไปมจี านวนของแรงงาน
เข้ามาท างานในพื้นที่เยอะ แต่ประเภทกจิการส่วนใหญ่ เป็นอุตสาหกรรมประมง การแปรรูปสตัว์น ้า ซึ่งเป็นงาน 
ทีม่ลีกัษณะสกปรก เสีย่งต่ออนัตราย และมคีวามยากในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
เพราะแรงงานไทยมกัไม่นิยมท างานในประเภทกิจการดงักล่าว ส่งผลให้นายจ้างและสถานประกอบการ
ต้องการแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน 

ซึ่งนายจ้างในพื้นที่จงัหวดัสมุทรสาครบางส่วนเป็นผู้มอีิทธพิล เป็นนักการเมอืงท้องถิน่ จงึถือได้ว่า 
นายจา้งเหล่าน้ี คอื กลุ่มชนชัน้น าในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร แมว้่าจะเป็นกลุ่มคนส่วนน้อยแต่เป็นผูท้ีม่อี านาจ
ในสงัคม และเป็นผู้ที่มสี่วนส าคญัในการก าหนดนโยบาย โดยสอดคล้องกบัทฤษฎีหรอืตวัแบบวธิกีารศกึษา
นโยบายสาธารณะ ทัง้น้ี สญัญา เคณาภูม ิ(2559) ได้สรุปแนวทางการศกึษานโยบายสาธารณะตามตวัแบบ
นโยบาย (Policy theory or Model) ของ Thomas R. Dye ว่าเป็นการวางกรอบ  โดยการสร้างทฤษฎี 
หรือตัวแบบวิธีการศึกษานโยบายสาธารณะ โดยพบว่า การก าหนดนโยบายมาจากตัวแบบชนชัน้น า 
(Elite Model) โดยที่นโยบายเกิดขึ้นจากความเห็นของกลุ่มชนชัน้น า และมีข้าราชการเป็นผู้น านโยบาย 
ไปปฏบิตั ินอกจากน้ี Dye (1984, p. 19-41 อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2563, หน้า 76) ไดก้ล่าวเพิม่เติมว่า 
ผู้ที่ได้ร ับผลของนโยบาย คือ ประชาชน โดยที่ประชาชนทัว่ไป  มักไม่ค่อยสนใจและมีข้อมูล น้อย 
เกี่ยวกบันโยบายสาธารณะ ดงันัน้ ประชาชนทัว่ไปจงึแทบจะไม่มสี่วนร่วม  ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
นอกจากนโยบายสาธารณะจะขึ้นอยู่กบัชนชัน้น าแล้ว การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในปัจจุบนัที่มีการพฒันา  
ของการติดต่อสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้เ กิดเป็นความสัมพันธ์ 
ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม รวมถึงเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างชนชัน้ปกครอง  หรือชนชัน้น าที่ได้ 
เข้ามามีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะในปัจจุบันด้วย ดงันัน้ นโยบายสาธารณะจึงขึ้นอยู่กับ  
ชนชัน้น าของสงัคม ขึ้นอยู่กบัสภาพของสงัคมภายใต้ความสัมพนัธ์ของเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม 
ที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกจิ และรฐับาล โดยที่สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 
ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายได้ กล่าวคือ  รูปแบบบริหารจดัการ
แรงงานต่างด้าว รวมถึงการน านโยบายด้านการจดัการแรงงานต่างด้าวมาปฏิบตัิของส านักงานจดัหางาน
จงัหวดัสมุทรสาคร มีความสอดคล้องตามตัวแบบแนวคิดของ  Van Meter and Van Horn ซึ่งเป็นทฤษฎี 
และตัวแบบที่ส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยเสกสรรค์ นิสยักล้า (2550, หน้า 24-25 อ้างถึงใน 
บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ , 2565, หน้า 10) ได้ศึกษาแนวความคิดของ Van Meter และ  Van Horn 
ถงึกระบวนการของการน านโยบายไปปฏบิตั ิพรอ้มทัง้เสนอตวัแบบในการวเิคราะห์การน านโยบายไปปฏิบตัิ
ตามตวัแบบ Van Meter and Van Horn ประกอบไปดว้ยตวัแปรหลกั 6 ตวั ดงัน้ี  

  1. วตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ที่มเีป้าหมายเพื่อให้แรงงานต่างด้าวเป็นแรงงาน 
ทีถู่กต้องตามกฎหมาย 
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  2. ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรบุคคล  
ที่พบว่ามีจ านวนไม่เหมาะสมต่อสัดส่วนจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ต้องรบัผิดชอบ  วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ทัง้ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ พบว่าไม่ตอบสนองต่อจ านวนภาระงานที่มากเกินไป  
และงบประมาณทีไ่ดร้บั แมว้่าจะไดร้บัอย่างเหมาะสมแต่กเ็ป็นไปดว้ยความล่าชา้ 

  3. การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรม การน านโยบายไปปฏิบตัขิองส านักงาน
จดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร ได้มีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ ส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง 
กรมการปกครอง กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการน านโยบาย 
ไปปฏิบตัิ และมกีารท างานร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง โดยเป็นการท างานแบบบูรณาการร่วมกนั ทัง้ในส่วนงาน
ตรวจสอบสถานะแรงงานต่างด้าว การตรวจสอบสภาพการท างาน และสวสัดกิาร ในสถานประกอบการ เป็นต้น 
    4. ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิได้มีผลต่อความส าเรจ็ ส่วนหน่ึงมาจาก
ความสามารถของผู้น าองค์การ ที่ท าให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมด าเนินงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย  
และน าพาใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกดิความรบัผดิชอบและพรอ้มสนบัสนุนการด าเนินกจิกรรมตามนโยบาย 

  5. สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาครนัน้ สภาพแวดล้อมดงักล่าว
ส่งผลให้การด าเนินตามนโยบายในเชิงปฏิบัติ เกิดการผลกัดนัจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยผลของ 
การด าเนินนโยบายท าให้สภาพเศรษฐกจิโดยรวมของจงัหวดัมแีนวโน้มที่ด ีนอกจากน้ีผู้น าหรอืนักการเมอืง  
ในท้องถิ่นต่างให้การสนับสนุนนโยบาย และไม่คัดค้านต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ส าหรับประชาชน 
ในส่วนของนายจ้าง/สถานประกอบการ และแรงงานต่างด้าวนัน้  ส่วนใหญ่ชื่นชมรฐับาลที่สามารถจดัการ 
แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี 

  6. ความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิซึง่ถอืไดว้่ามคีวามร่วมมอืร่วมใจจากผูป้ฏบิตัทิ ัง้ภายใน
องค์การและระหว่างองค์การที่ต้องท างานร่วมกนัของส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง ฝ่ายปกครอง สาธารณสุข
จงัหวดั และจดัหางาน โดยอาศยัการบูรณาการร่วมกนัจนเกดิเป็นความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัิ 
ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร ซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วทีผ่ดิกฎหมายใหเ้ป็นแรงงานต่างด้าว 
ที่ถูกกฎหมายได้นัน้ นอกจากจะต้องศึกษาถึงสถาพแวดล้อมในพื้นที่ที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบาย 
มาปฏิบัติแล้ว  ยังต้องวิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขในการด าเ นินกิจกรรมที่ เกิดขึ้นด้วย  
อย่างกรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจงัหวัดสมุทรสาคร ได้พบปัญหาส าคัญ คือ ปัญหาด้านทรพัยากร  
ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรคน วัสดุ เครื่องมือส านักงาน งบประมาณ ที่พบว่าไม่ตอบสนองต่อภาระงาน 
หรือความรบัผิดชอบที่ได้รบั อาจส่งผลให้การน านโยบายเกิดข้อขดัข้องได้ แต่ด้วยความร่วมมือร่วมใจ  
ของคนในองค์การ ท าให้ทางส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีได้  
โดยอาศยัเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการด าเนินงาน เพื่อลดการใช้แรงงานคน และอาศยัการบริหาร 
จดัการภายในองค์การ เพื่อให้การด าเนินการตามนโยบายส าเร็จได้ตามวตัถุประสงค์ นอกจากน้ีแนวทาง 
การเพิม่ประสทิธภิาพของหน่วยงานต้องมคีวามชดัเจนในการน านโยบายมาปฏบิตั ิซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของเจนจริา เดชะรฐั (2559) ทีไ่ดศ้กึษาการน านโยบายบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวไปปฏบิตั ิพบว่า ปัจจยั 
ทีส่่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวไปปฏบิตัิ ควรก าหนดให้
นโยบายมีความชดัเจน ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามนโยบาย  
และในส่วนของเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตัิงานควรได้รบัการอบรมให้มคีวามรู ้มคีวามเข้าใจ ในนโยบาย และที่ส าคญั
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวต้องมีการพัฒนาโดยอาศัย  
การบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของณฐพล แสวงกจิ (2560-2561) 
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ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าวอย่างเป็นระบบของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  
โดยพบว่า การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวนอกจากจะต้องพัฒนาให้เกิดรูปแบบที่เหมาะสมแล้ว  
ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายอย่างแท้จริง  และมุ่งเน้นการท างาน 
ที่ยึดถือกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง มุ่งเน้นการปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการทัง้ระบบ ท าให้เกิด 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวร่วมกัน เพื่อท าให้แรงงานเข้ามาท างาน  
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการจดัท านโยบายสาธารณะ เพื่อแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างดา้วทีผ่ดิกฎหมายไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยครัง้น้ี น าไปสู่ข้อเสนอแนะ 3 ด้าน คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะ 
เชงิปฏิบตัิการ และข้อเสนอแนะส าหรบัวจิยัครัง้ต่อไป โดยมรีายละเอียด ดงัน้ี  

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
1. รัฐบาลควรท าการส ารวจหรือการเปิดโอกาสให้กับประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เสนอความคิด โดยเฉพาะความคิดเห็นจากตวัแทนของประชาชนในพื้นที่ที่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก 
มาร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายดว้ย  

2. การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏบิตัิตามนโยบายต้องระบุเป็นขัน้ตอนที่มคีวามชดัเจน 
และมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  

3. สร้างการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ทัง้ในส่วนของกรมการจัดหางาน 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง กรมการปกครอง และหน่วยงานทางด้านสาธารณสุข รวมถึงให้มกีารเชื่อมโยง
ข้อมูลการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อท าให้ง่ายต่อการปฏิบตัิงานและสามารถตรวจสอบสถานะแรงงานต่างดา้ว 
ในระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

4. ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามผลของรูปแบบการน านโยบายมาปฏิบัติ  เพื่อศึกษา 
ถึงผลกระทบที่เกี่ยวข้องผ่านมิติต่าง ๆ และหาสภาพปัญหาแท้จริงของการขาดแคลนแรงงานในสถาน
ประกอบการ และน าผลการศึกษามาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ให้เหมาะสม 
กบัสภาวการณ์ที่เกดิขึ้น เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายให้เกดิรูปแบบที่ย ัง่ยนืต่อไป  

ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร 
            1. ปรบัปรุงระบบสารสนเทศ และก าหนดวิธีการปฏิบตัิงาน โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กบั  
เรื่องของพจิารณาอนุญาต อนุมตั ิการท างานใหก้บัแรงงานต่างดา้ว คอื ควรเป็นไปในลกัษณะรปูแบบออนไลน์ 
เพื่อลดภาระงานเจา้หน้าที ่และลดขัน้ตอนการท างานลง  
  2. พฒันาและปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั คุณนันท์นภัส 
สุนทรสุพรรตัน์ ต าแหน่ง ผู้จดัการฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการในพื้นที่จงัหวดัสมุทรสาคร ได้กล่าวว่า  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร  แม้ว่าจะมีเรื่องของเทคโนโลยี 
หรอืระบบออนไลน์เข้ามาช่วยในการจองควิ หรอืแจง้เขา้ แจง้ออก การท างานของแรงงานต่างด้าว แต่ในทางปฏิบตัิ
มองว่าเจ้าหน้าที่ย ังคงท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ดังนัน้ ทางส านักงานจัดหางานจังหวดัสมุทรสาคร 
ต้องทบทวนวิธีการปฏิบัติงานและเปิดรบัฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของประชาชน  เพื่อน าไปปรบัปรุง 
ใหก้ารท างานในเชงิปฏบิตักิารเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการน านโยบายมาปฏบิตัิ 
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   3. ควรจดัการอบรมสร้างความเข้าใจ พร้อมทัง้จดัท าคู่มือให้กบัเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้
สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง และสามารถสื่อสารให้กบัประชาชนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
ใหเ้กดิความเขา้ใจในการปฏบิตัติามนโยบายได้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัวจิยัครัง้ต่อไป  
  1. ควรศึกษาถึงสภาพแวดล้อมที่ส่ งผลต่อการน านโยบายมาปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ปกติ  
และท าการเปรยีบเทยีบกบัสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  
  2. ควรศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในมิติที่เกี่ยวข้องทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
ในการน ารูปแบบการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวที่เน้นการผ่อนผนัและจดทะเบยีนใหม่ และท าการเปรยีบเทยีบ 
กบัรปูแบบของการบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วทีเ่ขา้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ภายใต้การน าเขา้แรงงาน
ตาม MOU (MOU: Memorandum Of Understanding)  
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