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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการชวีติการท างาน
ของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก และหาขอ้เสนอแนะในการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก  โดยใช้
วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 4 คน 
ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณภาพชวีติการท างาน มดีงันี้  (1) ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัมไีม่เพยีงพอ (2) สภาพการ
ท างานมคีวามเสีย่งจากการท างานในบางกรณี (3) ไดร้บัการพฒันาความรูแ้ละเขา้รบัการอบรมตามหลกัสตูร 
(4) มคีวามภาคภูมใิจในการท างานอาสาสมคัร (5) มกีารบูรณาการท างานร่วมกนัระหว่างอาสาสมคัรและ
หน่วยงานภาคเีครอืขา่ยในพืน้ที ่(6) อาสาสมคัรมสีทิธอิอกเสยีงอย่างเป็นประชาธปิไตยในการคดัเลอืกผูแ้ทน 
(7) มคีวามสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน และ(8) การท างานที่มคีุณค่าต่อสงัคม 2) ปัญหาและอุปสรรค             
ทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพการชวีติการท างาน ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการ
พฒันาความรู้และทกัษะ และด้านงบประมาณ 3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน ไดแ้ก่ 
การสรา้งหลกัประกนัชวีติ การจดัใหม้เีจา้หน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งรบัผดิชอบท างานควบคู่กบัอาสาสมคัร การพฒันา
ศกัยภาพอาสาสมคัรรายเดมิและรายใหม่ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยค์วรก าหนด         
ใหม้คี่าตอบแทนเป็นรายเดอืน มกี าหนดค่างานและตวัชีว้ดั และควรน าขอ้มูลสถานการณ์ด้านสงัคมและผลการ
จดัเกบ็ขอ้มลูในพืน้ทีจ่งัหวดั มาใชป้ระโยชน์ในการก าหนดนโยบาย 
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บทน า 

 ประเทศไทยได้มกีารน ายุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) มาใช้ เพื่อก าหนดกรอบการ
พฒันาประเทศให้มีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน โดยน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงและแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายการพฒันาประเทศ แต่เนื่องจากปัจจุบนัประเทศไทยตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) นับตัง้แต่ช่วงต้นปี 2563 เป็นต้นมา ท าใหไ้ด้รบัผลกระทบอย่าง
กวา้งขวางและรุนแรงในระดบัทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน ซึง่เป็นการเปลี่ยนแปลงทีม่คีวามเสีย่ง ความผนัผวน
และความไม่แน่นอน หรือที่เราเรียกว่า “VUCA WORLD” ที่ส่งผลต่อคนไทยทุกช่วงวยัและทุกกลุ่มอาชีพ         
ทัง้ดา้นสุขภาพกาย สขุภาพจติ ชวีติความเป็นอยู่ ภาคการผลติ การท่องเทีย่ว รวมถงึเศรษฐกจิโดยรวม ฯลฯ 
ทุกภาคสว่นทัง้ในสงัคมไทยและทัว่ทุกภูมภิาคในโลก  

จากภาวะวกิฤตโควดิ-19 ทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของประชาชนอย่างต่อเนื่องจนถงึปัจจุบนั 
ยิง่ท าใหค้วามเหลื่อมล ้าระหว่างคนจนและคนรวยเพิม่สงูขึน้ จากขอ้มลูพบว่าผูท้ีเ่กดิความแตกต่างทางดา้นรายได้
มเีพิม่ขึน้ไม่ต ่ากว่า 1.5 ลา้นคน กล่าวคอืในช่วงระหว่างปี 2563-2564 มคีนจนจ านวน 5.8 ลา้นคน ซึง่เพิม่ขึน้
จากปี 2562 ที่มีจ านวน 4.3 ล้านคน (ข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
https://www.bangkok biznews.com/news/detail/941872) และจากขอ้มูลส านักงานสถิติแห่งชาติ ณ มกราคม 
พ.ศ. 2564 พบว่า ปี พ.ศ. 2562 ครวัเรอืนทีม่คีวามยากจนทัว่ประเทศ 1,305,000 ครวัเรอืน (ส านักงานสถติิ
แห่งชาติ, 2564) ส่วนขอ้มูลครวัเรอืนเปราะบางของส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ   
จากระบบบรหิารจดัการขอ้มลูการพฒันาคนแบบชีเ้ป้า (Thai People Map and Analysis Platform : TPMAP) 
พบว่ามคีนเปราะบาง (หมายถงึครวัเรอืนเกษตรกรจาก จปฐ.และไม่ไดล้งทะเบยีนเกษตรกร เป็นผูท้ีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อคนต่อปีน้อยกว่า 100,000 บาท และไม่มใีครในบา้นไดร้บับตัรสวสัดกิารแห่งรฐั) จ านวน 10,754,205 คน 
อยู่ในครวัเรือนเปราะบาง จ านวน 4,104,450 ครวัเรอืน (สถติคิรวัเรอืนเปราะบางจากระบบ TPMAP ขอ้มูล  
ณ มกราคม 2564) ซึง่ภารกจิในการแก้ไขปัญหาความยากจนตามขอ้มูล TPMAP เป็นภารกจิร่วมระหว่าง
หลายหน่วยงาน โดยมกีารจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืโครงการบูรณาการเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติกลุ่มเปราะบาง
รายครวัเรอืนระหว่าง 12 กระทรวง 1 หน่วยงาน  เมื่อวนัที ่3 มนีาคม 2564 ณ ท าเนียบรฐับาล ประกอบดว้ย 
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงกลาโหม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์          
วจิยัและนวตักรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงแรงงาน กระทรวงวฒันธรรม กระทรวง
สาธารณสขุ และกรุงเทพมหานคร เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานในการแกไ้ขปัญหาความยากจนร่วมกนั 

การแกไ้ขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล ้าทางสงัคม จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีทุ่กกระทรวง
ตอ้งมกีารสรา้งความร่วมมอืในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอย่างจรงิจงั กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ (พม.) เป็นกระทรวงหลกัที่มีพนัธกจิในการพฒันาคนและสงัคมให้มคีุณภาพเต็มตามศกัยภาพ 
เพื่อใหป้ระชาชนมหีลกัประกนัและมคีวามมัน่คงในชวีติ ลดความเหลื่อมล ้า ช่วยเหลอืกลุ่มเปราะบาง และพฒันาคน
ทุกช่วงวยั ใหส้ามารถพึง่พาตนเองได ้โดยไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั  มกีารขบัเคลื่อนงานดา้นการสง่เสรมิสวสัดกิารสงัคม
ส าหรบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ตัง้แต่เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสในสงั คม             
เพื่อการพัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมัน่คงในชีวิต จึงจ าเป็นต้องปรับการท างานให้ทันต่อ
สถานการณ์ และน าเทคโนโลยดีจิทิลัต่างๆ มาช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดร้บั
ประโยชน์สงูสุด นอกจากนี้ ยงัใหค้วามส าคญักบัเครอืข่ายการท างานด้านสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่การให้
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ความส าคญักบัอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์หรอื "อพม." ซึง่ถอืเป็นหุน้ส่วนทางสงัคม 
ทีส่ าคญัในการสนับสนุนงานของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เป็นมอืที่มองไม่เหน็ 
เป็นผูเ้สยีสละเพื่อสงัคม โดยเน้นการบูรณาการแบบ One Home, One Heart, One Team ซึง่ไม่เพยีงบูรณาการ
กบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม ยงัเป็นกลไกในระดบัพื้นที่ ตัง้แต่ระดบัจงัหวดั อ าเภอ 
ต าบล และเครอืข่าย ในการดูแลช่วยเหลอืประชาชนให้เขา้ถึงสทิธสิวสัดกิาร และเขา้ถึงบรกิารของรฐัอย่าง
ทัว่ถงึและเท่าเทยีม กระทรวงฯ จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งเพิม่จ านวนอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
หรอื อพม. ใหไ้ดถ้ึง 547,000 คน หรอืเฉลีย่หมู่บ้านละ 7 คน ซึ่งมอีตัราส่วนเท่ากบั อพม. 1 คนต่อ 40 ครวัเรอืน 
เพื่อใหเ้ป็นกลไกระดบัพืน้ที ่ในการเขา้ถงึคนเปราะบางอย่างรวดเรว็ ทนัต่อสภาพปัญหาความเดอืดรอ้น และ
ครอบคลุม ทัว่ถงึ ทัว่ทุกพืน้ทีอ่ย่างแทจ้รงิ ปัจจุบนักระทรวงฯ มอีาสาพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(อพม.) จ านวนทัง้สิน้ 286,805 คน (กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร, 2565) ส าหรับในพื้นที่จ ังหวัดนครนายก 
แบ่งเขตการปกครองเป็น 4 อ าเภอ 40 ต าบล 1 เทศบาลเมอืง 5 เทศบาลต าบล และ 39 องคก์ารบรหิารส่วน
ต าบล 125 หมู่บา้น มจี านวนครวัเรอืนทัง้สิน้ 104,249 ครวัเรอืน ประชากร 260,433 คน (ขอ้มลูส านกับรหิาร
การทะเบยีน กรมการปกครอง ณ ธนัวาคม 2564) จ าแนกเป็นครวัเรอืนเปราะบาง จ านวน 19,688 ครวัเรอืน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.88 ของครวัเรอืนทัง้หมด มคีนเปราะบาง จ านวน 56,964 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 21.87 ของ
ประชากรทัง้หมด โดยมสี านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก เป็นหน่วยงาน
ระดบัภูมภิาคในสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ และเป็นหน่วยงานหลกัในการ
ขบัเคลื่อนงานดา้นสงัคมในระดบัพืน้ที ่แต่ยงัขาดหน่วยงานทีข่บัเคลื่อนงานดา้นการพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร
ในระดับอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน จึงต้องมีอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.)              
ซึ่งเปรียบเสมือนผู้แทนของกระทรวง กระจายอยู่ในระดบัหมู่บ้าน และชุมชน มีบทบาทหน้าที่ในการให้
ค าแนะน าดา้นสทิธบิรกิารและสวสัดกิารแก่ประชาชน การเฝ้าระวงัปัญหาทางสงัคม การใหค้วามช่วยเหลอืบรรเทา
ปัญหาเบือ้งตน้และการประสานส่งต่อความช่วยเหลอืไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

นอกจากนี้ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก ยงัเป็นผูก้ ากบัดูแล 
และประสานการท างาน รวมถงึการถ่ายทอดนโยบายจากสว่นกลางไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยมอีตัราขา้ราชการและ
เจา้หน้าที ่รวมทัง้สิน้ 39 คน ประกอบด้วย ขา้ราชการ 11 คน พนกังานราชการหรอืพนักงานกองทุน 20 คน 
และพนกังานจา้งเหมาบรกิาร 8 คน รวมถงึ อพม. จ านวน 2,760 คน ซึง่คดิเป็นอตัราสว่น อพม. 1 คน ต่อ 38 ครวัเรอืน 
อย่างไรกต็าม พบว่ายงัคงมปีระชาชนกลุ่มเปราะบางที่ไม่ได้รบัการช่วยเหลอือย่างทนัท่วงท ีหรอืยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงสทิธแิละสวสัดกิารจากภาครฐั จะเหน็ได้จากการที่ยงัมผีูป้ระสบปัญหาทางสงัคมปรากฏตามสื่อต่างๆ
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉลีย่ 3 – 5 ราย ต่อเดอืน และมผีูป้ระสบปัญหาทางสงัคมทีเ่ดนิทางมารอ้งเรยีนทีศู่นยด์ ารงธรรม 
จงัหวดันครนายก และส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก เฉลีย่ 30-40 ราย 
ต่อเดอืน (ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก, 2564) จงึจ าเป็นต้องมกีารศกึษา
ทบทวนคุณภาพชวีติการท างานของ อพม. ทีต่้องอาศยัความรู ้ทกัษะความช านาญและประสบการณ์ในการ
ขบัเคลื่อนงานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพชวีติครวัเรอืนเปราะบางและประชาชน 
ผูป้ระสบปัญหาให้พน้ขดีความยากจน สามารถพึง่พาตนเองไดแ้ละมภีูมคิุม้กนัต่อ ทุกสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง 
ไปตามบรบิทของสงัคมโลก 

ดงันัน้ผู้ศกึษาในฐานะเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏบิตัิงานที่ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดันครนายก จงึมคีวามสนใจในการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของ
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อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก ในการจดัสวสัดกิารสงัคม การลดความเหลื่อมล ้า
ของกลุ่มคนเปราะบางใหล้ดน้อยลง ดว้ยการใช้กลไกระดบัพื้นที่ โดยมอีาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์เป็นผูข้บัเคลื่อนทีส่ าคญัในการชีเ้ป้า เฝ้าระวงัปัญหาทางสงัคม และการประสานส่งต่อความช่วยเหลอื           
ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึทราบปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการท างานของอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ขยายผลสูพ่ืน้ทีอ่ื่น ๆ ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์สิง่พมิพ์ วารสาร สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั รายงานการประชุม คู่มอืการ
ท างาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาสาสมคัร 
 2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เป็นการสมัภาษณ์ขา้ราชการเจา้หน้าทีข่องส านกังาน
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวดันครนายก ด้วยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการและเจา้หน้าทีใ่นสงักดัส านักงานพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก  

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ซึง่เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2563, หน้า 41) 
โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลที่มีความ
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย  

 2.1 พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก          จ านวน  1 คน 
 2.2 นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ                    จ านวน  1 คน 
 2.3 นกัสงัคมสงเคราะหป์ฏบิตักิาร             จ านวน  1 คน 
2.4 นกัพฒันาสงัคมปฏบิตักิาร   จ านวน  1 คน 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะการ
สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั 
(สภุางค ์จนัทวานิช, 2561, หน้า 75) โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) และการสมัภาษณ์จะท า
การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาวจิยัจะนัดหมายก าหนดการและการตอบรบัตาม
วนั เวลา และสถานทีท่ีก่ าหนดในการใหส้มัภาษณ์ ซึง่การสมัภาษณ์แต่ละครัง้ผูส้มัภาษณ์จะท าการจดบนัทกึหรอื
บนัทกึเสยีง โดยมกีารขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึหรอืบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อนทุกครัง้  
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวิธกีารศกึษา ค้นคว้า และเกบ็รวบรวมข้อมูลทัว่ไป          
โดยการรวบรวมจากเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
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  1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ คู่มือ ต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวิชาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์รายงานการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก เป็นตน้ 
 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ พจนานุกรม สารานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ ไว้
แลว้อย่างละเอยีด 
 1.4 เอกสารของทางราชการ ซึง่เป็นเอกสารทีห่น่วยงาน หรอืสว่นราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติราชการ เช่น พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ นโยบาย และคู่มือการท างานของ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.)  
  2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูศ้กึษาวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ 
โดยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) โดยผูศ้กึษาวจิยัจะต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์
โดยจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้ศึกษาวจิยัจะใช้แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) ในการสมัภาษณ์ จดบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผู้ถูกสมัภาษณ์ 
(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2563, หน้า 43)  

การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ตามแต่ละประเดน็ โดยเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่าง
ของขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) แต่ละราย รวมถงึวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั
ถงึคุณลกัษณะ (Qualities) ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัของขอ้มลู เพื่อน าไปสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั 
 2. น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาท าการสรุปผลการวิเคราะห์ โดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อน าไปตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 3. ตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อน าเสนอผลการวจิยั 
 4. น าเสนอผลการวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
จงัหวดันครนายก ในรปูแบบพรรณนาความ 

ผลการวิจยัและอภิปราย 
ผลการวิจยั 

 ผูศ้กึษาวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
1. คณุภาพชีวิตการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครนายก  

 จากการศึกษาวิจัยพบว่า การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก ในฐานะที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการของภาครัฐในบทบาทการท างานใน 3 ภารกิจหลัก คือ งานช้ีเป้าเฝ้าระวัง งานเช่ือมกลุ่มเดิม -เสริมสร้าง
กลุ่มใหม่ และการร่วมใจท าแผนชุมชน มีทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี ้

1) ดา้นค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั 
  อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก ท างานในลกัษณะของ

อาสาสมคัร ผูม้จีติอาสา เป็นการท าดว้ยความสมคัรใจไม่หวงัสิง่ตอบแทน โดยใหค้วามร่วมมอืกบัทุกภาคสว่น
เพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาทางสงัคม ในพืน้ทีจ่งัหวดันครนายก ในการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย การประเมนิ
ปัญหาและความต้องการของผู้ประสบปัญหาเบื้องต้น การเยีย่มบ้าน การใหค้ าปรกึษาแนะน า การใหข้อ้มูล
การเขา้ถงึสวสัดกิารตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น เดก็ เยาวชน สตร ีครอบครวั คนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาส คนไรท้ี่พึง่ 
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ขอทาน ผูป้ระสบปัญหาความเดอืดรอ้น เป็นตน้ การใหค้วามช่วยเหลอืบรรเทาปัญหาความเดอืดรอ้นเบือ้งต้น 
และการประสานสง่ต่อหน่วยงานและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง โดยในปีงบประมาณ 2565 ส านกังานพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณจากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ เป็นเงนิทัง้สิน้ 84,000 บาท (ตามจ านวน 4 อ าเภอ ๆ ละ 21,000 บาท) มกีารด าเนินการ
เบกิจ่ายตามระเบยีบกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ว่าดว้ยอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์ พ.ศ. 2557 ตามหนังสอืกรมบญัชกีลางที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งก าหนดการจ่ายค่าตอบแทน 
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนในการส ารวจขอ้มูล ค่าพาหนะในการตดิต่อประสานงาน ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และ
ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจดัประชุมระดบัอ าเภอ ทัง้นี้ งบประมาณที่ไดร้บัการสนับสนุนไม่
เพียงพอต่อจ านวนอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวัดนครนายก 2,760 คน การ
เบกิจ่ายงบประมาณจงึตอ้งด าเนินการดว้ยการเฉลีย่จ่ายตามจ านวนอ าเภอ นอกจากนี้อาสาสมคัรพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย์ยงัได้รบัสทิธิประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การคดัเลือกเป็นอาสาสมคัรดเีด่น
แห่งชาตแิละการไดร้บัการพจิารณาเสนอชื่อขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์  

2) ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 
  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ เป็นอาสาสมัครที่ท างานด้านสังคม             

มบีทบาทหน้าที่ในการชี้เป้า เฝ้าระวงัปัญหาในพื้นที่ แจ้งเหตุ รายงานขอ้มูลสถานการณ์หรือสภาพปัญหา        
ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่รวมถงึการใหค้วามช่วยเหลอืแกไ้ขปัญหาเบือ้งต้นก่อนประสานส่งต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉินที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กรมบัญชีกลางได้อนุมัติให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์          
เพื่อสนบัสนุนการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ชุดวสัดุอุปกรณ์ส าหรบั
ป้องกนัตนเอง จ านวน 6 รายการ คือ ชุดคลุมปฏบิตัิการ (PPE) หมวกคลุมผม หน้ากากอนามยั กระบงั
ป้องกนัใบหน้า ถุงมอืยาง เจลแอลกอฮอล ์หรอื สเปรยแ์อลกอฮอล ์และรองเทา้บู๊ทยาง เพื่อใหก้ารท างานของ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยเ์กดิประสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัต่อผูท้ างาน รวมถงึมี
การลดความเสีย่งต่อการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัฯ โดยลดการเดนิทางในการไปตดิต่อประสานงาน ดว้ยการ
สรา้งกลุ่มไลน์ กลุ่ม Facebook ระหว่างอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยก์บัส านกังานพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัดนครนายกเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานแทน ทัง้นี้            
ในส่วนของการท างานในพืน้ทีเ่พื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมกรณีทัว่ไป เช่น ผูป้ระสบปัญหาความ
ยากจน คนพกิาร ผูส้งูอายุ ผูอ้ยู่ในภาวะยากล าบาก พบว่ามกีารปลอดภยัในการลงพืน้ที ่แต่ในบางกรณีทีเ่ป็น
การเขา้ไปช่วยเหลอืผูส้บปัญหาทางสงัคมในกรณีทีม่คีวามละเอยีดอ่อนหรอืมภีาวะอนัตราย เช่น การใหค้วาม
ช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาที่เกีย่วขอ้งกบัยาเสพติด การช่วยเหลอืผู้ถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครวั 
การช่วยเหลอืผูต้กเป็นเหยื่อจากการคา้มนุษย์ การช่วยเหลอืคนไร้ทีพ่ึง่ทีม่อีาการทางจติเวช อาจจะมคีวาม
เสีย่งทีจ่ะไม่ปลอดภยัหรอืไดร้บัอนัตรายจากสถานการณ์ปัญหานัน้ๆได ้นอกจากนี้อาสาสมคัรเป็นประชาชน 
ทีอ่าศยัอยู่ในพื้นที่ ดงันัน้การเขา้ไปมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาจท าให้ผูก้ระท าเกดิความไม่พอใจและ
ก่อใหเ้กดิอนัตรายในภายหลงัได ้

3) ดา้นการเปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง  
   ในปี พ.ศ. 2564 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก ไดเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมตามหลกัสูตรอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ที่ส านักงานพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายกไดจ้ดัขึน้ ไดแ้ก่ การอบรมเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพเครอืข่าย
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ภาคประชาสังคม (อพม.) เพื่อเป็นผู้เฝ้าระวังทางสังคมด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ จ านวน 50 คน              
การอบรมหลกัสตูรอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยร์ายใหม่ จ านวน 100 คน การจดัประชุม
ขบัเคลื่อนศูนยป์ระสานงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยอ์ าเภอบา้นนา จ านวน 60 คน 
การอบรมเชงิบูรณาการงานสวสัดกิารสงัคมสู่การพฒันาคุณภาพชวีติกลุ่มเปราะบาง และเชดิชูเกยีรต ิอพม.
ดเีด่นระดบัต าบล/อ าเภอ ประจ าปี 2564 จ านวน 25 คน และไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากกองทุนส่งเสรมิ
การจัดสวัสดิการสังคม ให้ชมรมอาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัดนครนายก 
ด าเนินการจดัโครงการสร้างเสริมอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์คุณภาพสู่การพฒันา
สงัคมทีย่ ัง่ยนื จ านวน 400 คน และมกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจบทบาทหน้าทีใ่นการพฒันาคุณภาพชวีติของ
กลุ่มเป้าหมายตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนัประกอบดว้ย พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. 2546 
และแก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2550 พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง ในครอบครวั พ.ศ. 2550 และ
พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ.2546 พระราชบญัญตัสิง่เสรมิและการพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 
เพื่อให้ได้รบัความรู้และสามารถน าไปใช้ในการท างานในชุมชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดพ้ฒันาหลกัสตูรการอบรมอาสาสมคัร แบบออนไลน์ (E-Learning) 
โดยผู้สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ในช่วงเวลาที่สะดวกและไม่มีค่าใช้จ่ายได้ทางเว็บไซต์ 
http://www.sdhsvlearning.dsdw.go.th/ 

4) ดา้นภาคภูมใิจในการท างาน 
  อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก มคีวามภาคภูมใิจในการ

ท างานเป็นจติอาสา การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเสยีสละซื่อสตัยส์จุรติตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัและไม่เลอืกปฏบิตั ิ
ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายกจงึไดม้กีารสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ในแต่ละปีจะมกีารประชาสมัพนัธใ์หอ้าสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยน์ าเสนอผลการท างานทีเ่ป็น
ผลงานเชงิประจกัษ์ในการใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมในพืน้ที ่เขา้รบัการคดัเลอืกเป็นอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่นทัง้ในระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดัและระดบัชาต ิโดยผ่านความเหน็ชอบ
ของคณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก ซึ่งมีรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นประธานคณะกรรมการ และพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวัดเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการ ทัง้นี้ ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกในระดับจังหวัด จะได้เข้ารับใบประกาศเกียรติคุณและเชิดชูเกียรติ 
“อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่น”และรบัการเสนอชื่อเพื่อคดัเลอืกใหเ้ขา้รบัโล่ประกาศเกยีรติ
คุณและเขม็เชดิชเูกยีรต ิ“อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่นพเิศษ” จากรฐัมนตรวี่าการกระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ในงานวนัสงัคมสงเคราะห์แห่งชาติและวนัอาสาสมคัรไทย ทุกวนัที่                
21 ตุลาคมของทุกปี ซึง่เป็นวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพของสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนนี  

5) ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั  
  อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก เป็นกลไกเชงิพืน้ทีใ่นการ

สนับสนุนการบูรณาการท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานสงักดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษยก์บัหน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนในพืน้ที ่อาทเิช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ า
ชุมชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน ต ารวจ และ
อาสาสมคัรประเภทต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนงานดา้นการช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมและการมสีว่นร่วม
ในกจิกรรมเพื่อการพฒันาชุมชนและสงัคมในหลายภาคส่วน เช่น ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั กรณีปัญหา
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การตัง้ครรภไ์ม่พรอ้ม (คุณแม่วยัใส) สถานีต ารวจในพืน้ที ่กรณีการคา้มนุษย ์คดเีหตุความรุนแรงในครอบครวั 
ปัญหายาเสพติด ส านักงานแรงงานจงัหวดั กรณีการใช้แรงงาน เป็นต้น และท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน             
ในดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ การระดมทรพัยากร การประชาสมัพนัธข์อ้มูลดา้นสวสัดกิาร
สงัคมของหน่วยงานสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ไปยงัประชาชน และมกีาร
ขบัเคลื่อนศนูยป์ระสานงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์หค้รบทุกเขตพืน้ทีข่ององคก์าร
บรหิารสว่นต าบล จ านวน 45 ศนูย ์เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางการขบัเคลื่อนงานดา้นอาสาสมคัรตามบทบาท
และภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตลอดจนใชเ้ป็นศนูยก์ลางการด าเนินงานดา้นอาสาสมคัรเชงิบรูณาการ ระหว่าง
พืน้ทีก่บัหน่วยงานในระดบัเขตและเครอืขา่ยต่าง ๆ 

6) ดา้นประชาธปิไตยในหน่วยงาน  
    ได้มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั

นครนายก น าหลักการประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยมีการคัดเลือกผู้แทนเป็น
คณะกรรมการอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยร์ะดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ และระดบัต าบล 
ครบทุกแห่ง โดยจดัใหม้กีารจดัประชุมอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นพืน้ทีห่มู่บา้น เพื่อ
คดัเลอืกผูแ้ทนเพื่อเป็นคณะกรรมการฯ ระดบัต าบล คณะกรรมการฯ ระดบัต าบลประชุมคดัเลอืกผูแ้ทนเพื่อ
เป็นคณะกรรมการฯ ระดบัอ าเภอ และคณะกรรมการฯ ระดบัอ าเภอประชุมคดัเลือกผู้แทนเพื่อเป็นคณะ
กรรมการฯ ระดบัจงัหวดั การด าเนินคดัเลอืกดงักล่าวเป็นการออกเสยีงประชามตเิลอืกกนัเองของอาสาสมคัร
โดยไม่มหีน่วยงานภาครฐัแทรกแซง ทัง้นี้ มกีารทบทวนปรบัปรุงค าสัง่ใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกปี รวมถงึการผลกัดนั
ใหอ้าสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละชุมชนจดัท าแผนการป้องกนัและแก้ไขปัญหาทาง
สงัคมในพืน้ที ่มกีารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนเสนอแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัประชาชนในพืน้ทีด่ว้ย  

7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน  
  อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายกสว่นใหญ่มอีาชพีประจ าเป็น

ของตนเอง และยงัปฏิบตัิหน้าที่ทางสงัคมในอีกหลายต าแหน่ง เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข ก านัน ผู้ช่วย
ผูใ้หญ่บา้น ผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้ ท าใหต้้องมกีารจดัสรรแบ่งเวลาในการประกอบอาชพี การท างานอาสาสมคัร
ต่างๆ และการใช้ชวีิตส่วนตัว รวมถึงการดูแลสมาชิกในครอบครวัให้สมดุล ในการท างานของอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก จะไดร้บัการสนับสนุนจากสมาชกิในครอบครวัซึง่มี
ความเขา้ใจในบทบาทภารกจิของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการท างานเพื่อสงัคม
ดงักล่าวเป็นอย่างด ีจากการปฏบิตัทิี่ผ่านมายงัไม่พบปัญหาในด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน
เพราะอาสมคัรเป็นทีรู่จ้กัของคนในชุมชนและบางสว่นเป็นครอบครวัญาตพิีน้่อง อาสาสมคัรมคีวามคุน้เคยและ
ทราบถึงข้อมูลพื้นฐานสถานการณ์ด้านสงัคมในพื้นที่เป็นอย่างดแีละมีวุฒิภาวะเพียงพอ สามารถบริหาร
จดัการเวลา วางแผนการใชช้วีติการทท างานและการใชช้วีติสว่นตวัไดอ้ย่างเหมาะสม 

8) ดา้นลกัษณะงานทีม่คีุณค่าต่อสงัคม 
  อาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวัดนครนายก มีการรวบรวมข้อมูล

กลุ่มเป้าหมายและผูร้บับรกิารทีป่ระสบปัญหาความเดอืดรอ้น ทีเ่กดิขึน้ในชุมชนและรายงานสถานการณ์ทาง
สงัคมของชุมชน การเขา้ไปส ารวจค้นหาและการประเมนิปัญหาความต้องการผู้ประสบปัญหาเบือ้งต้น เช่น 
คนยากจน คนไร้ทีพ่ึ่ง ขอทาน ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์ ผูต้ิดเชือ้ HIV/ผู้ป่วยเอดส ์เดก็และเยาวชน คน
พกิาร ผูส้งูอายุ ผูด้อ้ยโอกาส และส ารวจขอ้มูลครวัเรอืนเปราะบางตาม TPMAP เป็นต้น เพื่อประสานส่งต่อ
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หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งให้ได้รบัการช่วยเหลอืครบทุกมติิรวมถึงการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลและจดัท าแผนการ
ช่วยเหลือป้องกนัแก้ไขปัญหาในชุมชนให้มคีวามยัง่ยนื  นอกจากนี้ การปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ยงัได้ช่วยเหลือคนคุ้นเคยใกล้ชิด  คนรู้จกั ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน
เดยีวกนั ใหบ้รรเทาความเดอืดรอ้น ตลอดจนผ่านพนัปัญหาความยากล าบากไปได ้งานดงักล่าวจงึเป็นงานที่
มคีุณค่า สรา้งใหเ้กดิการยอมรบัจากสงัคม ก่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมในการช่วยเหลอื
เกือ้กลูกนัเองภายในชุมชน    

2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) จงัหวดันครนายก  
  จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติการท างานของ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก มดีงันี้ 
 1) ด้านสภาพการท างาน ความปลอดภยัในการท างานในพื้นที่ของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์เนื่องจากสถานการณ์ด้านสงัคมในพืน้ที่มสีภาพปัญหาทีห่ลากหลาย ซึ่งในบางกรณี
การลงพืน้ทีป่ฏบิตังิานอาจจะก่อใหเ้กดิความเสีย่ง ทัง้ต่อสขุภาพร่างกายและความเสี่ยงต่อความปลอดภยัในชวีติ 
เช่น การเขา้ช่วยเหลอืผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครวั การช่วยเหลอืผู้ที่มอีาการทางจติเวชซึ่งมภีาวะ  
อันก่อให้เกิดอันตราย การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่เข้าไปเกี่ยวช้องกับปัญหายาเสพติด             
การช่วยเหลือผู้ตกเป็นเหยื่อของขบวนการค้ามนุษย์ การช่วยเหลือผู้ติดเชื้อโควิด -19 ในพื้นที่ เป็นต้น              
ซึง่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์เป็นประชาชนในพืน้ที่ทีเ่ขา้มามสี่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาดงักล่าวดว้ยความมจีติอาสา บางกรณีการเขา้ไปปฏบิตัหิน้าที ่ ทัง้การเฝ้าระวงั การชีเ้ป้า การแจง้เหตุ 
การเข้าไปให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น อาจจะท าให้เกิดอนัตรายจากการที่ผู้กระท าความรุนแรงหรือผู้ถูก
ด าเนินคดจีากเหตุกรณีปัญหาด้านสงัคมดงักล่าวเกดิความไม่พอใจ ความเสีย่งที่จะได้รบัอนัตรายจากการ
กระท าความรุนแรงในครอบครวั การอาละวาดของผูม้อีาการทางจติเวช รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กม็คีวามเสีย่งทีจ่ะตดิเชือ้จากโรคตดิต่อระหว่างการลงพืน้ที่
ใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหา เป็นตน้ กรณีต่างๆดงักล่าวเป็นเรื่องทีล่ะเอยีดอ่อน ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง
วชิาชพีในการเขา้ไปปฏบิตังิาน จงึอาจจะเป็นสาเหตุทีส่่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในการลงพืน้ที่ท างาน
ของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ด ้
 2) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้ความรู ้ประสบการณ์ของอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมมัน่คงของมนุษย์ที่แตกต่างกนั อาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มเีวลาท างานด้านจติอาสา
เนื่องจากอาศยัอยู่ในพื้นที่ชุมชน ไม่ได้ออกไปประกอบอาชพีต่างจงัหวดั และสมาชกิในครอบครวัให้ความ
สนับสนุนในการท างานช่วยเหลอืสงัคม แต่เนื่องจากเป็นผูส้งูอายุ ในบางครัง้จงึไม่สามารถลงพืน้ทีท่ างานได้
อย่างเตม็ที ่เนื่องจากมปัีญหาดา้นสุขภาพ มโีรคประจ าตวั นอกจากนี้ การทีอ่าสาสมคัรฯ มบีทบาทหน้าทีใ่น
การท างานด้านสงัคมหลายต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งทางการเมอืงในท้องถิ่น เป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผูใ้หญ่บ้าน หรอืการเป็นอาสาสมคัรให้กบัหลายๆหน่วยงาน เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข เป็นต้น บางครัง้
ส่งผลต่อข้อจ ากดัในการท างาน หากบทบาทหน้าที่ในต าแหน่งที่เกื้อหนุนกนัก็จะได้รบัความร่วมมือหรือ
ท างานทีร่วดเรว็ บางกจิกรรมกส็ามารถท างานควบคู่ไปดว้ยกนัได ้แต่ในบางกรณีกม็กีารนัดหมายในการท า
กจิกรรมเวลาเดยีวกนั ท าใหอ้าสาสมคัรฯตอ้งเลอืกปฏบิตัวิ่าจะไปร่วมกจิกรรมของหน่วยงานใด 
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 3) ดา้นการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั ท าใหห้น่วยงานทัง้
ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาคต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบวธิีการท างานให้สะดวกรวดเร็วและลดกระบวนการ
ขัน้ตอนท างาน โดยน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละการท างานผ่านช่องทางระบบออนไลน์ต่างๆ ปัจจุบนัเขา้มามบีทบาท
ต่อการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยม์ากขึน้ แต่เนื่องจากอาสาสมคัรฯ สว่นใหญ่
เป็นผู้สูงอายุซึ่งเป็นประชาชนชาวบ้านที่มีจิตอาสา ยังขาดทักษะความช านาญเกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การใช้แอพพลเิคชัน่ ระบบออนไลน์ต่างๆ จงึต้องได้รบัการพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รวมถึงองคค์วามรูเ้รื่องนโยบาย สทิธสิวสัดกิาร ระเบยีบหลกัเกณฑ ์และกฎหมายที่เกีย่วขอ้งกบัการท างาน           
มกีารเปลี่ยนแปลงและปรบัปรุงอยู่เสมอ ท าให้อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในพื้นที่               
ไม่ทราบขอ้มูลข่าวสารทีเ่ป็นปัจจุบนัและขาดความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบักฎหมาย
เพื่อน ามาใชใ้นการท างานในพืน้ที ่
 4) ดา้นงบประมาณ อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์เป็นประชาชนในพืน้ทีซ่ึ่ง
ไม่ไดม้ฐีานะร ่ารวยแต่มจีติอาสาเขา้มาช่วยเหลอืงานดา้นสงัคม ในการท างานจติอาสาของอาสาสมคัรจงึต้อง
เสยีสละทัง้เวลาและค่าใช้จ่ายในระหว่างการท างาน ปัจจุบนัแมว้่ากระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์ะสนับสนุนงบประมาณเป็นค่าตอบแทนใหแ้ก่อาสาสมัครพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ยงัไม่ทัว่ถึงอาสาสมคัรทุกคนและไม่เพยีงพอต่อการท างานที่มหีน้าทีห่ลายบทบาทในพื้นที่ อนัได้แก่ ชี้เป้า 
เฝ้าระวงั เชื่อมกลุ่มเดมิ เสรมิกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน เป็นตน้ และเป็นการสนบัสนุนค่าตอบแทนให้
ตามภารกจิทีม่อบหมายเท่านัน้ 

3. ข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์(อพม.) จงัหวดันครนายก  

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของอาสาสมคัรพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก มดีงันี้ 

1) การสร้างหลกัประกนัชวีติ ควรมกีารท าประกนัชวีติหรอืประกนัอุบตัเิหตุให้อาสาสมคัรพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษยต์ามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัใินพืน้ที ่เพื่อเป็นการสรา้งความ
มัน่ใจและเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของการท างานอาสาสมคัรใหด้ยีิง่ขึน้  

2) การจดัใหม้เีจา้หน้าทีส่ านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก เป็นพีเ่ลีย้ง
รบัผดิชอบท างานควบคู่กบัอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยท์ุกพืน้ที ่สามารถใหค้ าแนะน า
การขบัเคลื่อนงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร              
ผ่านกลุ่มไลน์และกลุ่มเฟสบุ๊ค  

3) พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์รายเดมิและรายใหม่ควรมี
การอบรมใหค้วามรู้และพฒันาศกัยภาพใหอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้คีวามรู้ความเขา้ใจบทบาทหน้าทีส่ามารถ
พฒันาสงัคมและการจดัสวสัดกิารสงัคม มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะและสามารถขบัเคลื่อนงานตามภารกจิของ
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรก าหนดใหม้งีบประมาณค่าตอบแทน
เป็นรายเดอืนใหแ้ก่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยอ์ย่างทัว่ถงึและต่อเนื่อง และสนับสนุน
งบประมาณในการท ากจิกรรมต่าง ๆ อย่างเพยีงพอ รวมถงึมกีารจดัตัง้กองทุนเพื่อใหม้กีารดูแลดา้นสวสัดกิาร
สงัคมให้แก่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เช่น การช่วยเหลอืเป็นเงนิค่าจดัการศพ ค่า
รกัษาพยาบาล ในกรณีทีเ่จบ็ป่วย เสยีชวีติหรอืไดร้บับาดเจบ็จากการท างาน  
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5) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรมีการก าหนดค่างานและตัวชี้ว ัด
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ตามบทบาทภารกจิหน้าที ่การชีเ้ป้า - เฝ้าระวงั หรอืการ
เชื่อมกลุ่มเดิม - เสริมกลุ่มใหม่ หรือการจัดท าแผนชุมชน การระบุตัวชี้ว ัดของผลงานอย่างชัดเจนเพื่อ
ก าหนดให้เป็นผลงานของอาสาสมคัรและควรก าหนดใหช้ดัเจนถงึค่าตอบแทนการท างานให้แล้วเสรจ็แต่ละ
ภารกจิว่าจะตอ้งใหค้่าตอบแทนอาสาสมคัรเท่าไหร่ อย่างไร  

6) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรน าขอ้มูลสถานการณ์ดา้นสงัคมและ
ผลการจดัเกบ็ขอ้มลูในพืน้ทีจ่งัหวดั มาใชป้ระโยชน์ในการก าหนดนโยบายและใหอ้าสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยเ์ขา้มามสีว่นร่วมในการวเิคราะหส์ถานการณ์สภาพปัญหาของแต่ละชุมชน  

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการศกึษาวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1. คณุภาพชีวิตการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดั
นครนายก 

1) ดา้นค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั 
      อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก ยงัไม่มคี่าตอบแทนหรอื 

ค่าป่วยการอย่างทัว่ถงึและต่อเนื่อง เนื่องจากมองว่างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงมนุษย์
เป็นลกัษณะการท างานในรูปแบบของอาสาสมคัร จึงเป็นการท างานด้วยจิตอาสา ท าด้วยความสมคัรใจ            
ไม่หวงัสิง่ตอบแทน โดยใหค้วามร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาทางสงัคม ในพืน้ทีจ่งัหวดันครนายก 
ในการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย การประเมนิปัญหาและความต้องการของผูป้ระสบปัญหาเบือ้งต้น การเยีย่มบา้น 
การใหค้ าปรกึษาแนะน า การให้ขอ้มูลการเขา้ถึงสวสัดกิารตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น เดก็ เยาวชน สตรี ครอบครวั 
คนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาส คนไรท้ีพ่ึง่ ขอทาน ผู้ประสบปัญหาความเดอืดรอ้น เป็นต้น การให้ความช่วยเหลอืบรรเทา
ปัญหาความเดอืดรอ้นในเบือ้งต้น และการประสานส่งต่อหน่วยงานและองคก์รทีร่บัผดิชอบ ในปีงบประมาณ 2565 
ส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณจากกระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นเงนิทัง้สิน้ 84,000 บาท (ตามจ านวน 4 อ าเภอ ๆ ละ 21,000 บาท) 
โดยต้องด าเนินการเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ว่าด้วย
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2557 ตามหนงัสอืกรมบญัชกีลางทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ก าหนดการ
จ่ายค่าตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนในการส ารวจขอ้มลู ค่าพาหนะในการตดิต่อประสานงาน ค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงาน และค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจดัประชุมระดบัอ าเภอ ทัง้นี้ งบประมาณทีไ่ดร้บั  
การสนับสนุนไม่เพียงพอต่อจ านวนอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก 
2,760 คน การเบกิจ่ายงบประมาณจงึต้องด าเนินการดว้ยการเฉลีย่จ่ายตามจ านวนอ าเภอ ท าใหอ้าสาสมคัรฯ
เพียงไม่กี่คนที่ได้รับค่าตอบแทนดังกล่าว และต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไป         
ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ก่อน จึงจะได้รบัค่าตอบแทนดงักล่าว  นอกจากนี้อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยไ์ดร้บัสทิธปิระโยชน์ในรปูแบบอื่น ๆ แทนตวัเงนิ เช่น การคดัเลอืกเป็นอาสาสมคัรดเีด่น
แห่งชาติและการได้รับการพิจารณาเสนอชื่อขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการท างานของ Walton (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2562, หน้า 307) ทีก่ล่าวถงึ 
ประเดน็หนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อคุณภาพชวีติการท างาน คอื ลกัษณะงานทีม่คีุณค่าต่อสงัคม คอื กจิกรรมทีด่ าเนิน
ในลกัษณะทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่เพิม่พนูคุณค่า ความส าคญัของงาน และอาชพีของผูท้ างาน และสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ ระพพีรรณ ค าหอม และรณรงค์ จนัใด (2560) เรื่อง สดัส่วนอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
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ความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) ที่เหมาะสมตามภารกจิของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย์พบว่า แนวทางการจดัสรรงบประมาณ การสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายการด าเนินงานตามภารกิจและ
บทบาท อพม. โดยการสนบัสนุนเป็นค่าใชจ้่ายในการท างาน อพม. ไม่ใช่ค่าตอบแทนรายเดอืน และสนับสนุน
งบประมาณการจดัโครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ของ อพม. ในพืน้ทีต่ามความเป็นจรงิ 

2) ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 
    อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ เป็นอาสาสมัครที่ท างานด้านสังคม             

มบีทบาทหน้าทีใ่นการชีเ้ป้า เฝ้าระวงัปัญหาในพืน้ที ่แจง้เหตุ รายงานขอ้มูลสถานการณ์หรอืสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้
ในพืน้ที ่รวมถงึการลงพืน้ที่เยีย่มบา้น ใหค้ าปรกึษาแนะน า การใหค้วามช่วยเหลอืเบือ้งต้นก่อนการประสานส่งต่อ
หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง โดยในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉินที่มกีารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) กรมบญัชีกลางได้อนุมตัิให้กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ จดัซื้ อวสัดุ 
อุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ได้แก่ ชุดวสัดุ
อุปกรณ์ส าหรบัป้องกนัตนเอง จ านวน 6 รายการ คือ ชุดคลุมปฏิบตัิการ (PPE) หมวกคลุมผม หน้ากาก
อนามยั กระบงัป้องกนัใบหน้า ถุงมอืยาง เจลแอลกอฮอล ์หรอื สเปรยแ์อลกอฮอล ์และรองเทา้บู๊ทยาง เพื่อให้
การท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยเ์กดิประสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัต่อผูท้ างาน 
รวมถงึการลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัฯ โดยลดการเดนิทางในการไปตดิต่อประสานงาน ไดม้กีารสรา้ง
กลุ่มไลน์ กลุ่ม Facebook ระหว่างอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์กบัส านักงานพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายกเพื่อเป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สารแทน ทัง้นี้ ในส่วนของ
การท างานในพืน้ทีเ่พื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมกรณีทัว่ไป เช่น ผูป้ระสบปัญหาความยากจน คนพกิาร 
ผูส้งูอายุ ผูอ้ยู่ในภาวะยากล าบาก โดยรวมพบว่ามกีารปลอดภยัในการลงพืน้ที ่แต่ในบางกรณีทีเ่ป็นการเขา้ไป
ช่วยเหลอืผู้สบปัญหาทางสงัคมในกรณีที่มคีวามอ่อนไหวหรอืมภีาวะอนัตราย เช่น การช่วยเหลอืผู้ประสบ
ปัญหาสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหายาเสพตดิ การใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูท้ีถู่กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครวั 
การช่วยเหลอืผูท้ีต่กเป็นเหยื่อการคา้มนุษย ์การช่วยเหลอืคนไรท้ีพ่ึง่ทีม่อีาการทางจติเวชทีม่อีาการคลุม้คลัง่
อาละวาด พบว่ามคีวามเสีย่งที่จะเกดิความไม่ปลอดภยัหรอืไดร้บัอนัตรายได้ เนื่องจากการแกปั้ญหาในบาง
สถานการณ์ต้องใช้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีความช านาญเฉพาะทาง นอกจากนี้  
อาสาสมคัรฯเป็นประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่ดงันัน้การเขา้ไปมสี่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา อาจท าใหผู้ก้่อ
เหตุเกดิความไม่พอใจ ในกรณีเหล่านี้จึงไม่ควรให้อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์เ ป็น
ผูป้ฏบิตังิาน เพื่อป้องกนัไม่ใหอ้าสาสมคัรฯเกดิความรูส้กึไม่มัน่คงปลอดภยั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ บุญยงั 
วษิณุมหมิาชยั และเทยีน เลรามญั (2556) เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารใน
กจิการบรกิารขนสง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ผู้ปฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุเกีย่วกบัปัจจยั
ดา้นสภาพการท างาน ทีป่ลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สราวล ีแซงแสวง (2559) 
เรื่อง คุณภาพในการท างานและความสมดุลของชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการเมื่อ
สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยั 

3) ดา้นการเปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง  
    ส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก ไดเ้ปิดโอกาสใหอ้าสาสมคัร

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก ไดร้บัการพฒันาความความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง 
ในปีงบประมาณที่ผ่านมา อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก ได้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมตามหลกัสตูรอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยท์ี่ส านักงานพฒันาสงัคมและความ
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มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายกไดด้ าเนินการ ไดแ้ก่ การอบรมเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพเครอืขา่ยภาค
ประชาสงัคม (อพม.) เพื่อเป็นผูเ้ฝ้าระวงัทางสงัคมด้านการต่อต้านการค้ามนุษย ์จ านวน 50 คน การอบรม
หลกัสตูรอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยร์ายใหม่ จ านวน 100 คน การจดัประชุมขบัเคลื่อน
ศนูยป์ระสานงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยอ์ าเภอบา้นนา จ านวน 60 คน การอบรม
เชงิบูรณาการงานสวสัดกิารสงัคมสูก่ารพฒันาคุณภาพชวีติกลุ่มเปราะบาง และเชดิชเูกยีรต ิอพม.ดเีด่นระดบั
ต าบล/อ าเภอ ประจ าปี 2564 จ านวน 25 คน และได้รบังบประมาณสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัด
สวสัดกิารสงัคม ใหช้มรมอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก ด าเนินการจดั
โครงการสร้างเสริมอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์คุณภาพสู่การพฒันาสงัคมที่ยัง่ยืน 
จ านวน 400 คน และมกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจบทบาทหน้าทีใ่นการพฒันาคุณภาพชวีติของกลุ่มเป้าหมาย
ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอนัประกอบด้วย พระราชบัญญตัิส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. 2546 และ
แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2550 พระราชบญัญตัิคุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปราม
การคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 และ
พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ. 2546 พระราชบญัญตัสิง่เสรมิและการพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 
เพื่อให้ได้รบัความรู้และสามารถน าไปใช้ในการท างานในชุมชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดพ้ฒันาหลกัสตูรการอบรมอาสาสมคัร แบบออนไลน์  (E-Learning) 
โดยผู้สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองในช่วงเวลาที่สะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย ได้ทางเว็บไซต์ 
http://www.sdhsvlearning.dsdw.go.th/ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจุลวทิย ์จุลหรกิ (2560) เรื่อง การศกึษา
คุณภาพชวีติการท างานของพนกังานกวาดถนน เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า องคก์รมกีารผลกัดนั
ให้พนักงานได้รบัโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเองในการท างาน แต่ในกลุ่มผู้สูงอายุมกัจะ
ไม่ไดร้บัการคดัเลอืกใหไ้ดร้บัการฝึกอบรมเน่ืองจากอายุและสขุภาพ  

4) ดา้นภาคภูมใิจในการท างาน 
    อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก มคีวามภาคภูมใิจในการ

ท างานเป็นจติอาสา การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเสยีสละซื่อสตัยส์ุจรติตามบทบาทหน้าที่ทีไ่ดร้บัและไม่เลอืก
ปฏบิตั ิส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายกจงึไดม้กีารสรา้งขวญัและก าลงัใจ  
ในการท างาน ในแต่ละปีจะมกีารประชาสมัพนัธใ์หอ้าสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยน์ าเสนอ
ผลการท างานทีเ่ป็นผลงานเชงิประจกัษ์ในการใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมในพืน้ที ่เขา้รบัการ
คดัเลอืกเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ดเีด่นทัง้ในระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดัและ
ระดบัชาต ิโดยผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการสง่เสรมิงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดันครนายก ซึง่มรีองผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธานคณะกรรมการ และพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเป็นเลขานุการคณะกรรมการ ทัง้นี้ ผูท้ีผ่่านการคดัเลอืกในระดบัจงัหวดั จะไดเ้ขา้รบั
ใบประกาศเกยีรตคิุณและเชดิชูเกยีรติ “อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่น”และรบัการเสนอ
ชื่อเพื่อคดัเลือกให้เข้ารบัโล่ประกาศเกียรติคุณและเขม็เชิดชูเกียรติ “อาสาสมัครพฒันาสงัคมและความมัน่คง               
ของมนุษยด์เีด่นพเิศษ” จากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซึง่กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดย กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร และ สภาสงัคมสงเคราะหแ์ห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถมัป์ ไดร้่วมกนัจดัขึน้เป็นประจ าทุกปี ในงานวนัสงัคมสงเคราะหแ์ห่งชาติและวนัอาสาสมคัรไทย    
ทุกวนัที่ 21 ตุลาคม ซึ่งเป็นวนัคล้ายวนัพระราชสมภพของสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนนี แมอ้าสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จะไม่มีการเลื่อนขัน้เลื่อนระดบัแต่การคดัเลือกให้เป็นอาสาสมคัร
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พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่นหรอืดเีด่นพเิศษ รวมถงึการไดร้บัเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ การได้
เขา้ร่วมกจิกรรมการประกาศเกยีรตคิุณ การรบัโล่และเขม็เชดิชูเกยีรตจิากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ก็เป็นการให้รางวลัตอบแทนการเสยีสละแรงกายแรงใจ สร้างขวญัและ
ก าลงัใจไดอ้ย่างหนึ่ง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จุลวทิย ์จุลหรกิ (2560) เรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติการ
ท างานของพนักงานกวาดถนน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานกวาดถนนโดยเฉพาะ
ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวมโีอกาสกา้วหน้าในการท างานจากการประเมนิและคดัเลอืกของคณะกรรมการ เพื่อ
เปลี่ยนต าแหน่งการท างานให้เป็นลูกจ้างประจ าได้ ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัอายุงาน ความขยนั และพฤติกรรมของ
พนกังาน สว่นพนกังานกวาดถนนทีเ่ป็นลกูจา้งประจ าจะไดร้บัการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีส่งูขึน้ และหาก
ท างานดจีะไดร้บัการคดัเลอืกเพื่อเป็นตวัแทนเขา้รบัรางวลั  

5) ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั  
    อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก เป็นกลไกเชงิพืน้ทีใ่นการ

สนับสนุนการบูรณาการท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานสงักดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษยก์บัหน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนในพืน้ที ่อาทเิช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ า
ชุมชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน ต ารวจ และ
อาสาสมคัรประเภทต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนงานดา้นการช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมและการมสีว่นร่วม
ในกจิกรรมเพื่อการพฒันาชุมชนและสงัคมในหลายภาคส่วน เช่น ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั กรณีปัญหา
การตัง้ครรภไ์ม่พรอ้ม (คุณแม่วยัใส) สถานีต ารวจในพืน้ที ่กรณีการคา้มนุษย ์คดเีหตุความรุนแรงในครอบครวั 
ปัญหายาเสพติด ส านักงานแรงงานจงัหวดั กรณีการใช้แรงงาน เป็นต้น และท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน          
ในดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ การระดมทรพัยากร การประชาสมัพนัธข์อ้มูลดา้นสวสัดกิาร
สงัคมของหน่วยงานสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ไปยงัประชาชน และมกีาร
ขบัเคลื่อนศนูยป์ระสานงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์หค้รบทุกเขตพืน้ทีข่ององคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ านวน 45 ศูนย์ เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนงานด้านอาสาสมัคร                 
ตามบทบาทและภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตลอดจนใชเ้ป็นศนูยก์ลางการด าเนินงานดา้นอาสาสมคัรเชงิบรูณาการ 
ระหว่างพืน้ที่กบัหน่วยงานในระดบัเขตและเครอืข่ายต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จุลวทิย์ จุลหรกิ (2560) 
การศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานกวาดถนน เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการบรูณาการ
ด้านสงัคมและการท างานร่วมกนั ส่วนใหญ่พนักงานมีการท างานเป็นทมี มีความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนักบัเพื่อน
ร่วมงาน และหวัหน้างาน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณิศาภทัร ม่วงค า (2559) เรื่อง ศกึษาคุณภาพชวีติ
ในการท างานของบุคลากร กรณีศกึษาเจา้หน้าทีอ่าสาสมคัรกู้ภยั มูลนิธมิริาเคลิ ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิง
อุบลรตันราชกญัญาสริวิฒันาพรรณวด ีพบว่า ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมมคีวามสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั 

6) ดา้นประชาธปิไตยในหน่วยงาน  
   ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัดนครนายก ได้มีการส่งเสริมและ

สนับสนุนใหอ้าสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก น ารูปแบบและวธิกีารตาม
หลักการประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยมีการคัดเลือกผู้แทนเป็นคณะกรรมการ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ และระดบัต าบล ครบทุกแห่ง 
โดยจดัให้มกีารจดัประชุมอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในพื้นที่หมู่บ้าน เพื่อคดัเลอืก
ผูแ้ทนเพื่อเป็นคณะกรรมการฯ ระดบัต าบล คณะกรรมการฯ ระดบัต าบลประชุมคดัเลอืกผูแ้ทนเพื่อเป็นคณะ
กรรมการฯ ระดบัอ าเภอ และคณะกรรมการฯ ระดบัอ าเภอประชุมคดัเลอืกผู้แทนเพื่อเป็นคณะกรรมการฯ 
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ระดบัจงัหวดั การด าเนินคดัเลอืกดงักล่าวเป็นการออกเสยีงประชามติเลอืกกนัเองของอาสาสมคัรโดยไม่มี
หน่วยงานภาครฐัแทรกแซง ทัง้นี้ มีการทบทวนปรบัปรุงค าสัง่ให้เป็นปัจจุบนัทุกปี รวมถึงการผลกัดนัให้
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละชุมชนจดัท าแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทางสงัคม
ในพืน้ที ่มกีารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ให้กบัประชาชนในพื้นที่ด้วย สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ลกัขณา เพาะปลูก (2555) เรื่อง คุณภาพชวีิต             
ในการท างานของพนักงานบรษิทัวริยิะประกนัภยั สาขาจนัทบุร ีจงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า พนักงานบรษิทัวริยิะ
ประกนัภยั มคีุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมดีมาก อนัดบัแรก คอื ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  
และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นงนุช จิตตะเสโณ (2561) เรื่อง อาสาสมคัรกบัการพฒันาคุณภาพชวีิต 
กรณีศกึษา อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลา พบว่า อาสาสมคัรพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย์จังหวดัสงขลา ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เริ่มตัง้แต่การค้นหา
กลุ่มเป้าหมายทีย่งัเขา้ไม่ถงึบรกิาร การเฝ้าระวงัสถานการณ์ทางสงัคมในพืน้ทีข่องตน และการเป็นผูผ้ลกัดนั
และกระตุ้นใหชุ้มชนร่วมมอืร่วมใจกนัระดมความคดิเพื่อจดัท าแผนของชุมชนที่สอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของชุมชน รวมทัง้ยงัเป็นผู้ประสานงานกบัเครือข่ายในระดบัชุมชนและนอกชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีการ
เปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ในครรลองของการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในทีส่ดุ 

7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน  
     อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายกสว่นใหญ่มอีาชพีประจ าเป็น

ของตนเอง และปฏบิตัหิน้าทีใ่นอกีหลากหลายบทบาท เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข ก านัน ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น 
ผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้  จงึตอ้งรูจ้กัการสรา้งสมดุลในชวีติ มกีารจดัสรรแบ่งเวลาในการประกอบอาชพี การท างาน
อาสาสมคัร และการใชช้วีติสว่นตวั รวมถงึการดแูลสมาชกิในครอบครวัของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ให้เหมาะสม  ในการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก
ไดร้บัการสนับสนุนจากสมาชกิในครอบครวัซึง่มคีวามเขา้ใจในบทบาทภารกจิของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษยใ์นการท างานเพื่อสงัคมดงักล่าวเป็นอย่างด ีจากการปฏบิตัทิีผ่่านมา ยงัไม่ปรากฏว่ามผีูท้ีป่ระสบ
ปัญหาในดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างาน การท าหน้าทีอ่าสาสมคัร และชวีติสว่นตวั เพราะอาสมคัรเป็นที่
รู้จกัของคนในชุมชนและบางส่วนเป็นครอบครวัญาติพี่น้อง อาสาสมคัรมีความคุ้นเคยและทราบถึงขอ้มูล
พืน้ฐานสถานการณ์ด้านสงัคมในพื้นที่เป็นอย่างด ี มวีุฒภิาวะ และสามารถบรหิารจดัการเวลา ในชวีติการ
ท างานและชวีติสว่นตวัไดต้ามความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ บุญยงั วษิณุมหมิาชยั และเทยีน เลรามญั 
(2556) เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในกจิการบรกิารขนส่ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ เรื่องความสมดุลระหว่างงานกบัการใช้ชวีติ และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สราวล ีแซงแสวง 
(2559) เรื่อง คุณภาพในการท างานและความสมดุลของชีวิตในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ 
พบว่า ระดบัความสมดุลของชวีติในการท างานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า พนกังานมคีวามสมดุลดา้นเวลามากทีส่ดุ ความสมัพนัธข์องความสมดุลของชวีติในการท างาน
โดยรวมและรายด้านกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (r = .647) กล่าวคอื เมื่อพนกังานมคีุณภาพชวีติในการท างาน
ทีด่ขี ึน้กจ็ะสง่ผลท าใหพ้นกังานเกดิความสมดุลของชวีติในการท างานเพิม่มากขึน้ 

8) ดา้นลกัษณะงานทีม่คีุณค่าต่อสงัคม 
    อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครนายก มีการรวบรวมข้อมูล

กลุ่มเป้าหมายและผูร้บับรกิารทีป่ระสบปัญหาความเดอืดรอ้น ทีเ่กดิขึน้ในชุมชนและรายงานสถานการณ์ทางสงัคม
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ของชุมชน การเขา้ไปส ารวจค้นหาและการประเมนิปัญหาความต้องการผู้ประสบปัญหาเบื้องต้น เช่น คนยากจน           
คนไร้ที่พึ่ง ขอทาน ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์ ผู้ติดเชื้อ HIV/ผู้ป่วยเอดส์ เด็กและเยาวชน คนพิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส และส ารวจข้อมูลครวัเรือนเปราะบางตาม TPMAP เป็นต้น เพื่อประสานส่งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งให้ได้รบัการช่วยเหลือครบทุกมติิรวมถึงการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลและจดัท าแผนการช่วยเหลือ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหาในชุมชนใหม้คีวามยัง่ยนืนอกจากนี้ การปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ยงัไดช้่วยเหลอืคนคุน้เคยใกลช้ดิ คนรูจ้กั ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชุมชนเดยีวกนั บรรเทาความ
เดอืดรอ้นใหผ้่านพน้สภาพปัญหาความยากล าบาก กลบัมาพึง่พาตนเองได ้ รวมถงึเขา้ถงึสทิธ ิสวสัดกิารไดใ้น
ระยะยาว งานดงักล่าวจงึเป็นงานทีม่คีุณค่าต่อสงัคมชุมชน สรา้งใหเ้กดิการยอมรบัจากสงัคม เป็นตน้แบบให้
เกดิความตระหนักว่าทุกคนสามารถเขา้มามสี่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมในการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัเอง
ภายในชุมชนได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งรอความช่วยเหลอืจากภาครฐัเท่านัน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ บุญยงั 
วษิณุมหมิาชยั และเทยีน เลรามญั (2556) เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารใน
กจิการบรกิารขนสง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ลกัษณะงานทีพ่นกังานปฏบิตัเิป็นงานทีแ่สดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วารณีิ โพธริาช (2558) เรื่อง คุณภาพการท างานของ
ลูกจ้างของมหาวิทยาลยัมหามงกุฎราชวิทยาลยั พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ลกูจา้งมหาวทิยาลยัฯ มคีุณภาพชวีติอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อคณุภาพการชีวิตการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการชวีติการท างานของ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก มดีงันี้ 

1) ด้านสภาพการท างาน ความปลอดภยัในการท างานในพื้นที่ของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์เนื่องจากสถานการณ์ดา้นสงัคมในพื้นที่มสีภาพปัญหาที่มคีวามหลากหลาย จงึก่อใหเ้กดิ
ความเสีย่ง  เช่น การเขา้ช่วยเหลอืผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครวั การช่วยเหลอืคนเร่ร่อนไรท้ีพ่ึง่ที่
มอีาการทางจติเวช การช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหายาเสพตดิ การช่วยเหลอืผูท้ี่
ตกเป็นเหยื่อการคา้มนุษย์ รวมถงึการลงพืน้ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืผู้ตดิเชือ้โควดิในพืน้ที ่เป็นต้น อาสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นประชาชนในพืน้ทีท่ีเ่ขา้มามสี่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
ในบางกรณีตอ้งใชพ้นักงานเจา้หน้าทีท่ีม่ทีกัษะความช านาญเฉพาะทางเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั 
และในบางครัง้ ผูก้ระท าความรุนแรงหรอืผูถู้กด าเนินคดจีากเหตุกรณีปัญหาดา้นสงัคมดงักล่าว อาจจะเกดิความไม่
พอใจและก่อให้เกดิอนัตรายได้ในภายหลงั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ เพญ็ศร ีฉิรนิัง (2559) เรื่อง แนว
ทางการพฒันาคุณภาพชวีติแรงงานภาคอุตสาหกรรม กรณีศกึษาอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีสภาพการ
ท างาน ไดแ้ก่ ปัญหาสภาพสิง่แวดลอ้มในการท างานมผีลต่อสขุภาพ จากผลการวจิยัท าใหเ้หน็ว่าควรส่งเสรมิ
ให้มกีารช่วยเหลอืแรงงานในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเรว็ และควบคู่ไปกบัการแก้ไขสภาพสิง่แวดล้อมในการ
ท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จุลวทิย ์จุลหรกิ (2660) เรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของ
พนักงานกวาดถนน เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการท างานมกีารค านึงถึง
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ องค์กรมีการจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปี และสวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาล 

2) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้ความรู ้ประสบการณ์ของอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมมัน่คงของมนุษย์ที่แตกต่างกนั อาสาสมคัรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มเีวลาท างานด้านจติอาสา
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เนื่องจากอาศยัอยู่ในพื้นที่ชุมชน ไม่ได้ออกไปประกอบอาชพีต่างจงัหวดั และสมาชิกในครอบครวัให้ความ
สนับสนุนในการท างานช่วยเหลือสงัคม แต่เนื่องจากเป็นผู้สูงอายุ ในบางครัง้จงึไม่สามารถลงพื้นที่ท างาน         
ไดอ้ย่างเตม็ทีเ่น่ืองจากมปัีญหาดา้นสขุภาพโรคประจ าตวั และการทีอ่าสาสมคัรมบีทบาทหน้าทีใ่นการท างาน
ด้านสงัคมหลายต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งทางการเมืองในท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
อาสาสมคัรสาธารณสขุ เป็นตน้ บางครัง้สง่ผลต่อการท างาน หากเวลาในการปฏบิตังิานตรงกนั อาสาสมคัร ฯ
จ าเป็นต้องเลอืกว่าจะปฏบิตัภิารกจิใด ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ลกัขณา เพาะปลูก (2555) เรื่อง คุณภาพ
ชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัวริยิะประกนัภยั สาขาจนัทบุร ีจงัหวดัจนัทบุร ี

3) ดา้นการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนยุคดจิติลั ท าใหห้น่วยงานทัง้
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้องปรบัเปลี่ยนวธิีการท างานให้สะดวกรวดเร็วและลดกระบวนการขัน้ตอน
ท างาน เทคโนโลยแีละการท างานผ่านช่องทางระบบออนไลน์ต่างๆ ที่เข้ามามีบทบาทต่อการท างานของ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์แต่เนื่องจากอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยส์ว่นใหญ่เป็นผูส้งูอายุและเป็นประชาชนชาวบา้นทีม่จีติอาสา ยงัขาดทกัษะ ตอ้งไดร้บัการพฒันาความรู้
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การใช้แอพพลิเคชัน่ต่างๆรวมถึงนโยบาย สทิธสิวสัดิการ ระเบียบหลกัเกณฑ์   
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานมกีารเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงอยู่เสมอ ท าใหอ้าสาสมคัรพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษยใ์นพืน้ที่ไม่ทราบขอ้มูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบนัและขาดความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้อง
เกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบักฎหมายเพื่อน ามาใชใ้นการท างานในพืน้ที ่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ส านกังาน
สง่เสรมิและสนับสนุนวชิาการ 3 และคณะ (2564) พบว่า แนวทางในการพฒันาใหเ้ป็นแกนน าในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์การเสรมิสรา้งด้านความรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skills) ดว้ยการจดัอบรม
ให้ความรูใ้นรูปแบบที่เขา้ใจง่ายและการศกึษาดูงาน ควรมกีารอบรมหลกัสูตรที่เกี่ยวกบัการป้องกนัปัญหา
การคา้มนุษย์ให้ อพม. อย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ภาคภูม ิมณีโชติ (2562) เรื่อง 
แนวทางสง่เสรมิการเรยีนรปูแบบมสีว่นร่วมเพื่อการคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึง่ของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษยใ์นศตวรรษที ่21 พบว่า แนวทางสง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบมสีว่นร่วมเพื่อการคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึง่ของ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในศตวรรษ ที่ 21 ประกอบด้วย (1) ชุมชน (อพม.) (2) มคีวาม
พร้อมในการเรยีนรู้ (3) สร้างเครอืข่ายการเรยีนรู้ (4) เสรมิพลงัทางความคดิ (5) ใช้ประสบการณ์ (6) เรยีนรู้เป็น
กลุ่ม/ทมี รวมถงึมขี ัน้ตอนและกระบวนการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม ไดแ้ก่ (1) การแลกเปลี่ยนความคดิการวางแผน 
(2) การปฏบิตักิาร (3) การรบัประโยชน์ คุณค่า และ (4) การประเมนิผล 

4) ดา้นงบประมาณ อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นประชาชนในพืน้ทีแ่มว้่าการ
ท างานในลกัษณะของอาสาสมคัรจติอาสา จะไม่ไดค้าดหวงัค่าตอบแทน แต่เนื่องจากส่วนใหญ่อาสาสมคัรทีเ่ขา้มา
ปฏบิตัิงานจะไม่ใช่ผูท้ีม่ฐีานะร ่ารวยและการเดนิทางไปลงพืน้ทีก่ม็ตี้นทุนค่าใชจ้่ายเกดิขึน้ อาท ิค่าพาหนะในการ
เดนิทางหรอืค่าสิง่ของอุปโภคบรโิภคทีต่้องน าตดิมอืไปมอบเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืบรรเทาความเดอืดรอ้นเบือ้งต้น 
ดงันัน้จงึควรจะมกีารสนบัสนุนค่าตอบแทนหรอืค่าป่วยการใหแ้ก่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(อพม.) อย่างเป็นรูปธรรมและมคีวามต่อเนื่อง แต่จากการสนับสนุนงบประมาณค่าตอบแทนจากระทรวงฯ            
ในปีงบประมาณ 2565 เป็นเงินทัง้สิ้น 84,000 บาท (ตามจ านวน 4 อ าเภอ ๆ ละ 21,000 บาท) ไม่เพียงพอต่อ
จ านวนอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) จงัหวดันครนายก 2,760 คน การเบกิจ่าย
งบประมาณจงึตอ้งด าเนินการ โดยการใชเ้งนิงบประมาณทีม่จี ากดัน าไปหารเฉลีย่จ่ายตามจ านวนอ าเภอ จงึมี
เพยีง อพม. บางคนซึ่งเป็นเพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ที่จะได้รบัค่าตอบแทน ทัง้นี้ ผู้ที่จะได้รบัเงนิค่าตอบแทน
จะตอ้งท างานตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายตามภารกจิและมหีลกัฐานมาแสดงประกอบการเบกิจ่าย ซึง่เป็นไป
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ตามทีร่ะเบยีบก าหนด จงึจะไดค้่าตอบแทนตามกฎระเบยีบของกระทรวงการคลงั เช่น ใหค้่าตอบแทนในการ
ส ารวจขอ้มลูเป็นรายชุดซึง่แต่ละชุด อพม. ตอ้งกรอกขอ้มลูตามแบบฟอรม์เป็นจ านวนมากแลกกบัค่าตอบแทน
เพยีงเลก็น้อย และค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั ไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ้่ายในการเดนิทางลงพืน้ทีจ่รงิ เน่ืองจากปัจจุบนั
ค่าครองชพี ค่าน ้ามนั ค่ายานพาหนะเพิม่สงูขึน้ ประกอบกบัไม่มคีวามต่อเนื่อง คอื ไม่ไดม้เีป็นประจ าทุกเดือน 
แต่มมีาแค่เป็นครัง้คราวเท่านัน้ แตกต่างกบัค่าตอบแทน(ค่าป่วยการ)ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) ซึง่มี
ใหก้บัทุกคนเป็นรายเดอืน ค่าตอบแทนของ อพม. จงึไม่สามารถน ามาเป็นแรงจงูใจทีส่ง่เสรมิในการพฒันาคุณภาพ
ชวีติการงานของ อพม. ได้อย่างแท้จรงิ สอดคล้องกบัการวจิยัของ ระพพีรรณ ค าหอม และรณรงค์ จนัใด (2560) 
เรื่อง สดัสว่นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) ทีเ่หมาะสมตามภารกจิของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ แนวทางการจัดงบประมาณ การสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานตามภารกจิและบทบาท อพม. โดยการสนับสนุนเป็นค่าใชจ้่ายในการท างาน อพม. ไม่ใช่ค่าตอบแทน
รายเดอืน และสนบัสนุนงบประมาณการจดัโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ของ อพม. ในพืน้ทีต่ามความเป็นจรงิ 

3. ข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครนายก 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของอาสาสมคัรพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก มดีงันี้ 
 1) การสรา้งหลกัประกนัชวีติ ควรมกีารประสานบรษิทัประกนัภยัใหม้กีารท าประกนัชวีติหรอืประกนั
อุบตัิเหตุในลกัษณะที่เป็นการท าเป็นหมู่คณะ คิดเบี้ยประกนัในราคาย่อมเยา ให้อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์ตามความเหมาะสมกับลกัษณะงานในพื้นที่ ที่มีความเสี่ยงต่อการเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม เพื่อเป็นการสรา้งความมัน่ใจและเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของการท างาน
อาสาสมคัรใหม้คีวามมัง่คงยิง่ขึน้  
 2) การจดัใหม้เีจา้หน้าทีส่ านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายกเป็นพีเ่ลีย้ง
รบัผดิชอบท างานควบคู่กบัอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยท์ุกพืน้ที ่สามารถใหค้ าแนะน า
การขบัเคลื่อนงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และการเพิม่ช่องทางการตดิต่อสื่อสารผ่าน
กลุ่มไลน์และกลุ่มเฟสบุ๊ค  
 3) พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยร์ายเดมิและรายใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่สามารถพัฒนาสงัคมและการจัดสวัสดิการสงัคม มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะและสามารถขบัเคลื่อนงานตามภารกจิของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์  
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 4) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรก าหนดใหม้งีบประมาณค่าตอบแทน
เป็นรายเดอืนให้แก่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์และสนับสนุนงบประมาณในการท า
กจิกรรมต่าง ๆ อย่างเพยีงพอ หรอืมกีารช่วยเหลอืเป็นเงนิค่าจดัการศพ ค่ารกัษาพยาบาล ในกรณีทีเ่สยีชีวติ
หรอืไดร้บับาดเจบ็จากการท างาน  
 5) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรมีการก าหนดค่างานและตัวชี้ว ัด
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ตามบทบาทภารกจิหน้าที ่การชีเ้ป้า - เฝ้าระวงั หรอืการเชื่อม
กลุ่มเดมิ - เสรมิกลุ่มใหม่ หรอืการจดัท าแผนชุมชน การระบุตวัชีว้ดัของผลงานอย่างชดัเจนเพื่อก าหนดใหเ้ป็นผลงาน
ของอาสาสมคัร และก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้่าตอบแทนในการท างานแต่ละภารกจิใหช้ดัเจน เป็นรปูธรรม 
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 6) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรน าขอ้มูลสถานการณ์ดา้นสงัคมและผลการ
จดัเกบ็ขอ้มูลในพื้นที่จงัหวดันครนายกมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและให้อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยเ์ขา้มามสีว่นร่วมในการวเิคราะหส์ถานการณ์สภาพปัญหาดา้นสงัคมของแต่ละชุมชน 
ข้อเสนอแนะ  

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรมีนโยบายการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยต์ามบทบาทหน้าทีง่านชีเ้ป้า-เฝ้าระวงั งานเชื่อมกลุ่มเดมิ-
เสรมิสรา้งกลุ่มใหม่ และการร่วมใจท าแผนชุมชน ให้มคีวามต่อเนื่อง ทัง้กลุ่มเดมิและกลุ่มใหม่ โดยการเพิม่
ช่องทางการเรยีนรูแ้ละการถ่ายทอดองคค์วามรู้และนโยบายใหม่ของกระทรวง พม. ผ่านทางระบบออนไลน์
และมกีารทดสอบความรูผ้่านระบบออนไลน์ดว้ยตนเอง 

2) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรก าหนดตวัชี้วดัการประเมนิค่างาน
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ เพื่อขอสนับสนุนงบประมาณค่าตอบแทนให้
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยอ์ย่างเป็นรปูธรรม ใหม้คีวามทัว่ถงึและต่อเนื่อง 

3) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรน าระบบ Workfare หรือ “ระบบ
สวสัดกิารผ่านการท างาน” มาใช ้โดยการบรูณาการการท างาน MOU กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืการจดัตัง้
กองทุนสวสัดกิารให้แก่ อพม. เพื่อท าหน้าที่ในการจดัสวสัดกิารด้านต่างๆ ให้อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยท์ างานดว้ยความเสยีสละ เช่น การรกัษาพยาบาล ค่าครองชพี เป็นตน้            

4) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรบูรณาการกบักระทรวงศกึษาธกิาร
และกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เพื่อใหเ้ดก็และเยาวชนทีเ่ป็นอาสาสมคัรพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์สามารถน าหลกัฐานจากกระทรวงฯ อาท ิใบรบัรองอาสาสมคัรพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย์ที่มผีลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมในเชิงประจกัษ์ เพื่อเป็นคะแนน
พเิศษประกอบการสมคัรเขา้รบัการศกึษาต่อในระดบัต่างๆ ได ้

นอกจากน้ีควรบรูณาการกบักระทรวงแรงงาน เพื่อใหส้ถานประกอบการใหค้วามส าคญักบัแรงงาน
ที่เป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ หรอืให้รบัพจิารณาเป็นพเิศษส าหรบัผู้สมคัรงาน           
ทีเ่ป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยอาจก าหนดใหใ้ช้หลกัฐานการเป็นอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยแ์นบประกอบเป็นหนึ่งในหลกัฐานทีจ่ะใหก้ารพจิารณาเป็นพเิศษในการ
คดัเลอืกเขา้ท างานในสถานประกอบการ 

5) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มสทิธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ทีท่ างานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การเพิม่ค่าตอบแทนพเิศษในการท างาน การช่วยเหลอื
ในการรกัษาพยาบาล การฉีดวคัซนีและประกนั COVID-19 เป็นตน้ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรสง่เสรมิใหอ้าสาสมคัรพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์เขา้มามสี่วนร่วมตามบทบาทหน้าทีใ่นการจดัสวสัดกิารสงัคมและพฒันาสงัคม การฝึกอบรม
และพฒันาการประชาสมัพนัธ์ การสร้างแรงจูงใจ การมปีฏสิมัพนัธ์กลุ่มและการท างานเป็นทมี เพื่ อให้การ
ท างานมปีระสทิธภิาพ 
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 2) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรเชื่อมโยงนโยบายการท างานของ
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์สู่การปฏิบตัิ โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจาก
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ใหม้ากขึน้ เพื่อลดภาระงานของเจา้หน้าที ่และเกดิความ
รวดเรว็ในการแกไ้ขปัญหาในพืน้ที ่
 3) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรมกีารฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความรูใ้นการ
ท างานใหแ้ก่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์และออกกฎหมายหรอืระเบยีบในการสง่เสรมิ
สทิธแิละสวสัดกิารใหแ้ก่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธแิละสวสัดกิาร 
รวมทัง้มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดันครนายก เท่านัน้ ดงันัน้ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการศกึษาในทุกจงัหวดัเพื่อน า
ขอ้มลูมาพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
 2. การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติ 
การท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เช่น สภาพปัญหาเศรษฐกิจและสงัคม 
นโยบายรฐับาล ภาวะผู้น า ความพึงพอใจในการท างาน ความมัน่คงปลอดภัย สวัสดิการในการท างาน 
เพิม่เตมิ จะท าใหท้ราบคุณภาพชวีติการท างานไดช้ดัเจนขึน้ 
 3. การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาวธิกีารพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
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