
การน านโยบายการพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายภุายใต้โครงการศนูยพ์ฒันาคณุภาพชีวิต

ผูส้งูอาย ุเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ ไปปฏิบติั 

The Policy Implementation of Development of the Life Quality of The Elderly: A case study of 
the Development of Life Quality of the Elderly Project at Praksa Subdistrict Municipality,  

Mueang Samut Prakan District, Samut Prakan Province 

ศจิุวรรณ  ชูไสว 
Sujiwan Shuswai 

E-mail: 6314832053@rumail.ru.ac.th 

 
บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการน าโยบายการพฒันาคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุไปปฏิบตัิภายใต้
โครงการศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลต าบลแพรกษา ใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพจาก (1) ข้อมูล
เอกสาร ประกอบดว้ย ระเบยีบกฎหมาย รายงานการประชุม และแผนงานของเทศบาล (2) การสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 6 ท่าน ไดแ้ก่ อดตีนายกเทศมนตร ีรองนายกเทศมนตรีปลดัเทศบาล ผูอ้ านวยการกอง
สวสัดกิารสงัคม หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชน และนักพฒันาชุมชนช านาญการ ผลการวจิยัพบว่า นโยบายการ
พฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 6 ปจัจยัได้แก่ 1) แหล่งที่มาของนโยบาย มาจากค าแถลงการณ์
ของนายกเทศมนตรีเป็นผู้มอบนโยบายและผลักดันนโยบาย 2) ความชดัเจนของนโยบาย จากก าหนด
นโยบายด้านการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด“ การศึกษา สร้างคน คนสร้างชาติ ” ในการสร้างโอกาสทาง
การศกึษา ส่งเสรมิและพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติแก่ประชาชน 3) การสนับสนุนนโยบาย    
จากผู้ปฏบิตัิงาน ความต้องการและแรงสนับสนุนจากผู้สูงอายุ รวมทัง้งบประมาณที่ได้รบัการอุดหนุนและ
จดัสรร 4) การบริหารงาน มีสายการบงัคบับญัชาสัน้ ส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็ว 5) สิง่จูงใจ
ผูป้ฏบิตังิาน โดยการแสดงการยกย่องชมเชย ใหก้ าลงัใจ สรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน และ 6) การ
จดัสรรทรพัยากร จากการจดัสรรงบประมาณอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 
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 บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การน านโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุภายใต้โครงการศูนยพ์ฒันาคณุภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไปปฏิบติั 
 นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 
 เทศบาลต าบลแพรกษามหีน้าทีร่บัผดิชอบจดัท าบรกิารสาธารณะซึง่ต้องมกีารวเิคราะหส์ภาพพืน้ที่
และสภาพแวดล้อมทีม่ผีลต่อการพฒันาและก าหนดเป็นนโยบายเพื่อการพฒันาพืน้ที่ทัง้สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง เพื่อให้สามารถเขา้ใจถงึสภาพปญัหาและหาแนวทางในการแก้ไขปญัหาได้
อย่างตรงจุด สภาพพื้นที่เทศบาลส่วนใหญ่เป็นเขตพื้นที่สีม่วงหรือเขตพื้นที่ประเภทอุตสาหกรรมและ
คลงัสนิคา้ มโีรงงานอุตสาหกรรม จ านวนมากถงึ 451 โรงงาน และมพีืน้ทีอ่ยู่อาศยัหนาแน่นน้อย แบ่งเป็น 21 
ชุมชน ประชาชนสว่นใหญ่ประกอบอาชพีรบัจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ รองลงมาคอื ประกอบ
อาชพีธุรกจิส่วนตวัและเกษตรกรรม แต่เดมิประชาชนในพืน้ทีป่ระกอบอาชพีเลีย้งสตัวน์ ้า ในเขตเทศบาลจะมี
ล าคลองตามธรรมชาตหิลายสายและไหลมาบรรจบประสานกนั แต่ทว่าในปจัจุบนัพืน้ทีร่อ้ยละ 60 ของพืน้ที่
เทศบาลกลายเป็นแหล่งอุตสาหกรรม ล าคลองสายต่าง ๆ จึงใช้ส าหรบัการระบายน ้าออกจากพื้นที่และ
คุณภาพของน ้าในบางช่วงเวลาอาจจะไม่ดไีม่เหมาะกบัการใชเ้ลีย้งสตัวน์ ้า เน่ืองจากปญัหามลพษิน ้าเสยีทีม่า
จากแหล่งชุมชนและอุตสาหกรรม ท าให้ประชาชนในพื้นที่ที่เคยประกอบอาชีพเกษตรกรรมไม่สามารถ
ประกอบอาชพีเดมิได้ ต้องสูญเสยีรายได้และอาชพี ในกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวยัหนุ่มสาวกเ็ปลี่ยนไปประกอบ
อาชพีอื่น เช่น รบัจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม ค้าขาย หรอืประกอบธุรกจิส่วนตวั ส่วนคนช่วงวยัสูงอายุ ที่มี
ขอ้จ ากดัทางดา้นสภาพร่างกายทีอ่่อนก าลงัลงหรอืการเจบ็ป่วย ขอ้จ ากดัทางอายุทีใ่นบางโรงงานอาจจะไม่
รบัเขา้ท างานแล้ว หรอืข้อจ ากดัด้านอื่น ๆ ท าให้ไม่สามารถไปประกอบอาชพีอื่นได้ จงึกลายเป็นผู้สูงอายุ  
ตดิบา้น ไม่เขา้สงัคม ไม่มอีาชพี ไม่มรีายได ้(กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เทศบาลต าบลแพรกษา, 2565, 
หน้า 2-8) และเนื่องจากเกดิการเปลีย่นแปลงทางสภาพเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง ท าใหส้ภาพครอบครวั
เปลี่ยนแปลงไป จากอดตีที่มคีนหลายรุ่นอยู่ในครวัเรอืนเดยีวกนั ต่อมาจ านวนสมาชกิครอบครวัลดน้อยลง 
และแยกตวัไปสรา้งครอบครวัใหม่ กลายเป็นครอบครวัเดีย่วมากขึน้ ยิง่สง่ผลใหผู้ส้งูอายุอยู่กนัตามล าพงั ขาด
ผู้ดูแล และอาจเกิดความรู้สกึว่าชวีิตไร้คุณค่า ไร้ความหมาย ส่งผลให้มคีุณภาพชวีติที่ต ่าลง (กรมกิจการ
ผูส้งูอายุ, 2560, หน้า 2)  

สถานการณ์ของผูส้งูอายุในพืน้ทีจ่งึเป็นทีน่่าวติก เทศบาลต าบลแพรกษา จงึเลง็เหน็ถงึสภาพปญัหา
ที่เกิดขึ้น และได้มีการด าเนินการแก้ไขปญัหาโดยประสานความร่วมทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุในพืน้ที ่ควบคู่กบัมาตรการอื่น ๆ ของรฐั เพื่อใหผู้ส้งูอายุไดม้คีุณภาพ
ชวีติทีด่ขี ึน้และไดร้บัการดแูลอย่างทัว่ถงึ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
เพื่อศกึษาการน านโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุภายใต้โครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติ

ผู้สูงอายุเทศบาลต าบลแพรกษาไปปฏบิตัิใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) แหล่งที่มาของนโยบาย 2) ความชดัเจนของ
นโยบาย  3) การสนบัสนุนนโยบาย  4) ความซบัซอ้นในการบรหิารงาน  5) สิง่จงูใจของผูป้ฏบิตั ิและ  6) การ
จดัสรรทรพัยากร 

 



3 
 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาในครัง้นี้ ผู้ศกึษาใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพเป็นหลกัมุ่งศกึษาคน้คว้า รวบรวม วเิคราะหแ์ละ
สงัเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย ระเบยีบกฎหมาย เอกสารวชิาการ หนงัสอื รายงานการ
ประชุมและแผนงานต่าง ๆ ของเทศบาล รวมทัง้การสมัภาษณ์จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 6 ท่าน ได้แก่ 
อดตีนายกเทศมนตร ีรองนายกเทศมนตร ีปลดัเทศบาล ผูอ้ านวยการกองสวสัดกิารสงัคม หวัหน้าฝา่ยพฒันา
ชุมชน และนักพฒันาชุมชนช านาญการ มเีน้ือหาครอบคลุมเกี่ยวกบัการศึกษาสภาพปญัหา วตัถุประสงค์    
การด าเนินโครงการและปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการน านโยบายไปปฏบิตัิ เพื่อมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีิต
ผูส้งูอายุ สรุปไดด้งันี้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  
 
 

ผลการวิจยั 
จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Brever and deLeon (อา้งถงึในบุญ

เกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565, หน้า 131) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า การน านโยบายไปปฏบิตัใิหป้ระสบความส าเรจ็ขึน้อยู่
กบัปจัจยัทีส่ าคญั 6 ประการ ประกอบดว้ย 1) แหล่งทีม่าของนโยบาย 2) ความชดัเจนของนโยบาย 3) การ
สนับสนุนนโยบาย 4) ความซบัซอ้นในการบรหิารงาน 5) สิง่จูงใจของผูป้ฏบิตัิ และ 6) การจดัสรรทรพัยากร 
เพื่อสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบตัิให้เหมาะสมและเพียงพอ มาเป็นแนวทางในการศึกษาปจัจัยที่มี
อทิธพิลต่อการน านโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุภายใต้โครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ 
เทศบาลต าบลแพรกษาไปปฏบิตั ิสรุปไดด้งันี้ 

1. แหล่งท่ีมาของนโยบาย (Source of policy)  
 ที่มาของนโยบายนี้เกดิขึน้จากสถานการณ์ผู้สูงอายุทีม่จี านวนเพิม่มากขึน้อย่างก้าวกระโดดท าให้
ภาครฐัไดต้ระหนักถงึความส าคญั โดยในปี 2551 รฐับาลนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ ไดก้ าหนดนโยบายผูส้งูอายุ
เป็นนโยบายที่ส าคญั และนับเป็นครัง้แรกที่นายกรัฐมนตรีด ารงประธานกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติโดย
ต าแหน่ง และไดเ้ขา้ประชุมดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง จากการทีน่ายกรฐัมนตรใีหค้วามส าคญักบัการก าหนด
นโยบายและการด าเนินงานดา้นผูส้งูอายุ ท าใหภ้าคส่วนต่าง ๆ ใหค้วามส าคญัและใส่ใจในงานดา้นผู้สงูอายุ

การน านโยบายไปปฏิบติั ตามแนวคิด
ของ Brever and deLeon 

1. แหล่งทีม่าของนโยบาย 
2. ความชดัเจนของนโยบาย 
3. การสนบัสนุนนโยบาย 
4. ความซบัซอ้นในการบรหิารงาน 
5. สิง่จงูใจส าหรบัผูป้ฏบิตั ิ
6. การจดัสรรทรพัยากร 

การพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุภายใต้
โครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ 
เทศบาลต าบลแพรกษา จ.สมุทรปราการ 
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มากขึน้ ต่อมาไดม้โีครงการปฏบิตักิารไทยเขม้แขง็ปี 2553-2555 เป็นโครงการของรฐับาลเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกจิ
ระยะที ่2 เพื่อช่วยกระตุน้เศรษฐกจิและเพิม่การลงทุนของรฐัควบคู่กบัการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ในระยะยาว ซึง่เป็นโครงการทีเ่อือ้ต่อการเตรยีมความพรอ้มเพื่อสงัคมสงูวยั อกีทัง้ยงัช่วยสง่เสรมิคุณภาพชวีติ
ของผูส้งูอายุในมติดิา้นการศกึษาการเรยีนรูต่้อเนื่องตลอดชวีติ  

การตระหนักถงึสถานการณ์ดงักล่าวของรฐับาล กรมกจิการผูส้งูอายุจงึไดจ้ดัท าคู่มอืการด าเนินงาน 
“โรงเรยีนผูส้งูอายุ” โดยสงัเคราะหร์ปูแบบการด าเนินงานของโรงเรยีนเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรผู้สูงอายุ ตลอดจนหน่วยงานที่สนใจจดัตัง้โรงเรยีนผู้สูงอายุ ได้ศกึษาและน าไปปรบัให้
เหมาะสมกบับริบทของพื้นที่ ซึ่งการเกิดขึ้นของโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตรด์า้นการเตรยีมความพรอ้มของประชากรเพื่อวยัสงูอายุทีม่คีุณภาพ 2) มาตรการใหก้ารศกึษาและ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ ของแผนผูส้งูอายุแห่งชาต ิฉบบัที ่2 (2545-2564) ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที ่1 (2552) และ
พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ 2546 ขอ้เสนอเชงินโยบายในเวทกีารประชุมสมชัชาผู้สงูอายุระดบัชาตปีิ 2553 และ 
2556 รวมถึงแผนระดบัชาติอกีหลายฉบบัที่ให้ความส าคญักบัการศกึษาเรยีนรู้ตลอดชวีติ โดยปรากฏเป็น
นโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส าคญั ได้แก่ นโยบายรฐับาล ปี 2555 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบบัที ่11 (2555-2559) พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบั 2) 2545 และแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับ 3) 2553 แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (2552-2559) และข้อเสนอการปฏิรูป
การศกึษาในทศวรรษที่สอง (2552-2561) ซึ่งนโยบายและยุทธศาสตร์ดงักล่าวเป็นการก าหนดทศิทางการ
ด าเนินงานเพื่อใหเ้กดิผลในเชงิประจกัษ์ (ดุษณี ด าม,ี 2557, หน้า 12) 

ภาพที ่1 ภาพแผนภมูแิทง่แนวตัง้แสดงจ านวนผูส้งูอายุเทศบาลต าบลแพรกษา ปี 2555-2564 

 

ทีม่า : ส านกัทะเบยีน เขตพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลแพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

 ส าหรบัเทศบาลต าบลแพรกษาไดต้ระหนักถงึความส าคญัผูส้งูอายุ  ทัง้นี้จ านวนผูส้งูอายุมเีพิม่มาก
ขึน้ในแต่ละปีเฉลี่ย 144 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 (ตัง้แต่ปี 2555-2564) และด้วยบรบิทของพื้นที่เป็นแหล่ง
โรงงานอุตสาหกรรม กจ็ะมปีญัหาผูส้งูอายุถูกทอดทิง้ใหอ้ยู่ล าพงั ขาดคนดูแล ไม่มอีาชพี ขาดรายได ้ส่งผล
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กระทบต่อคุณภาพชวีติของผูส้งูอาย ุเทศบาลต าบลแพรกษาจงึไดม้กีารด าเนินการเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพ
ชวีติผูส้งูอายุมาอย่างต่อเนื่อง  มกีารจดักจิกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสรมิ ฟ้ืนฟู พฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุอย่างรอบ
ด้านทัง้ร่างกาย จิตใจ  อารมณ์และสงัคม โดยให้ผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนร่วม ในปี 2557 ได้มีการเริ่ม
ด าเนินการจดัท าโครงการโรงเรยีนผู้สูงอายุขึน้ ภายใต้การผลกัดนัและการสนับสนุนจากผู้บรหิารซึ่งได้น า
นโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุในด้านการส่งเสรมิการจดัให้มกีารศกึษาเรยีนรู้ตลอดชวีติมาเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายท้องถิน่  ซึง่นโยบาย“สรา้งคน สรา้งเมอืง สรา้งงาน” ของยงยุทธ สุวรรณบุตร 
นายกเทศมนตรตี าบลแพรกษาในขณะนัน้ (ปจัจุบนัด ารงต าแหน่งสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.)) ซึ่งได้
แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลต าบลแพรกษาก่อนการเข้ารับต าแหน่งนายกเทศมนตรีต่อที่ประชุมสภา
เทศบาล 29 พฤษภาคม 2557 (เทศบาลต าบลแพรกษา, 2557, หน้า 1) โดยมใีจความส าคญัว่า “..กระผมได้
ก าหนดนโยบายในการพฒันาเทศบาลต าบลแพรกษา คอื “ สร้างคน สร้างเมอืง สร้างงาน”  และได้ก าหนด
นโยบายการบรหิารเทศบาลต าบลแพรกษา  เพื่อแถลงต่อสภาเทศบาลต าบลแพรกษา โดยค านึงถึงอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมายและความสอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาของประเทศ  ในทุกระดบั เริ่มตัง้แต่กรอบ
แนวคิดการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่11 (2555 -2559) กรอบ
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศไทยการเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน 2558 และยุทธศาสตรก์ารพฒันากลุ่มจงัหวดั/
จงัหวดัสมุทรปราการ รวมทัง้แผนพฒันาจากการจดัประชุมประชาคมและการจดัท าแผนชุมชนระดบัเทศบาล” 

ในการแถลงนโยบายดงักล่าว ยงยุทธ สุวรรณบุตรไดน้ าเสนอนโยบายการบรหิารงานเทศบาลต าบล
แพรกษาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุอยู่ในนโยบายที่ 1 นโยบายด้านการศึกษา ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่า 
“การศกึษา สรา้งคน คนสรา้งชาติ” การสรา้งโอกาสทางการศกึษาแก่ประชาชน จะช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติ
และฐานะทางสงัคมใหด้ขีึน้พฒันาคนให้เป็นทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณภาพของประเทศ โดยมแีนวทางในการ
พฒันาประกอบด้วย ขอ้ 1.1 พฒันาคุณภาพระบบการศกึษา หลกัสูตรการศกึษา กระบวนการทางความคดิ 
ทศันคตทิีเ่ป็นสากล รูจ้กัการปรบัตวัเองใหต้อบสนองต่อบรบิทโลก และขอ้ 1.4 ส่งเสรมิและพฒันาคนสู่สงัคม
แห่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

ต่อมาในปี 2564 อรญัญา สุวรรณบุตร ชนะการเลอืกตัง้และเขา้มารบัต าแหน่งนายกเทศมนตร ี ได้ด าเนิน
นโยบายดงักล่าวโดยแถลงต่อสภาเทศบาลต าบลแพรกษา 3 พฤษภาคม 2564 (เทศบาลต าบลแพรกษา, 2564ก, 
หน้า 2) โดยมใีจความส าคญัว่า “..ในวาระสมยัแรกน้ี ดฉินัมแีนวนโยบายประกอบค าแถลงตามกรอบยุทธศาสตร ์
รวม 7 ด้าน เพื่อพฒันาและสานงานต่อให้แล้วเสร็จให้เทศบาลต าบลแพรกษาก้าวหน้าต่อไป  ดงัปรากฏใน
เอกสารค าแถลงนโยบาย ซึง่ไดน้ าเรยีนมาใหทุ้กท่านไดท้ราบล่วงหน้าไวก้่อนแลว้  จากการทีด่ฉิันไดศ้กึษา ปรกึษา
ผูเ้ชีย่วชาญและจากการรบัฟงัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะของพีน้่องชาวแพรกษา ดฉินัจงึน ามาปรบัเป็นนโยบายทีจ่ะเร่ง
ด าเนินการระยะสัน้ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์...”  

ทัง้นี้นโยบายดงักล่าวก าหนดไวใ้นนโยบายที ่3 นโยบายการพฒันาดา้นคุณภาพชวีติ การจดัระเบยีบ
ชุมชน การรกัษาความสงบเรยีบร้อยของสงัคม ขอ้ 3.4 จดัตัง้และส่งเสรมิการพฒันาคณะกรรมการชุมชน 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ กลุ่มสตรี อาสาสมคัรสาธารณสุขในเขตเมอืง (อสม.) และกลุ่มองค์กรต่างๆ โดยการจดั
ประชุม ฝึกอบรม และศกึษาดงูานเพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขม้แขง็และประสบการณ์ในการด าเนินงานของ
กลุ่มตามหลกัการมีส่วนร่วม ท าให้เกิดการพัฒนาที่ยัง่ยืนต่อไป และข้อ 3.7 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในดา้นต่างๆ อย่างยัง่ยนื 
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 จากค าแถลงของอรญัญา สุวรรณบุตร นายกเทศมนตรคีนปจัจุบนั ทีม่นีโยบายทีจ่ะพฒันาและสาน
ต่องานใหส้ าเรจ็ โครงการโรงเรยีนผู้สูงอายุจงึเป็นอกีโครงการหนึ่งทีไ่ด้มกีารพฒันาและด าเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยปจัจุบนัไดด้ าเนินการภายใตช้ือ่โครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุเทศบาลต าบลแพรกษา 
ซึ่งอรญัญา สุวรรณบุตร กไ็ด้ให้การสนับสนุนและส่งเสรมิกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อผู้สูงอายุในพืน้ที่ ไดม้คีุณภาพ
ชวีติทีด่ ี 

โครงการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุเทศบาลต าบลแพรกษา เป็นหนึ่งในโครงการทีม่กีารบรรจุอยู่ใน
เทศบญัญตัิงบประมาณรายจ่ายของเทศบาลต าบลแพรกษา ซึ่งการที่จะประกาศใช้ร่างเทศบญัญตัิงบประมาณของ
เทศบาล นัน้ นายกเทศมนตรจีะตอ้งเสนอร่างเทศบญัญตังิบประมาณต่อสภาเทศบาลต าบลแพรกษาเพื่อใหส้ภาเทศบาล
พจิารณารบัหลกัการ (วาระ 1) เมื่อสภาเทศบาลต าบลแพรกษาพจิารณารบัหลกัการต่อวาระแปรญตัต ิ(วาระ 2) และลง
มตเิหน็ชอบร่างเทศบญัญตั ิ(วาระ 3) เทศบาล ประธานสภา ส่งร่างทีส่ภาเหน็ชอบใหน้ายอ าเภอและนายอ าเภอสง่ให้
ผูว้่าราชการจงัหวดัพจิารณาใหเ้สรจ็ภายใน 15 วนั เมื่อผูว้่าราชการจงัหวดัเหน็ชอบ ส่งร่างใหน้ายกเทศมนตรลีงนาม
ประกาศใช ้ ซึง่พบว่ากว่าทีโ่ครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุเทศบาลต าบลแพรกษา จะสามารถด าเนินการได ้
จ าเป็นจะต้องได้รบัความร่วมมอืระหว่างฝ่ายนิติบญัญตัิและฝ่ายบรหิาร เพราะถ้าหากฝ่ายนิติบญัญตัิไม่ให้ความ
ร่วมมอืหรอืไม่เหน็ดว้ยต่อร่างเทศบญัญตัทิีฝ่า่ยบรหิารเสนอไปนัน้ กจ็ะส่งผลท าใหน้โยบายนัน้ ๆ  ของฝ่ายบรหิารตก
ไป ในสว่นของโครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุเทศบาลต าบลแพรกษา เป็นโครงการทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิาก
สภาเทศบาลใหด้ าเนินการภายใตว้ตัถุประสงค ์วธิกีาร รวมถงึงบประมาณทีไ่ดเ้สนอไปทุกครัง้ ซึง่โครงการไดถู้กบรรจุ
ลงในแผนพฒันาทอ้งถิน่ 2561-2565   

เทศบาลมีอ านาจและหน้าที่ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถิน่ของตนเอง เช่น การจดัการศกึษา การสงัคมสงเคราะห ์และการพฒันาคุณภาพชวีติเดก็ สตร ีคนชรา 
และผูด้อ้ยโอกาส ตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น 2542 ข้าราชการระดบัสูงหรือผู้น าในองค์การจงึมบีทบาทมากในการก าหนดปญัหานโยบายและ
พิจารณาเสนอทางเลือกนโยบาย ซึ่งค่านิยมส่วนตัวของผู้น าองค์การจึงมีอิทธิพลต่อการพิจารณาปญัหา
นโยบายและการน าเสนอทางเลอืกนโยบายเพื่อการตดัสนิใจของผู้ก าหนดนโยบาย จากค าอธบิายดงักล่าว 
สอดคลอ้งกบั มาชยั ไพศาลธนสมบตั ิปลดัเทศบาลต าบลแพรกษา กล่าวว่า “ ...สิง่ทีเ่ราตอ้งนึกถงึอย่างแรกคอื
ประเทศของเราไดเ้ขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุและจ านวนผูส้งูอายุมเีพิม่มากขึ้นทุก ๆ  วนั เมือ่จ านวนประชากรกลุ่มนี้เพิม่ขึ้น
เรือ่ย ๆ  ปญัหาและความต้องการของประชากรกลุ่มน้ีจงึจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัความสนใจและต้องใหค้วามส าคญัมากเป็น
พเิศษ ดงันัน้โครงการทีเ่กีย่วกบัผูส้งูอายุจะตอ้งมกีารจดักจิกรรมอยา่งต่อเนือ่ง และพีม่องว่า เรายงัสามารถท าอะไรทีจ่ะ
ต่อยอดจากโครงการนี้ได้อกีมาก อย่างกิจกรรมลีลาศ โยคะ เต้นแอโรบคิ หรือวารีบ าบดั เราสามารถน าต่อไปยอด
โครงการนี้ได.้..”  

2. ความชดัเจนของนโยบาย (clarity of policy)  
 ยงยุทธ สุวรรณบุตร เมื่อครัง้ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรตี าบลแพรกษาไดก้ าหนดนโยบายด้าน
การศกึษาภายใต้กรอบแนวคดิ “การศกึษา สรา้งคน คนสรา้งชาติ” เป็นการสรา้งโอกาสทางการศกึษาใหแ้ก่
ประชาชน ช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติและฐานะทางสงัคมใหด้ขีึน้ พฒันาคนใหเ้ป็นทรพัยากรทีม่คีุณภาพของ
ประเทศสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ และนโยบายด้านสาธารณสุขที่สนับสนุนและให้ความส าคญักบั
ผูส้งูอายุในเขต โดยจดัฝึกอบรม ทศันศกึษาดูงานและจดักจิกรรมต่าง ๆ เพื่อใหผู้ส้งูอายุเป็นแกนหลกัในการ
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พฒันางานดา้นสาธารณสุขมลูฐานในชุมชนอย่างแทจ้รงิ นัน้ เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายหรอืวตัถุประสงคไ์ว้
อย่างกว้าง ๆ โดยนายกเทศมนตรีได้ก าหนดใหม้กีารประชุมสภากาแฟเป็นการประชุมประจ าเดอืน มคีณะ
ผู้บรหิารทัง้ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจ า และขา้ราชการทุกคนเขา้ร่วม ทุกกองงานจะต้องจดัท ารายงานผล
การด าเนินงานส าหรบัโครงการหรอืกจิกรรมที่ได้ด าเนินการเสรจ็สิน้ไปแล้ว และรายงานสถานะโครงการที่
ก าลงัด าเนินการอยู่ พรอ้มแจง้ก าหนดการต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในเดอืนถดัไปใหผู้บ้รหิารทราบ 

กองสวสัดกิารสงัคมไดร้บัมอบนโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุจากผูบ้รหิาร จดัท าโครงการ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขึ้น มีการส ารวจสภาพปญัหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ก าหนด
วตัถุประสงคโ์ครงการ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจน และมกีารประเมนิทรพัยากรทีต่อ้งใชใ้นการด าเนินการ
อย่างเหมาะสม ซึง่แผนการด าเนินโครงการฯ ถูกบรรจุอยู่ในแผนพฒันาทอ้งถิน่ซึง่เป็นแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมของเทศบาลที่สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา มีลกัษณะเป็นการก าหนดรายละเอียด
แผนงานโครงการพฒันาที่จดัท าขึ้นส าหรบัปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมคีวามต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้า
ครอบคลุมระยะเวลาหา้ปี (กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เทศบาลต าบลแพรกษา, 2565, หน้า 179) 

3. การสนับสนุนนโยบาย (Support for policy)   
จากการได้รบัการสนับสนุนนโยบายจากผู้ปฏบิตัิงาน ส่งผลให้นโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุ  

ของ ยุงยุทธ  สวุรรณบุตร  เมื่อครัง้ทีด่ ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรตี าบลแพรกษาประสบผลส าเรจ็เป็นอย่างด ีและเมื่อ 
อรัญญา สุวรรณบุตร เข้ามารับต าแหน่งนายกเทศมนตรี ก็ได้มีการแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล  
ทีแ่สดงเจตนารมยถ์งึการทีจ่ะพฒันาและสานต่องานใหส้ าเรจ็ ซึง่นโยบายของอรญัญา สุวรรณบุตร มคีวามสอดคลอ้ง
กบันโยบายของอดตีนายกเทศมนตร ีจงึท าใหน้โยบายของนายกเทศมนตรคีนปจัจบุนัอรญัญา สวุรรณบุตร กไ็ดร้บัการ
สนบัสนุนทางนโยบายจากผูป้ฏบิตัติอบสนองนโยบายอย่างต่อเนื่องเรื่อยมาเช่นกนั  

ผูร้บันโยบายไปปฏบิตัไิดต้อบสนองนโยบาย ซึง่เป็นไปตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานของส่วนราชการ 
สอดคล้องกบัณัฐวุฒ ิงาเจอื นักพฒันาชุมชนช านาญการกล่าวว่า “หน้าทีข่องนักพฒันาชุมชน กองสวสัดกิารสงัคม  
กต็้องพรอ้มรบันโยบายทีผู่บ้รหิารมอบหมาย ซึง่ผูบ้รหิารกใ็หค้วามส าคญักบักลุ่มผูส้งูอายุเป็นอย่างมาก ท่านเลง็เหน็
ถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุ  อย่างโครงการศูนย์พฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุท ากนัมานาน 
หลายรุ่น  กจ็ะเหน็ว่ามคีนเขา้ร่วม มคีนสนใจมากขึ้นในทุกปี และผูส้งูอายุสว่นใหญ่กอ็ยากใหม้กีารจดัโครงการนี้ทุกปี”  
และนนทกานต์  แสงนิล  หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนกล่าวว่า “ ตัง้แต่สมยันายกคนเก่า ท่านกใ็หค้วามส าคญักบักลุ่ม
ผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก  และพอมาเป็นนายกคนปจัจุบนักจ็ะเหน็ได้ว่าท่านให้ความสนใจใส่ใจกบักลุ่มผู้สูงอายุเป็น
พเิศษ  ไม่ว่าจะมกีจิกรรมอะไรกต็ามของทางเทศบาล  ท่านจะใหพ้ีป่ระสานไปยงัชุมชนไปยงักลุ่มผู้สงูอายุ กลุ่มสตร ี
เชญิชวนใหเ้ขามาร่วมงาน มาร่วมท าการแสดงเสมอ  เมือ่ผูบ้รหิารมนีโยบายทีจ่ะสนบัสนุนกลุ่มพวกนี้ พีก่พ็รอ้มทีจ่ะท า
ตามนโยบายทีท่่านไดใ้หไ้ว”้ 

การสนับสนุนนโยบายจากผู้ที่ได้รบัประโยชน์จากนโยบายนี้โดยตรง กค็อืผู้สูงอายุหรอืประชาชนในเขต
เทศบาลฯ ซึ่งผู้วิจยัพบว่า ในปีงบประมาณ 2565 ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการด าเนิน
โครงการฯ ในภาพรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจมากที่สุด ร้อยละ 85.71 ระดบัพงึพอใจมาก ร้อยละ 9.21 และ
ระดบัพงึพอใจปานกลาง รอ้ยละ 5.08 รวมทัง้หมด รอ้ยละ 100 และไม่มผีูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ท่านใดทีม่คีวาม
พงึพอใจต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ ต ่ากว่าระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็นของความพึง
พอใจ พจิารณาจากขอ้มลูในเอกสาร จะเหน็ไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด  อนัดบัแรก
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คอื ประเดน็ ความพงึพอใจต่อสถานทีท่ี่ใช้ในการด าเนินโครงการฯ และประเดน็ความพงึพอใจที่เทศบาลฯ  
มกีารจดับรกิารหรอืสิง่อ านวยความสะดวก เช่น น ้าดื่ม อาหาร หอ้งน ้าทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ อยู่ทีร่อ้ยละ 
93.4 รองลงมาคอื ประเดน็ความพงึพอใจต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารเทศบาลฯ ในการจดัโครงการฯ และ
ประเดน็ความพงึพอใจต่อวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑท์ีใ่ชใ้นการด าเนินโครงการฯ มจี านวนเพยีงพอและ มคีวาม
เหมาะสมต่อการท ากิจกรรม อยู่ที่ร้อยละ 87.91 รองลงมาคือ  ประเด็นความพึงพอใจต่อการจัดสรร
งบประมาณทีใ่ชใ้นการด าเนินโครงการฯ อยู่ทีร่อ้ยละ 86.81 รองลงมาคอื ประเดน็ความพงึพอใจต่อระยะเวลา
ที่ใช้ในการด าเนินโครงการฯ อยู่ที่ร้อยละ 82.41 และล าดบัสุดท้ายคอื ประเดน็ความพงึพอใจต่อการได้รบั
ความรู ้แนวคดิ ทกัษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากโครงการฯ และประเดน็ความพงึพอใจทีส่ามารถน าสิง่ที่
ได้รับจากโครงการฯ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน อยู่ที่ร้อยละ 76.92 ตามล าดับ และในส่วนขอ ง
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ โดยส่วนใหญ่มขีอ้แสนอแนะว่า อยากใหม้กีารจดักจิกรรมหรอืโครงการ
แบบนี้อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี อยากใหม้กีารเรยีนการสอนเกีย่วกบัศลิปะ งานฝีมอืทีจ่ะสามารถเอาฝึกท าเป็น
อาชพีได ้(กองสวสัดกิารสงัคม เทศบาลต าบลแพรกษา, 2565, หน้า 3) 

จากทีค่ าอธบิายขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าผูส้งูอายุหรอืผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์จากนโยบายมกีารแสดงออก
ถงึการสนับสนุนนโยบาย กล่าวคอืผูส้งูอายุทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ มกีารประเมนิความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ส่งผลให้โครงการฯ ประสบผลส าเรจ็ รวมทัง้ผู้สูงอายุที่เขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ได้มขีอ้เสนอแนะว่า 
อยากใหม้กีารจดักจิกรรมหรอืโครงการแบบนี้อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี  
 และการสนับสนุนนโยบายในแง่ของงบประมาณทีจ่ะมกีารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการ
น านโยบายไปปฏบิตัไิดอ้ย่างเพยีงพอ และมแีหล่งทีม่าของงบประมาณทีช่ดัเจน  มพีนัธะขอ้ตกลงทีม่ ัน่คง  และมกีาร
ระบุระยะเวลาผูกพนัไว้อย่างชดัเจน ในปีงบประมาณ 2558  กองสวสัดิการสงัคมได้จดัท าหนังสอืเสนอขอรบัเงนิ
อุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคม  เพื่อด าเนินโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ (หรือในปจัจุบนัในชื่อ
โครงการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุเทศบาลต าบลแพรกษา) และผ่านการอนุมตัโิดยคณะอนุกรรมของกองทุนฯ 
ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสมุทรปราการ จงึไดจ้ดัท าหนังสอืสญัญารบัเงนิอุดหนุนจาก
กองทุนสง่เสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมกบัเทศบาลต าบลแพรกษา สญัญาเลขที ่2/2558 โดยผูล้งนามในสญัญา ผูใ้หเ้งนิ
อุดหนุน ได้แก่ นายชนิทตั วภิาสธวชั พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดัสมุทรปราการ ปฏบิตัิ
ราชการแทน ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผูร้บัเงนิอุดหนุน ไดแ้ก่ นายยงยุทธ 
สวุรรณบุตร นายกเทศมนตรตี าบลแพรกษา และพยานอกี 2 ท่าน ไดแ้ก่ นางสาวภณัฑลิา โรจนองักรู หวัหน้า
ฝ่ายพฒันาชุมชน รกัษาราชการแทนผูอ้ านวยการกองสวสัดกิารสงัคม และนางวไิล รุ่งรตัน์มณีมาศ ต าแหน่ง
นกัพฒันาสงัคมช านาญการ จ านวนเงนิอุดหนุน 120,000 บาท (หนึ่งแสนสองหมื่นบาทถว้น)   

4. ความซบัซ้อนในการบริหารงาน (Complexity of administration)  
 การบรหิารงานของเทศบาลต าบลแพรกษานัน้ ผู้บรหิารได้มกีารมอบหมายงานและแบ่งงานอย่าง
ชดัเจน ค าสัง่เทศบาลต าบลแพรกษาที่ 834/2564 เรื่องมอบหมายหรอืมอบอ านาจให้รองนายกเทศมนตรี
ต าบลแพรกษาปฏบิตัริาชการแทน หรอืรกัษาราชการแทนนายกเทศมนตรตี าบลแพรกษา 1.มอบหมายงาน
หรือมอบอ านาจให้รองนายกเทศมนตรี ปฏิบัติราชการแทนนากยเทศมนตรี และมีอ านาจในการสัง่การ  
การอนุญาต อนุมัติ หรือปฏิบัติราชการที่นายกเทศมนตรีจะพึงปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั 
ขอ้บญัญตัิ เทศบญัญตัิ ค าสัง่หรอืมติของคณะรฐัมนตรี ดงันี้ ล าดบัที่ 1 อดตี สุกดษิฐ์ รองนายกเทศมนตรี     
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เสนอขอ 

เสนอต่อ 

มอี านาจในการสัง่หรอืการปฏบิตัริาชการแทนเกีย่วกบัราชการของหน่วยงานหรอืส่วนราชการ ไดแ้ก่ 1) กอง
สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 2) กองสวสัดกิารสงัคม 3) ส านกัปลดัเทศบาลเฉพาะฝา่ยปกครองและงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั และ 4) งานอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นครัง้คราวหรอืเป็นการเฉพาะกจิ  (เทศบาล
ต าบลแพรกษา, 2564ข) 

การด าเนินโครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ อยู่ในความรบัผดิชอบของกองสวสัดกิารสงัคม 
ซึ่งนายกเทศมนตรไีดม้อบหมายใหร้องนายกเทศมนตรรีกัษาราชการแทน ซึ่งจะท าใหส้ายการบงัคบับญัชา 
สัน้ลง สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามรวดเรว็มากขึน้ ถา้หากว่า การเสนองานทุกขัน้ตอนจ าเป็นตอ้งเสนอผ่าน
นายกเทศมนตรลีงนามอนุมตัเิพยีงคนเดยีว กจ็ะท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตัิงาน ซึ่งอาจจะท าใหเ้กดิ
ความเสยีหายแก่ราชการ และยงัท าใหก้ารช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาความเดอืดรอ้นของประชาชน ไม่ไดร้บัการ
แก้ไขได้อย่างทนัท่วงทหีรอืประชาชนอาจจะเสยีประโยชน์ได้ ดงันัน้ จากการที่นายกเทศมนตรมีอบอ านาจ  
ให้รองนายกเทศมนตรีรกัษาราชการแทน เป็นการลดขัน้ตอนที่ซบัซ้อนลงกจ็ะท าให้เกดิการบิดเบือนของ
วตัถุประสงค์ของนโยบายย่อมน้อยลงด้วย นับเป็นอีกปจัจยัส าคญัที่ส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติให้
บรรลุผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ  

 

ภาพที ่2 แสดงขัน้ตอนการขออนุมตัดิ าเนินโครงการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

5. ส่ิงจงูใจส าหรบัผูป้ฏิบติั (Incentives for implementers)  
 ส าหรับเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสงัคมมีหน้าที่ร ับผิดชอบงานด้านพัฒนาชุมชน หรืองานสงัคม
สงเคราะห์ และการด าเนินโครงการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุ ถือเป็นงานในหน้าที่ซึ่งผู้ปฏบิตัิงานไม่
สามารถปฏเิสธหน้าทีค่วามรบัผดิชอบได ้ดงันัน้สิง่จงูใจส าหรบัผูป้ฏบิตังิานจงึไมใ่ชค่่าตอบแทนพเิศษ ไม่มเีงนิ
รางวลั แต่เป็นการที่ผู้สูงอายุมคีุณภาพชวีิตที่ดขี ึ้น เมื่อได้เข้าร่วมกจิกรรมหรือโครงการของเทศบาลแล้ว 
ผูส้งูอายุสามารถน าสิง่ทีไ่ดร้บัไปปรบัใชใ้นการด าเนินชวีติ ไดม้โีอกาสพบปะสงัสรรค ์สรา้งเครอืข่ายระหว่าง
ผูส้งูอายุดว้ยกนั เกดิเป็นความร่วมมอืร่วมใจ ช่วยเหลอืเอือ้อาทรซึง่กนัและกนั ไดต้ระหนกัถงึคุณค่าในตนเอง 
และเป็นผูส้งูอายุทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ที ัง้ดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ์และสงัคม ตามนโยบายทีผู่บ้รหิารไดว้างไว ้
เทศบาลมกีารจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน มคีวามเหมาะสม ไม่แออดั มกีารแบ่ง
สดัส่วนตามหน้าที่ที่รบัผิดชอบอย่างชดัเจน มเีครื่องมอืหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมและ

รองนายกเทศมนตรพีจิารณาอนุมตั ิ

กองสวสัดกิารสงัคมจดัท าบนัทกึ
ขออนุมตัดิ าเนินโครงการฯ 

ปลดัเทศบาลใหค้วามเหน็ชอบ 
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เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทีท่างเทศบาลมใีหผู้ป้ฏบิตัิงานถอืว่าเป็นสิง่จงูใจให้
ผู้ปฏิบตัิงานได้เช่นเดียวกนั และเทศบาลได้มกีารก าหนดเกณฑ์การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน  เลื่อนขัน้ ที่ชดัเจน  
มีระบบการประเมินผลงานและประเมินวินัยการปฏิบตัิงาน ทัง้การขาด ลา มาสาย ซึ่งเทศบาลฯ  มีการ
ก าหนดใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนลงลายมอืชื่อและเวลาปฏบิตัริาชการ พรอ้มทัง้สแกนลายนิ้วมอืแสดงเวลาเขา้-ออก
งาน ซึง่จะน าประวตัใินส่วนนี้มาร่วมพจิารณา เป็นการก าหนดกฎเกณฑท์ีช่ดัเจนเป็นรูปธรรมพรอ้มกบัมกีาร
แจ้งให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบล่วงหน้าโดยทัว่ถึง เพื่อให้เกิดความยุติกรรมแก่ผู้ปฏิบตัิงานอย่างเท่าเทียมกัน 
นอกจากนี้ยงัมกีารชมเชย ให้ก าลงัใจ สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผู้ปฏบิตังิานตอบแทนการท างานทีทุ่่มเท 
เพราะการท างานดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติ ถอืเป็นงานทีต่อ้งเสยีสละใชค้วามพยายามอุตสาหะทัง้แรงกาย
และใจในบางครัง้อาจจะตอ้งสละเวลาสว่นตวัหรอืใชค้วามพยายามในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ลุล่วง 

จากค าอธบิายขา้งต้น สอดคลอ้งกบันนทกานต์  แสงนิล หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชน กล่าวว่า  “ การท างาน
ตรงนี้มุมนึงมนักเ็ป็นหน้าทีข่อเราโดยตรง แต่อกีมุมพีม่องว่าเราไดท้ าอะไรเพื่อคนในพื้นทีข่องเราจรงิ ๆ ซึง่
เป็นสิง่ทีเ่ราไดส้มัผสัมาตลอด เพราะเรากท็ างานกบัชุมชนใกลช้ดิชุมชนจรงิ ๆ แลว้ผูบ้รหิารท่านกใ็หค้วามใส่
ใจกบัชุมชนมาก ๆ เพราะฉะนัน้เวลามอีะไรทีเ่ราจะตอ้งปรบัหรอืแกไ้ข ท่านกจ็ะบอกเราเลย ถ้าเมื่อไรท าไดด้ ี
ท าไดเ้รว็ ทนัใจ แลว้ชาวบา้นชื่นชม ท่านกจ็ะคอยบอกเราตลอดว่า เยีย่ม เรากจ็ะพอรูแ้ลว้ว่าท่านพอใจกบัสิง่
ทีเ่ราท าไป ผูบ้รหิารท่านกจ็ะช่วยเราดว้ยไม่ใช่ปล่อยใหเ้ราท าอย่างเดยีว เพราะถงึพืน้ทีเ่ราไม่ไดใ้หญ่มาก แต่
การดูแลยงัไงมนักไ็ม่ทัว่ถงึ กต็้องช่วย ๆ กนัหลายฝ่ายทัง้นายก รองฯ ท่านสมาชกิหลาย ๆ ท่าน ท่านปลดั 
ท่าน ผอ. หรอืบางครัง้กจ็ะไดน้้อง ๆ นี่แหละ คอยช่วยใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด.ี..”  

6.การจดัสรรทรพัยากร (Resource allocation)  
  การน านโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิ ภายใตก้ารด าเนินโครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสม ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2558 ได้มีหนังสอืจาก
ส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสมุทรปราการ   เรื่องการขอเสนอโครงการขอรบัการสนบัสนุน
เงนิอุดหนุนจากกองทุนส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม กองสวสัดกิารสงัคมเขยีนโครงการเสนอ และไดร้บัเงนิอุดหนุน
จ านวน 120,000 บาท และต่อมาผูบ้รหิารมนีโยบายในการจดัท าโครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ โดยอนุมตัิ
งบประมาณรายจ่ายจากเทศบญัญตัเิพื่อด าเนินโครงการเรื่อยมาตัง้แต่ปีงบประมาณ 2560 จนถึงปี 2563 และ 2564  
จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าใหก้ารจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล
น้อยลง ส่งผลให้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากดัจ าเป็นต้องได้มีการจดัสรรไปส าหรบักิจกรรมหรือโครงการอื่น  ๆ         
ที่มคีวามจ าเป็นเร่งด่วนในการแกไ้ขปญัหาใหแ้ก่ประชาชนในพื้นที ่กองสวสัดกิารสงัคมจงึได้เขยีนโครงการฯ เสนอ
ขอรบัเงนิสนบัสนุนจากกองทุนหลกัประกนัสขุภาพเทศบาลต าบลแพรกษา เนื่องจากโครงการศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติ
ผูส้งูอายุ  เป็นโครงการประเภทการสนบัสนุนกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรคของกลุ่มหรอืองคก์รประชาชน  
เป้าหมายหลกัคอื ส่งเสรมิพฒันาทกัษะทางกายและใจแก่ผูส้งูอายุ และไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการกองทุนฯ ไดร้บั
การจดัสรรงบประมาณ จ านวน 400,000 บาท (สีแ่สนบาทถว้น) จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่า การด าเนินโครงการ
ตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา โครงการไดร้บัการสนับสนุนดา้นงบประมาณอย่างเพยีงพอ แมใ้นบางปีจะไม่ไดร้บั
การจดัสรรงบประมาณจากเทศบญัญตั ิแต่ทางเทศบาลกส็ามารถจดัท าโครงการฯ ขอเสนอรบังบประมาณจากกองทุน 
และด าเนินโครงการไดส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องโครงการทีไ่ดต้ัง้ไว ้

  นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัพบว่า ในปีงบประมาณ 2558 การด าเนินโครงการไดม้กีารขอรบัเงนิอุดหนุนจากกองทนุ
ส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม กบัทางส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดัสมุทรปราการไปนัน้   
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ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ส าเรจ็ลุล่วงตามแผนการด าเนินงานที่ไดว้างไว้ เนื่องจากมกีารเริม่ต้นการด าเนินการ
ล่าชา้ ดงันัน้เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการส าเรจ็ลุล่วงบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ คอืสามารถจดักจิกรรมใหค้รบถว้น  
และไม่เกดิความเสยีหายแก่ราชการ กองสวสัดกิารสงัคม เทศบาลต าบลแพรกษาจงึท าหนังสอื ที่ สป 52806/1720     
ลงวนัที ่30 กนัยายน 2558 ไปยงัส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสมุทรปราการ เพื่อขออนุมตัิ
ขยายเวลาด าเนินการโครงการฯ ออกไปจนถงึ เดอืนมนีาคม 2559 การด าเนินโครงการมาเสรจ็สิน้ในปีงบประมาณ 2559 
จากนัน้กองสวสัดกิารสงัคมได้ท าหนังสอื ที่ สป 52806/1805 ลงวนัที่ 8 สิงหาคม 2559 เพื่อส่งแบบรายงานผลการ
ปฏบิตังิานและการใชจ้่ายเงนิกองทุนส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม ไปยงัส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสมุทรปราการ ตามเงื่อนไขทีร่ะบุไวต้ามสญัญา  

การจดัสรรทรพัยากรส าหรบัด าเนินโครงการ จ าเป็นจะต้องมกีารจดัสรรทรพัยากรทัง้ดา้นงบประมาณ เวลา 
และจ านวนเจา้หน้าที ่เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้จากค าอธบิายดงักล่าว จะเหน็
ไดว้่า การจดัสรรทรพัยากรดา้นงบประมาณมคีวามเพยีงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินโครงการ การจดัสรรทรพัยากร
ดา้นเวลา ในช่วงแรกมกีารก าหนดระยะเวลาด าเนินการทีก่ระชัน้ชดิ ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการไดท้นัตามก าหนดการ
ที่วางไว ้แต่ในปีงบประมาณต่อ ๆ  มา ได้มกีารก าหนดแผนการด าเนินการไว้ล่วงหน้า ซึ่งสามารถด าเนินการไดท้นั  
และส าเรจ็ลุล่วงตามแผนทีไ่ดว้างไว ้สว่นการจดัสรรทรพัยากรดา้นก าลงัคน กองสวสัดกิารสงัคมยงัมจี านวนเจา้หน้าที่
ไม่เพยีงพอต่อการด าเนินโครงการ เพราะการจดัโครงการมกีารจดัท าในวนัท าการ จงึท าใหเ้จา้หน้าที่ส่วนหนึ่งต้อง
ท างานประจ าของตนเอง และจะตอ้งมกีารขอความขออนุเคราะหไ์ปยงักองงานอื่น ๆ  ใหส้ง่ก าลงัคนมาช่วยในการจดัท า
โครงการฯ นนทกานต ์แสงนิล  หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชน กองสวสัดกิารสงัคม กล่าวว่า “ โครงการนี้เป็นโครงการที่
ใช้เวลาด าเนินการหลายเดอืน จดัในวนัท าการปกต ิเจ้าหน้าทีแ่ต่ละคนจะมงีานประจ าของตัวเอง อย่างเช่น 
งานสงัคมสงเคราะห์จะมปีระชาชนมาติดต่อเรื่องลงทะเบยีนรบัเบี้ยยงัชพี หรอืมาขอความอนุเคราะหเ์รื่อง
ต่างๆ กจ็ะต้องมเีจา้หน้าทีน่ัง่ประจ าเพื่อคอยรบัเรื่อง เรากต็้องแบ่งงานตามความถนัดของแต่ละคน จะไดไ้ม่
เสยีเวลา แลว้คนไหนทีท่ างานตวัเองเสรจ็แลว้กจ็ะบอกใหไ้ปคอยช่วย ๆ กนัดตูลอด” 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีท าใหท้ราบถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการน านโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติ

ผู้สูงอายุไปปฏบิตัิ ภายใต้โครงการศูนย์พฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุเทศบาลต าบลแพรกษา โดยปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการน านโยบายไปปฏบิตั ิประกอบดว้ย  

1) แหล่งทีม่าของนโยบาย นโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ เกดิขึน้จากแรงผลกัดนัและแรง
สนับสนุนจากรฐับาลทีเ่ลง็เหน็ปญัหาเกีย่วกบัผูส้งูอายุ  จากสถานการณ์การเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ และผูบ้รหิาร
เทศบาลไดต้ระหนักถงึความส าคญัของปญัหาน้ี จงึไดน้ านโยบายจากภาครฐัมาก าหนดเป็นนโยบายทอ้งถิน่ 
และได้แถลงการณ์ต่อสภาเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Brever and deLeon (อ้างถึงในบุญเกยีรติ  
การะเวกพนัธุ์, 2565, หน้า 131) แหล่งที่มาของนโยบาย ประการแรก การแถลงการณ์หรอืค าสัง่ของฝ่าย
บริหาร ซึ่งนโยบายจะต้องผ่านกระบวนการก่อรูปนโยบาย พัฒนาทางเลือกนโยบายและตัดสินใจเลือก
นโยบายเรยีบร้อยแล้ว โดยโครงการฯ ได้รบัการอนุมตัิจากสภาเทศบาลใหบ้รรจุอยู่ในร่างเทศบญัญัติและ
แผนพฒันาทอ้งถิน่ 2561-2565 (กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เทศบาลต าบลแพรกษา, 2562, หน้า 173) 
โดยด าเนินการภายใตว้ตัถุประสงค ์วธิกีารและงบประมาณทีไ่ดเ้สนอในแผน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Brever 
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and deLeon แหล่งทีม่าขอนโยบายประการทีส่าม ความร่วมมอืระหว่างฝา่ยนิตบิญัญตัแิละฝา่ยบรหิารในการ
ประกาศใชก้ฎหมายทีถ่อืว่าเป็นนโยบายส าคญัของรฐับาลนัน้ นโยบายใด ๆ ของฝ่ายบรหิารทีจ่ าเป็นจะต้อง
ประกาศเป็นกฎหมาย จะกระท าได้ก็ต่อเมื่อฝ่ายบริหารได้รบัความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากฝ่ายนิติ
บญัญตั ิเพราะเมื่อใดกต็ามทีฝ่า่ยนิตบิญัญตัไิม่ใหค้วามร่วมมอื ร่างกฎหมายทีเ่สนอโดยฝา่ยบรหิารมโีอกาสจะ
ตกไปได้มาก และผลจากการวจิยัยงัพบว่า แหล่งที่มาของนโยบายมาจาก ปลดัเทศบาล ซึ่งเป็นขา้ราชการ
ระดบัสงูในหน่วยงาน มสี่วนช่วยในการพฒันาทางเลอืกนโยบาย ก าหนดปญัหานโยบายและพจิารณาเสนอ
ทางเลือกนโยบายต่อฝ่ายการเมือง จากการสมัภาษณ์มาชยั ไพศาลธนสมบตัิ ปลดัเทศบาล ซึ่งมีค่านิยม
ส่วนตวัทีเ่ลง็เหน็ถงึความส าคญัของปญัหาและความต้องการของผูส้งูอายุภายในเขตเทศบาล สอดคลอ้งกบั
แนวคดิ ของ Brever and deLeon ประการที่สี ่ขา้ราชการระดบัสูงในหน่วยงานหรอืองคก์ารราชการต่าง ๆ  
มีหน้าที่รบัผิดชอบในการให้บริการประชาชน โดยน านโยบายของรฐับาลไปปฏิบตัิเพื่อการแก้ไขปญัหา
สาธารณะใหป้ระสบความส าเรจ็ ค่านิยมส่วนตวัของผูน้ าองคก์ารจงึมอีิทธพิลต่อการพจิารณาปญัหานโยบาย
และการเสนอทางเลอืกนโยบายเพื่อการตดัสนิใจของผูก้ าหนดนโยบาย 

2) ความชดัเจนของนโยบาย  ผู้บริหารได้ก าหนดนโยบาย “การศึกษา สร้างคน คนสร้างชาติ”  
เป็นการสรา้งโอกาสทางการศกึษาแก่ประชาชน ยกระดบัคุณภาพชวีติ และส่งเสรมิและพฒันาคนสู่สงัคมแห่ง
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และนโยบายสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายุในเขตไดฝึ้กอบรม ทศันศกึษาดงูาน จดักจิกรรมต่างๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับที่ Marschak; Brunner (อ้างถึงในบุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 2565, หน้า 134) เสนอว่า 
นโยบายจะประกอบด้วยแผนงานและโครงการต่าง ๆ ที่ได้ออกแบบเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามความต้องการ  
ผูก้ าหนดนโยบายสว่นใหญ่จะก าหนดความมุ่งหมายหรอืวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างกวา้ง ๆ มคีวามเป็นนามธรรมสงู
จงึเป็นการยากทีจ่ะบอกไดว้่าจะตอ้งด าเนินนโยบายอย่างไร มขีอ้ก าหนดอะไรบา้ง  เพราะในทางปฏบิตัหิากมี
การก าหนดรายละเอียดในการด าเนินงานมากเกินไปจะเป็นการสร้างเงื่อนไขผูกมัดที่ไม่มีความยืดหยุ่น  
อาจเป็นการท าลายความคดิรเิริม่สรา้งสรรคข์องผูป้ฏบิตังิานได้ กองสวสัดกิารสงัคมไดน้ านโยบายนี้ไปแปลงสู่
การปฏบิตัจิดัท าโครงการฯ โดยก าหนดวตัถุประสงค์อย่างชดัเจน ระบุสภาพปญัหานโยบายอย่างครอบคลุม 
ก าหนดผูร้บัผดิชอบชดัเจนคอื งานสงัคมสงเคราะห ์กองสวสัดกิารสงัคม กลุ่มเป้าหมายคอืผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ต้องเป็นผูส้งูอายุทีม่อีายุ 60 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไปและอยู่ในเขตเทศบาลฯ มกีารประเมนิทรพัยากรทีต่อ้งใชใ้นการ
ด าเนินการอย่างเพยีงพอและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัธนเทพ ทองชมพู (2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายเกี่ยวกบัความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมกรมพฒันาที่ดนิไป
ปฏิบตัิ กล่าวว่า วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายที่มคีวามชดัเจน มีความส าคญัต่อความส าเร็จในการ
ปฏบิตันิโยบาย  

3) การสนบัสนุนนโยบาย ไดร้บัการสนบัสนุนนโยบายจากผูป้ฏบิตังิาน ผูส้งูอายุทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ 
มคีวามพงึพอใจต่อโครงการอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครฐัในทีน่ี้คอื
กองทุนส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลแพรกษา รวมทัง้การจดัสรร
งบประมาณรายจ่ายเทศบญัญัติของเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกบั Commoner; Derthick,; Pincus, (อ้างถึงใน 
บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565, หน้า 136) กล่าวไวว้่า นโยบายจะถูกน าไปปฏบิตัจิรงิหรอืไม่ขึน้อยู่กบัการ
สนับสนุนนโยบายจากผูป้ฏบิตัแิละผูท้ีไ่ดร้บัผลจากการปฏบิตัติามนโยบาย ในกลุ่มรฐับาลไดแ้ก่นักการเมอืง 
หรอืผู้มอี านาจจดัสรรงบประมาณ ส่วนกลุ่มนอกรัฐบาล อาจได้แก่สมาชกิในเขตเลอืกตัง้ กลุ่มอทิธพิลและ
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สาธารณชนทัว่ไป นอกจากนี้ยงัมกีารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรทีจ่ าเป็นอย่างเพยีงพอหรอืไม่ มาจาก
แหล่งใด พนัธะขอ้ตกลงมัน่คงเพยีงใด และมรีะยะเวลาผูกพนันานเท่าใด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพรีณัฐ 
เวทการ (2564) เรื่องการน านโยบายของรฐับาลไปปฏบิตัผิ่านกลไกคณะกรรมการหมู่บา้น: กรณีศกึษาต าบล
หนัตะเภา อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา กล่าวว่า สิง่ส าคญัในการน านโยบายไปปฏบิตัใินพืน้ทีค่อื 
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการหมู่บ้าน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและเครือข่าย
อาสาสมคัรของหน่วยงานต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัวรเดช จนัทรศร (อา้งถงึในเฉลมิพล ศรหีงส,์ 2565 หน้า 14) 
ได้จ าแนกผู้เกี่ยวขอ้งในกระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตัิออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการเมอืง  
(ซึ่งครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรฐัมนตรี) ฝ่ายหน่วยงานต่าง ๆ ในระบบราชการ ฝ่ายข้าราชการหรือ
เจา้หน้าทีข่องรฐั และฝา่ยผูไ้ดร้บัผลประโยชน์หรอืเสยีผลประโยชน์จากนโยบาย และ และสอดคลอ้งกบัศุภชยั 
ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (อา้งถงึในเฉลมิพล ศรหีงส,์ 2565, หน้า 14) ยงัไดก้ล่าวถงึ  “เครอืขา่ย
การน านโยบายไปปฏิบัติ ”  ซึ่งเป็นรูปแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่มีการประสานงาน  
การแลกเปลีย่นทรพัยากร ความร่วมมอืระหว่างผูเ้กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิไม่ว่าจะเป็น
องคก์รภาครฐัหรอืภาคเอกชน 

4) ความซบัซอ้นในการบรหิารงาน จากการมสีายการบงัคบับญัชาที่ส ัน้ เนื่องจากมกีารมอบหมาย
งานจากนายกเทศมนตรีสู่รองนายกเทศมนตรีอย่างชัดเจน ท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็ว  
ไม่ซบัซอ้น สามารถแกไ้ขปญัหาความเดอืดรอ้นของประชาชนไดอ้ย่างทนัท่วงท ีสอดคลอ้งกบัสมบตั ิธ ารงธญั
วงศ์ (อ้างถึงในบุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 2565, หน้า 139) ได้สรุปว่า การน านโยบายไปปฏิบัติให้มี
ประสทิธภิาพและบรรลุผลตามทีก่ าหนดไว ้ผูก้ าหนดนโยบายและผูม้อี านาจตดัสนิใจนโยบายจะตอ้งพยายาม
หลกีเลีย่งการใชอ้งคก์ารทีม่คีวามซบัซอ้นสงู หรอืมสีายการบงัคบับญัชายาวเกนิไป และมจี านวนหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งมากเกนิไปเพราะลกัษณะดงักล่าวจะท าให้เกิดการบดิเบอืนวตัถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งจะเป็น
อุปสรรคต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

5) สิง่จูงใจส าหรบัผู้ปฏบิตัิ เนื่องจากการด าเนินโครงการฯ กองสวสัดิการสงัคมเป็นผู้รบัผดิชอบ
โครงการ ซึง่ผูป้ฏบิตัไิม่สามารถปฏเิสธหน้าทีค่วามรบัผดิชอบได ้ดงันัน้ จงึไม่มรีางวลัหรอืค่าตอบแทนพเิศษ
เป็นสิง่จูงใจ แต่เทศบาลไดม้กีารจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างานอย่างเหมาะสม ไม่แออดั แบ่งสดัส่วน
อย่างชดัเจน มเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ รวมทัง้ผูบ้รหิารมกีาร
สรา้งขวญัก าลงัใจทีด่แีก่ผูป้ฏบิตังิาน โดยแสดงการชมเชย และใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน และมกีารก าหนด
หลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมในการประเมนิผลการท างานหรอืการพจิารณาเลื่อนขัน้ใหท้ราบโดยทัว่ถงึกนั
เพื่อความเสมอภาคและยุตธิรรมแก่ผู้ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั Schultze (อา้งถงึในบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 
2565, หน้า 140) ลกัษณะของสิง่จูงใจแก่ผูป้ฏบิตั ิอาจท าไดห้ลายกรณี เช่น การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนเป็นกรณี
พเิศษ การเลื่อนต าแหน่ง ซึง่มาตรการเหล่านี้ควรจะประกาศใหผู้ป้ฏบิตัทิราบชดัเจนล่วงหน้า พรอ้มทัง้การ
จดัระบบการประเมนิผลงานที่มคีวามน่าเชื่อถือ เพื่อให้เกดิความยุติธรรมแก่ผู้ปฏบิตัิอย่างเสมอภาค  และ
สอดคลอ้งกบัสมบตั ิธ ารงธญัวงศ ์(อา้งถงึในบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565, หน้า 141) ทีส่รุปว่า ธรรมชาติ
ของมนุษยย์่อมประสงคจ์ะไดร้บัการยกย่อง ชมเชย ใหก้ าลงัใจ และการไดร้บัผลตอบแทนจากการท างานดว้ย
ความอุทศิเสยีสละของตน และสอดคลอ้งกบัธนเทพ ทองชมพ ู(2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็
ในการน านโยบายเกีย่วกบัความโปร่งใสและเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมกรมพฒันาทีด่นิไปปฏบิตั ิกล่าวว่า
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ผู้น ามสี่วนส าคญัในการช่วยให้การปฏบิตัินโยบายประสบความส าเรจ็ ในการเป็นแบบอย่าง และควรสร้าง
แรงจงูใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

6) การจดัสรรทรพัยากร ตัง้แต่เริม่ด าเนินโครงการในปีงบประมาณ 2557 จนถงึปจัจุบนั มกีารจดัสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสม ในช่วงแรกมีการขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมการจดั
สวสัดิการสงัคม ต่อมามีการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายจากเทศบญัญตัิโดยน าโครงการเข้าสู่แผนพฒันา
ทอ้งถิน่ และต่อมาไดข้อรบัเงนิอุดหนุนจากกองทุนหลกัประกนัสขุภาพเทศบาลต าบลแพรกษา ซึง่กไ็ดร้บัการ
สนบัสนุนเรื่อยมา และสามารถด าเนินโครงการไดส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว้ สว่นขอระยะเวลาด าเนินการ 
ในช่วงแรกมกีารด าเนินการล่าชา้ ไม่สามารถด าเนินการส าเรจ็ลุล่วงตามแผนการด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว ้
ส่วนการทรพัยากรดา้นบุคคล พบว่า ยงัไม่เพยีงพอต่อการด าเนินโครงการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Brever 
and deLeon (อ้างถึงในบุญเกยีรติ การะเวกพนัธุ์, 2565, หน้า 141) ทรพัยากรในการน านโยบายไปปฏบิตัิ
หมายรวมทัง้เงนิลงทุน เวลา และบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่าง ๆ แต่ในความเป็น
จริงมกัพบว่ามทีรพัยากรไม่เพยีงพอต่อการพฒันาโครงการต่าง ๆ เพราะทุกสงัคมล้วนมทีรพัยากรจ ากดั 
สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องปจัจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและ
เสรมิสร้างคุณธรรมจรยิธรรมกรมพฒันาทีด่นิไปปฏบิตัิ ของธนเทพ ทองชมพู (2558) ได้สรุปว่าปญัหาส่วน
ใหญ่ของการปฏบิตันิโยบายนัน้ยงัมปีญัหาในเรื่องของบุคลากร และทรพัยากรทีไ่ม่เพยีงพอ    

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
เทศบาลต าบลแพรกษา ควรมกีารศกึษาวเิคราะหเ์กีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน เพื่อพฒันาองค์

ความรูใ้หม่ๆ ทีผู่ส้งูอายุจะไดร้บัจากการเขา้ร่วมโครงการฯ และพจิารณากจิกรรมทีใ่ชใ้นการด าเนินโครงการฯ 
ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ และเกดิความคุม้ค่าต่อการด าเนินโครงการฯ    

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาปจัจยัอื่น ๆ ที่อิทธิพลต่อการน านโยบายการพฒันาคุณภาพไป
ปฏบิตัิ เพื่อที่จะได้ทราบว่ามปีจัจยัด้านใดอกีบ้างทีม่อีทิธพิลหรอืส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิและใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสานเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูสมบรูณ์ครอบคลุมทุกมติิ 
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