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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) การพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ศรปีทุมภายใตยุ้คความปกตใิหม่ 2) สภาพปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ศรปีทุมภายใต้ยุคความปกตใิหม่ 3) แนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรี
ปทุมภายใต้ยุคความปกติใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) 
จากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่า ตามองค์ประกอบคุณภาพชวีติ 4 ด้านขององค์การอนามยัโลก 
(WHOQOL-BREF-THAI)  ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านสภาพแวดล้อม พบว่า
บุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมมคีุณภาพชวีติด้านร่างกาย ด้านจติใจ และด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมอยู่ในเกณฑ์ด ีด้าน
สภาพแวดล้อมอยู่ในเกณฑป์านกลาง ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมคีวามเหน็ตรงกนัว่าควรจะพฒันาดา้นสภาพแวดล้อมมากกว่าดา้น
อื่น ๆ เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพจะเป็นตัวก าหนดลกัษณะทางพฤตกิรรมของมนุษย ์มนุษย์จะแสดงพฤตกิรรม
ออกมาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม หากอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่ ีจะมคีุณภาพชวีติทีด่ภีายใตส้ภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นไป ใน
ส่วนของสภาพแวดล้อมหรอืสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นสาธารณะ เช่น การคมนาคม เป็นต้น ไม่สามารถพฒันาหรอืปรบัปรุงเองได้ 
ซึ่งจะต้องได้รบัความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หรอืหน่วยงานที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในการพฒันา ปรบัปรุง 
แก้ไขโดยตรง ซึ่งหากได้รบัการพฒันาในด้านสภาพแวดล้อม จะท าให้คุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมมี
คุณภาพทีด่ขี ึน้ 

ค าส าคญั: การพฒันาคุณภาพชวีติ ; ความปกตใิหม่ ; บุคลากรมหาวทิยาลยั 

Keywords: Improving the quality of life ; New Normal ; University Personnel 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีปทุมภายใต้ยุคความปกติใหม่ 

**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

 

 



2 
 

 

 

บทน า 

 นับตัง้แต่ได้มกีารวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย ตัง้แต่พ.ศ.2504 เป็นต้นมา รฐับาลได้ให้
ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติของประชากรในประเทศในด้านต่าง ๆ มาตลอด ปัจจุบนัคุณภาพชวีติได้รบัการ
ก าหนดใหเ้ป็นเป้าหมายสูงสุดในการพฒันาประเทศในเป้าหมายทุกดา้นทัง้ในดา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง การปกครอง 
ฯลฯ ล้วนมุ่งไปสู่การมคีุณภาพชวีติทีด่ขีองมนุษย์ในสงัคม คุณภาพชวีติเป็นสิง่ทีม่คีุณค่า มคีวามหมาย จ าเป็นต่อบุคคล 
สงัคม และประเทศชาต ิเป็นสิง่ทีม่นุษย์สามารถก าหนดสรา้งเกณฑ์มาตรฐานเพื่อใหร้ะดบัการมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ได้ เพื่อ
การท าให้การพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายทีป่รารถนา แต่ละบุคคล แต่ละครอบครวั ในสภาวการณ์เดมิและสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเปลี่ยนแปลงดา้นการใชช้วีติ การท างาน เทคโนโลย ีการคมนาคม และสิง่แวดล้อมต่าง ๆ การใช้
ชีวิตประจ าวนัจึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรบัหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่ (New Normal) 
เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกบัความพยายามรกัษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจภายในประเทศ เพื่อ
น าไปสู่การสรรค์สรา้งสิง่ประดษิฐ์ใหม่ เทคโนโลยใีหม่ มกีารปรบัแนวคดิ วสิยัทศัน์ วธิกีารจดัการ ตลอดจนพฤตกิรรมของ
มนุษย์ทัง้ในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรกัษาสุขอนามยั การศกึษาเล่าเรยีน และการท างาน ฯลฯ ซึ่งสิง่ใหม่ ๆ เหล่านี้ได้
กลายเป็นความปกตใิหม่ภายใตค้วามไม่แน่นอน เมื่อเวลาผ่านไปจะท าใหเ้กดิความคุน้ชนิจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวถิชีวีติ
ปกตขิองผูค้นในสงัคม 

 ทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัที่มคี่ายิง่ของสงัคมและประเทศชาต ิประเทศใดที่มทีรพัยากรมนุษย์ที่มศีกัยภาพสูง 
สามารถน าความรู ้ประสบการณ์มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางสรา้งสรรคแ์ลว้ ประเทศนัน้จะเจรญิกา้วหน้า มคีวามมัง่คัง่และ
มัน่คงทัง้ในทางเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และวฒันธรรม แต่ถ้าหากประเทศใดขาดทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณค่าหรอืไม่
สามารถน าความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อประเทศชาตไิด ้ประเทศนัน้จะพฒันาไปไดย้าก
ความเจรญิความล้าหลงัของประเทศหรอือาจจะเป็นประเทศทีด่อ้ยพฒันาหรอืพฒันาน้อย (Least Developed Countries - 
LDCs) ทา้ยทีสุ่ดแล้วการพฒันาประเทศจงึขึน้อยู่กบัปัจจยัทรพัยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั เนื่องจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยั
หลกัทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาในทุกมติ ิปัจจยัอื่น ๆ ทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาประเทศไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
และวฒันธรรม กม็าจากทรพัยากรมนุษยท์ัง้สิน้ ประเทศต่าง ๆ จงึมุ่งหวงัทีจ่ะมทีรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพและมรีะบบ
การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีด่แีละก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อประเทศชาตอิย่างยัง่ยนื 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึประสงค์ทีจ่ะศกึษาการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุม
ภายใตยุ้คความปกตใิหม่เพื่อใหท้ราบถงึการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมภายใตยุ้คความปกตใิหม่ 
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ และแนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันา
คุณภาพชวีติภายใตยุ้คความปกตใิหม่ เพื่อพฒันาไปสู่ความส าเรจ็ในการพฒันาคุณภาพชวีติอย่างเป็นรปูธรรมและต่อเน่ือง 
แมว้่าสภาวการณ์จะเปลี่ยนแปลงไป แต่การพฒันาคุณภาพชวีติเป็นสิง่ทีส่ าคญัและไม่ควรละเลยหรอืหยุดพฒันา เนื่องจาก
ทรพัยากรมนุษย์เป็นหลกัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ เพื่อให้ประเทศเติบโตอย่างยัง่ยนื ก้าวสู่
ประเทศพฒันา (Developed Country) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ ระเบยีบวาระการประชุม ประกาศ ค าสัง่ 
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากร 

 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 1. ประชากร (Population) ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรระดบัปฏบิตักิารมหาวทิยาลยัศรปีทุม  

 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้วิธีสัมภาษณ์จากบุคคลที่ปฏิบัติงานใน
มหาวทิยาลยัศรปีทุม โดยคดัเลอืกแบบเจาะจง ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

  2.1 เป็นบุคคลเพศหญงิ อาย ุ30 ปี ขึน้ไป ทีท่ างานในมหาวทิยาลยัศรปีทุม 

  2.2 เป็นบุคคลทีท่ างานใกลช้ดิกบัผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัศรปีทุม 

  2.3 เป็นบุคคลที่มคีวามเขา้ใจในความหมายของชวีิตและสามารถน าความเขา้ใจมาเชื่อมโยงกบัการ
พฒันาคุณภาพชวีติภายใตยุ้คความปกตใิหม่ได ้

  โดยผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตามเกณฑด์งักล่าว จ านวน 10 คน ไดแ้ก่  

  1. เลขานุการรองอธกิารบด ี    จ านวน 2 คน  

  2. เลขานุการผูช้่วยอธกิารบด ี   จ านวน 1 คน  

  3. เลขานุการผูอ้ านวยการฝ่ายกฎหมาย   จ านวน 1 คน  

  4. เลขานุการผูช้่วยผูอ้ านวยการฝ่ายกฎหมาย   จ านวน 1 คน  

  5. หวัหน้าแผนกเลขานุการและบรกิาร   จ านวน 1 คน  

  6. เจา้หน้าทีส่ านักงานบุคคล    จ านวน 2 คน    

  7. เจา้หน้าทีส่ านักงานหอสมุด    จ านวน 2 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้ใช้วิธกีารสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (In-depth Interview) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ก าหนดค าถามทีจ่ะถามไว้
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ล่วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั ทัง้ในแงข่องถอ้ยค าส านวน จ านวนขอ้ความ และการเรยีงล าดบัของขอ้ค าถาม ซึง่ผูส้มัภาษณ์
จะตอ้งถามค าถามทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน่ และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 1. เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมข้อมูลทัว่ไป โดยการรวบรวมเอกสารซึ่ง
เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

  1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารแนวทางวิชาการ 
วารสารสิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

  1.3 งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนัน้ ๆ อย่าง
ละเอยีด 

  1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่สวนราชการจัดท าขึน้เพื่อประโยชนในการปฏิบตั ิเช่นนโยบาย 
ระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

 2. วิธีเก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 
Interview) โดยที่ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured Interview) โดยก าหนดค าถามทีจ่ะถามไวล่้วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั เนื้อหาค าถามครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวจิยั และผลการศกึษาเป็นการน าเสนอแบบบรรยายเรยีงล าดบัตามขอ้ค าถามในแบบสอบถามสมัภาษณ์ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 ผลการวิจยัเอกสาร  

 ผู้วจิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติ จากผลการศกึษาหนังสอื เอกสารประกอบการ
บรรยาย วารสารสิง่พมิพ ์งานวจิยั วทิยานิพนธ ์และดุษฎีนิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้ง พบว่าคุณภาพชวีติเป็นสภาพการด ารงชวีติทีด่ี
ของมนุษยแ์ต่ละบุคคลทัง้ในดา้นร่างกาย จติใจ ความสมัพนัธท์างสงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึการพฒันาตนเองและการ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติ มีความพึงพอใจ 
ความสุข ความปลอดภยัทีส่อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและอยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม การพฒันาคุณภาพชวีติในแต่
ละดา้นเป็นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต หากพฒันาร่างกาย จติใจ ใหแ้ขง็แรง ชวีติจะมคีุณภาพ
มากยิง่ขึ้น เมื่อชวีติมคีุณภาพ จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อตนเอง ต่อครอบครวั ต่อบุคคลอื่น และต่อประเทศชาต ิหาก
พฒันาด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม จะท าให้การใช้ชวีติง่ายสะดวกมากขึ้น การติดต่อสื่อสารกบับุคคลอื่นอย่างไม่มปัีญหา 
สามารถส่งผลถงึหน้าทีก่ารงาน หากหน้าทีก่ารดขีึน้ ฐานะการเงนิมัน่คง  สภาพจติใจดขีึน้  คุณภาพชวีิตจะดขีึน้ อกีทัง้การ
พฒันาคุณภาพชวีติยงัเป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในชวีติ การท างาน เป็นการสร้างความทา้ทายใหก้บัตนเอง ซึ่ง
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ความท้าทายนับว่าเป็นแรงผลกัดนัอย่างหนึ่งของมนุษย์ และเป็นการสร้างเป้าหมายให้ตนเอง เนื่องจากหลายคนที่มี
ความรูส้กึเหนื่อยหน่ายกบัการใชช้วีติในแต่ละวนั เป็นเพราะว่าตนเองขาดเป้าหมาย การสรา้งเป้าหมายใหต้นเองไดท้ าในแต่
ละวนั นอกจากจะพฒันาทกัษะทีม่ ียงัเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัคนรอบขา้ง เมื่อเรามคีุณภาพชวีติทดีีข่ ึน้นัน้ไม่ได้
ใหผ้ลลพัธ์ทีด่ตี่อตวัเราอย่างเดยีว สิง่นี้จะกลายเป็นแรงบนัดาลใจให้กบับุคคลรอบขา้ง ช่วยใหส้งัคมและสิง่แวดล้อมน่าอยู่
มากขึ้น จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของคนในสงัคมเป็น
จ านวนมาก และท าใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ ตามมา หลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมมีาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนั และ
แก้ไขปัญหาเพื่อไม่ใหปั้ญหาทวแีรงมากขึน้ แต่โรคเป็นสิง่ธรรมชาต ิเป็นสิง่ทีเ่ราไม่สามารถควบคุมไม่ใหเ้กดิขึน้ได ้สิง่ทีเ่รา
สามารถควบคุม พัฒนาและดูแลได้คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง เพื่อให้สามารถใช้ชีวิต ในสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างมคีุณภาพ 

 ผลการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิคุณภาพชวีติขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL-BREF-THAI) เป็นกรอบใน
การศกึษา ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นร่างกาย  (Physical Domain)  คอื การรบัรูส้ภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซึง่มผีลต่อชวีติประจ าวนั  เช่น  
การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก สุขสบาย  ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึง
ความสามารถที่จะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรบัรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชวีติประจ าวนั การรบัรู้ถึง
ความเป็นอิสระที่ไม่ต้องพึ่งพาผูอ้ื่น การรบัรู้ถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน  การรับรู้ถึงความสามารถในการ
ปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัของตน การรบัรูถ้งึความสามารถในการท างาน การรบัรูว้่าตนไม่ตอ้งพึง่พายาต่าง ๆ  หรอืการรกัษา 
ทางการแพทย ์อื่น ๆ เป็นตน้  

 2. ดา้นจติใจ  (Psychological Domain)  คอื การรบัรูส้ภาพทางจติใจของตนเอง เช่น การรบัรูค้วามรูส้กึทางบวกที่
บุคคลมตี่อตนเอง การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตนเอง การรบัรูถ้งึความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเอง การรบัรูถ้งึความมัน่ใจในตนเอง 
การรบัรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจและความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตน กา รรบัรู้ถึง
ความสามารถในการจดัการกบัความเศรา้ หรอืความกงัวล การรบัรูเ้กี่ยวกบัความเชื่อต่าง ๆ ของตนทีม่ผีลต่อการด าเนิน
ชวีติ เช่น การรบัรูถ้งึความเชื่อดา้นวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชวีติและความเชื่ออื่น ๆ ทีม่ผีลในทางทีด่ตี่อการ
ด าเนินชวีติ มผีลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้  

 3. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Relationships Domain) คอื การรบัรูเ้รื่องความสมัพนัธ์ของตนกบับุคคล
อื่น การรบัรูถ้งึการทีไ่ดร้บัความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นในสงัคม การรบัรูว้่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืบุคคลอื่นในสงัคม 
รวมทัง้การรบัรูใ้นเรื่องอารมณ์ทางเพศหรอืการมเีพศสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

 4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment Domain) คอื การรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติ เช่น การรบ
รูว้่าตนมชีวีติอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มคีวามปลอดภยัและมัน่คงในชวีติ การรบัรูว้่าไดอ้ยู่ในสิง่แวดล้อมทางกายภาพทีด่ ี
ปราศจากมลพษิต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มแีหล่งประโยชน์ดา้นการเงนิ สถานบรกิารทางสุขภาพและสงัคมสงเคราะห์ 
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การรบัรูว้่าตนมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัข่าวสารหรอืฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรบัรูว้่าตนไดม้กีจิกรรมสนทนาการ และมกีจิกรรมใน
เวลาว่าง เป็นตน้ 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์สรุปผลการวจิยัเป็นรายดา้น ดงันี้ 

 1. การพฒันาคณุภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีปทุม ภายใต้ยุคความปกติใหม่ 

  1.1 ดา้นสุขภาพร่างกาย ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มกีารรบัรูถ้งึสภาพความสมบูรณ์ แขง็แรงทางดา้น
ร่างกาย รบัรูถ้งึความสามารถในการเคลื่อนไหวในการด ารงชวีติภายใตส้ภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารเลอืกทานอาหาร
ทีม่ปีระโยชน์ตามหลกัโภชนาการมากขึน้ ดูแลตนเองมากกว่าช่วงเวลาทีย่งัไม่มกีารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
ออกก าลงักายอย่างต ่าอาทติย์ละ 3 ครัง้ นอนหลบัพกัผ่อนอย่างเพยีงพอในแต่ละวนั หากมอีาการหรอืพบความผดิปกตจิะ
เฝ้าระวงั ป้องกนั ตรวจ ATK และลา้งมอือยู่เสมอ  

  1.2 ดา้นจติใจ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มกีารการรบัรูถ้งึสภาพจติใจของตนเองในการด าเนินชวีติใน
สภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารรบัรูท้างความคดิ สามารถควบคุมความคดิตนเอง รูท้นัความคดิตนเอง เมื่อมเีรื่องราวที่
กระทบกบัสภาพจติใจ สามารถจดัการกบัความรูส้กึของตนเองได ้มทีกัษะในการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ อย่างรอบคอบ มอง
โลกในดา้นบวกหรอืดา้นด ีซึง่เป็นการมองหาสิง่ด ีๆ โอกาสด ีๆ ใหแ้ก่ตนเอง 

  1.3 ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มคีวามสมัพนัธก์บับุคคลอื่นด ีการท างาน 
การ Work from Home การประชุมทาง Online และการเวน้ระยะห่างทางสงัคมไม่มปัีญหา มกีารสื่อสารทีด่กีบัคนทีอ่ายุรุ่น
ราวคราวเดยีวกนั เน่ืองจากมมีุมมองและความเขา้ใจทีว่่ามนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม การใชช้วีติจะตอ้งพบเจอผูอ้ื่น สื่อสารกบัผูอ้ื่น
อยู่เสมอ ไม่ควรมปัีญหากบัผูอ้ื่น หรอืหากมปัีญหาควรจะรบีท าความเขา้ใจกนั เนื่องจากอาจจะส่งผลกระทบต่อหน้าทีก่าร
งาน หรอืเรื่องต่าง ๆ ในชวีติ ความสมัพนัธ์ทางสงัคมนัน้ สามารถน าพาเกื้อหนุน เกื้อกูลในต าแหน่งหน้าที่การงาน ซึ่ง
น าไปสู่การมคีุณภาพชวีติทีด่ ี

  1.4 ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติ 
ทัง้สิง่แวดล้อมทีม่นุษย์สรา้งขึน้และสิง่แวดล้อมทีม่าจากธรรมชาติ เลอืกอยู่ในสภาพแวดล้อมทีด่ ีปราศจากมลพษิ อากาศ
ถ่ายเท ไม่แออดั มกีารเว้นระยะห่างทางสงัคม มกีารตรวจวดัอุณหภูมิในที่สาธารณะ รบัรู้ถึงการได้รบัความปลอดภยัใน
สภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปและสถานภาพทางการเงนิในเศรษฐกจิปัจจุบนั 

 2. ปัญหาหรืออปุสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีปทุม ภายใต้ยุคความปกติ
ใหม่ 

  2.1 ด้านร่างกาย ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า ปัญหาที่พบมาจากไม่มเีวลาว่างในการออกก าลงักาย 
เน่ืองจากไม่สามารถบรหิารเวลางานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ย่างมคีุณภาพ การเดนิทาง เน่ืองจากระยะทางจากบา้นไปทีท่ างาน
นัน่ไกล ความพรอ้มทางดา้นสภาพจติใจ เน่ืองจากเหนื่อยลา้จากการท างานการด าเนินชวีติประจ าวนั และตอ้งใส่แมสในการ
ออกก าลงักาย การนอนหลบัพกัผ่อนไม่เพยีงพอในแต่ละวนั และการไม่รู้วธิกีารออกก าลงักายที่ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้เกิด
อาการบาดเจบ็ได ้
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  2.2 ดา้นจติใจ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า ปัญหาทีพ่บมาจากการคดิมากกบัสิง่ทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ 
การวติกกงัวลว่าตนเองจะตดิเชือ้โควดิจากกลุ่มเสีย่งหรอืไปในสถานทีส่าธารณะเนื่องจากปัจจุบนัประชาชนเขา้ถงึสื่อต่าง ๆ 
ไดง้่าย การรบัรูส้ื่อมากเกนิไปท าใหเ้หมอืนตนเองอยู่ในเหตุการณ์จรงิ ผลทีเ่กดิขึน้ท าใหเ้กดิความเครยีด ขาดความรูค้วาม
เขา้ใจในการปฏบิตัติวัอย่างถูกตอ้ง ขาดความเชื่อมัน่ในการรกัษา การไม่ปล่อยวางกบัความผดิพลาดของตนเองในอดตีทีไ่ม่
สามารถกลบัมาแกไ้ขได ้และการมคีวามกงัวลในสิง่ทีย่งัไม่เกดิขึน้  

  2.3 ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มลูว่า ปัญหาทีพ่บมาจากการสื่อสารไม่เขา้ใจใน
บางครัง้ด้วยวยั อายุ และประสบการณ์ที่แตกต่างกนั จงึท าให้มคีวามคดิที่แตกต่างกนั บุคลกิภายนอก การวางตวั การ
แสดงออกทางภาษากาย ทศันคตทิีม่ตี่อบุคคลอื่น และปัญหาการไดร้บัความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่น หากมกีารตดิเชือ้ท าให้
ผูอ้ื่นไม่อยากใกลช้ดิ 

  2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า ปัญหาทีพ่บมาจากปัญหาการจราจรตดิขดั ไม่เคยมี
รฐับาลชุดใดทีแ่ก้ไขปัญหานี้ได้ ท าใหเ้สยีเวลา และเสยีสุขภาพจติ มลพษิทางอาการทีเ่พิม่มากขึน้ ส่งผลมาจากในยุคความ
ปกตใิหม่ คนนิยมทานอาหารแบบ Delivery มากขึน้ ฝุ่ น ควนัรถ ในระยะยาวอาจส่งผลเสยีต่อสุขภาพร่างกายได้ อาหารที่
ราคาแพงขึน้ น ้ามนัแพงขึน้ และการเสพสื่อออนไลน์มากเกนิไป  

 3. แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีปทุม ภายใต้ยุค
ความปกติใหม ่

  3.1 ดา้นร่างกาย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า ควรออกก าลงักายอย่าสม ่าเสมอในสถานทีท่ีป่ลอดโปร่ง 
ผูค้นไม่แออดั นอกจากจะช่วยใหม้สุีขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง ยงัท าใหม้รีปูร่างทีด่ ีการมบีุคลกิรปูร่างทีด่ ีเป็นการเปิดโอกาส
ใหแ้ก่ตนเอง นอนหลบัพกัผ่อนใหเ้พยีงพอเพื่อสรา้งการนอนหลบัทีม่คีุณภาพ ส่งผลต่อการด าเนินชวีติในวนัถดัไป การนอน
หลบัอย่างเพยีงพอจะช่วยสรา้งภูมคิุม้กนัใหร้่างกาย สามารถป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได้ เลอืกทานอาหารทีม่ี
ประโยชน์ ปรุงสุก กินร้อน ช้อนกลาง และล้างมอื ตามแนวทางป้องกนัของกระทรวงสาธารณสุข หากิจกรรมยามว่างทีม่ี
ประโยชน์ท าเพื่อส่งเสรมิสุขภาพร่างกาย  

  3.2 ดา้นจติใจ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า ควรอยู่กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ไม่กงัวลในเรื่องทีย่งัไม่เกดิขึน้ 
ไม่นกึถงึเรื่องในอดตี สรา้งความมัน่ใจใหต้นเองโดยการดแูลและป้องกนัสุขภาพร่างกาย มทีศันคตทิีด่ ีฟังธรรมแทนการเสพ
ข่าว ดูสื่อออนไลน์ นัง่สมาธิ ซึ่งเป็นการจดัระเบียบทางจิตใจ เพื่อให้รู้ทนัความคิดของตนเอง หากิจกรรมยามว่างที่มี
ประโยชน์ท าเพื่อลดการเสพสื่อออนไลน์ทีท่ าใหเ้กดิความกงัวลและส่งเสรมิพฒันาสุขภาพจติ  

  3.3 ด้านสังคม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลว่า ควรระวังค าพูดของตนเองเมื่ออยู่กับผู้อื่นหรืออยู่ในที่
สาธารณะ ใส่หน้ากากอนามยัอยู่ตลอดเวลาเพื่อเป็นการป้องกนัตนเองและผูอ้ื่น ในสภาวการณ์การปกตใิหม่เป็นสิง่ทีทุ่กคน
ต้องให้ความร่วมมอื ไม่ท าตามใจตนและเห็นใจผู้อื่น ปรบัทศันคติให้คิดในสิ่งที่ดี หากเกิดความไม่เขา้ใจกันควรจะต้อง
อธบิายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ เป็นในลกัษณะการเปิดใจคุยกนั เพื่อไม่ใหเ้กดิความแตกต่าง แบ่งแยก สรา้งการยอมรบั เคารพการ
ยอมรบัความรูส้กึเป็นเจา้ของและความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มมีารยาท สุภาพกบัทุกคน วางตวัอย่างเหมาะสม 
เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม จ าเป็นทีจ่ะตอ้งตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นในการด าเนินชวีติ   
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  3.4 ด้านสิง่แวดล้อม ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า ควรพาตนเองไปอยู่ในที่ที่ตนเองปลอดภยัตลอด มี
อากาศถ่ายเท ปราศจากมลพษิต่าง ๆ ไดร้บัความอสิระ เรยีนรูก้ารบรหิารการเงนิอย่างถูกวธิเีพื่อรบัมอืกบัสภาวการณ์ใหม่ 
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น สิง่แวดล้อมที่เป็นสิง่สาธารณะควรให้ภาครฐัหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พฒันา หากไม่สามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มไดท้นัท ีสิง่ทีค่วรท า คอื ปรบัตวั ยอมรบัในสภาพแวดลอ้ม ดแูลตนเอง มคีวาม
ระมดัระวงั ไม่ประมาทอยู่เสมอ เพื่อการมคีุณภาพชวีติทีด่ ี

 สรุปผลการวิจยัเรื่องการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีปทุมภายใต้ยุคความปกติใหม่ตาม
องค์ประกอบแนวคดิคุณภาพชวีติขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL-BREF-THAI) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ 
ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
บุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมมคีุณภาพชวีติในเกณฑ์ดี มกีารรบัรูส้ภาพทางดา้นร่างกายและความสามารถในการด าเนิน
ชวีติประจ าวนั มกีารรบัรูถ้งึสภาพจติใจของตนเองและความรูส้กึทีม่ตี่อผูอ้ื่น สามารถรบัมอืกบัสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ได้เป็นอย่างดี มกีารรบัรู้เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติ ได้รบัความปลอดภยั ด้านสภาพแวดล้อมบุคลากร
มหาวทิยาลยัศรปีทุมมคีุณภาพชวีติในเกณฑ์ปานกลาง มกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัสิง่แวดล้อมทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติ ส่วนใหญ่
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมคีวามเหน็ว่าควรจะพฒันาด้านสภาพแวดล้อมมากกว่าดา้นอื่น ๆ เนื่องจากการพฒันาสภาพแวดล้อมที่
สามารถท าไดเ้องอาจมเีพยีงการท าใหต้นเองมชีวีติทีม่ ัน่คงในดา้นการงานและการเงนิ มชีวีติอยู่อย่างอสิระ สามารถบรหิาร
เงนิไดใ้นสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป แต่ในส่วนของสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นสาธารณะ เช่น การคมนาคม การจราจรตดิขดั น ้ามนัที่
ราคาแพงทัง้ทีร่ฐับาลมงีบอุดหนุน เป็นตน้ สามารถรบัมอืหรอืแกปั้ญหาไดใ้นระยะสัน้ คอื ลดการใชร้ถยนตรส่์วนตวั เป็นการ
ใชร้ะบบขนส่งสาธารณะแทน แต่ในระยะยาวนัน่ไม่สามารถพฒันาหรอืปรบัปรุงแก้ไขได้เอง ซึ่งจะตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอื 
ความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หรอืหน่วยงานทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งโดยตรงในการพฒันาและปรบัปรุง ซึ่งหาก
ได้รบัการพฒันาในด้านสภาพแวดล้อม จะท าให้คุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีปทุมมีคุณภาพที่ดีขึ้น เมื่อ
บุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ จะสามารถสรา้งประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั สงัคม และประเทศชาติ
ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลภายใต้สภาวการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประชาชนจงึควรไดร้บัการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตตามวตัถุประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 ขึ้นไป ที่เน้นการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยแ์ละคุณภาพชวีติ



 

 

อภิปรายผล 

 ขอ้คน้พบการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว์ (ยะผาด ววิฒัน์พงษ์, 2549, 
หน้า 97 - 99) อธิบายว่า Maslow ได้ให้แนวคิดว่าการที่มนุษย์จะบรรลุความต้องการของตนได้นัน้ จะต้องได้รบัการ
ตอบสนองใน 2 ประการส าคญั คอื กายภาพและจติวทิยา ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นไปตามล าดบัขัน้ ซึง่ประกอบดว้ย 
ความตอ้งการทางกายภาพ สงัคม และจติวทิยา ซึง่เรยีกว่า  Hierarchy of Needs ทฤษฎนีี้เสนอว่ามนุษย์ทุกคนเกดิมาโดย
ธรรมชาตแิล้วมคีวามพรอ้มทีจ่ะท าสิง่ทีด่ ีหากเขาไดร้บัความต้องการตามล าดบั แสดงไวใ้นรูปของฐานพรีะมดิ โดยความ
ตอ้งการล าดบัแรกจะมมีากทีสุ่ดเป็นความตอ้งการพืน้ฐานทีม่นุษยท์ุกคนขาดไม่ได ้ไปจนถงึความตอ้งการสงูสุดในบนัไดขัน้
ที ่5 ซึง่ความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นร่างกายหรอืดา้นกายภาพ ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
ความต้องการความรกัและความเป็นเจา้ของ ความต้องการเกยีรตยิศชื่อเสยีงและความภาคภูมใิจ และความต้องการความ
สมบูรณ์ของชวีติ และทฤษฎีการรบัรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) ของ Albert Bandura นักจติวทิยา
ชาวแคนนาดาทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมมนุษย ์  Bandura เชื่อว่าในการศกึษาพฤตกิรรมของมนุษยจ์ะตอ้งวเิคราะห์
เงื่อนไขและสิง่เร้าทีจ่ะมาเสรมิแรงใหเ้งื่อนไขนัน้คงอยู่พฤตกิรรมการเรยีนรู้ของมนุษย์จงึเกิดจากกระบวนการเรยีนรูข้อง
องค์ประกอบหลายอย่างโดยมพีนัธุกรรม สภาพแวดล้อมสงัคม ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะตวัของบุคคลผสมผสาน
กนัซึง่ยากแก่การตดัสนิว่าพฤตกิรรมนัน้ ๆ เกดิจากสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยเฉพาะซึง่ถา้หากบุคคลมกีารรบัรูค้วามสามารถตนเอง 
(Perceived self-efficacy) และคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏบิตั ิ(Outcome expectations) เขาจะแสดงซึง่พฤตกิรรมนัน้ให้
บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 

 ประเดน็ตามวตัถุประสงคส์ามารถน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 

 1. ดา้นร่างกาย พบว่า คุณภาพชวีติดา้นร่างกายของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมอยูใ่นเกณฑด์ ีมสุีขภาพร่างกาย
โดยรวมแขง็แรงและสมบูรณ์ในการด ารงชวีติตามปกตใินสภาวการณ์ปัจจุบนั ปัญหาทีพ่บคอืการขาดเวลาในการออกก าลงั
กาย ไม่มเีวลาพกัผ่อนอย่างเพยีงพอ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดวงใจ ค าคง (2554)  ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อ
คุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ ต าบลล าสนิธุ ์อ าเภอศรนีครนิทร์ จงัหวดัพทัลุง พบว่าคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุดา้นร่ากายอยู่ใน
ระดบัด ีแสดงใหเ้หน็ว่าผูสู้งอายุพอใจในความสามารถในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัดว้ยตนเอง ความสามารถทีท่ าอะไร ๆ 
ผ่านไปไดใ้นแต่ละวนัและยอมรบัความเปลีย่นแปลงของร่างกาย ความสามารถในการไปไหนมาไหนไดด้ว้ยตนเอง และการ
รบัรู้ถึงสภาพร่างกายและความสามารถในการด าเนินชีวติประจ าวนั บุคลากรมหาวิทยาลยัศรีปทุมมีการรบัรู้ถึงสภาพ
ร่างกายของตนเอง รบัรู้ถึงความสามารถในการด าเนินชวีติประจ าวนั ซึ่ งสอดคล้องกบัทฤษฎีการรบัรู้ความสามารถของ
ตนเองของ Albert Bandura (ภาสิต ศิริเทศ และณพวิทย์ ธรรมสีหา , 2562, หน้า 60 - 61) อธิบายว่า ทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง อลัเบริต์ แบนดรู่าไดท้ าการศกึษาความเชื่อของบุคคลเกีย่วกบัเรื่องความสามารถในการกระท าสิง่
ใดสิง่หนึ่งดว้ยความสามารถตนเอง (Self-efficacy) ซึง่มอีทิธพิลทีจ่ะช่วยใหบุ้คคลปฏบิตัตินเฉพาะอย่างได ้ว่าการรบัรูไ้ดถ้งึ
ความสามารถของตนเอง มีผลต่อการตัดสินใจเพื่อการลงมือท าบางสิ่งอย่างต่อเนื่องโดยต้องอาศัยความถนัดหรือ
ความสามารถเฉพาะตวัจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ระดบัการรบัรู้ความสามารถที่ตวัเองมจีงึเป็นตวัแปรส าคญัทีค่อย
ก าหนดระดบัพฤติกรรมหรอืการกระท า ยิง่รบัรู้ความสามารถของตนเอง ก็จะยิง่ดงึความสามารถที่มอียู่ในตวัออกมาใช้
ท างานหรอืใชด้ าเนินชวีติไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
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 2. ด้านจติใจ พบว่า คุณภาพชวีติด้านจติใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมอยู่ในเกณฑ์ด ีมกีารรบัรู้ถึงสภาพ
จิตใจของตนเอง รบัรู้ถึงความรู้สึกปัจจุบนั มีความเข้าใจในตนเอง สามารถควบคุมความคิดและอารมณ์ของตนเองได้  
(ประสทิธิ ์ทองอุ่น, 2542) อธบิายว่าการรบัรูถ้งึความรูส้กึของตนเองทีม่ตี่อตนเองและมตี่อผูอ้ื่น การพฒันาตนเองจงึตอ้งเริม่
จากการมีความเข้าใจตนเองอย่างถูกต้อง มองว่าการมองโลกในแง่ดี คิดบวก มีทัศนคติที่ดี จะเป็นการส่งเสริมให้มี
สุขภาพจติทีด่ใีนการด าเนินชวีติ หากสุขภาพจติด ีจะท าใหสุ้ขภาพกายดตีามล าดบั มกีารรูค้ดิ (Cognitive Component) คอื
รู้ว่าสิง่นัน้คอืสิง่ใด มรีายละเอียดอย่างไร มคีุณและโทษอย่างไรซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของปรางทพิย์ ภกัดคีรีไีพรวลัย์ 
(2559) ไดศ้กึษาเรื่องการศกึษาคุณภาพชวีติของคนในชุมชนบา้นแสนตอ หมู่ 11ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 
ดา้นจติใจ มรีะดบัคุณภาพอยู่ในระดบัคุณภาพชวีติดมีาก และสอดคล้องกบัธนิดา จุลวนิชย์พงษ์และคณะ (2562) ไดศ้กึษา
เรื่องการสรา้งเสรมิคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพของบุคลากรทางการศกึษาดว้ยโปรแกรมทางจติใจ อารมณ์ และจติวญิญาณ
ของบุคลากรทางการศึกษาภาครฐัในเขตภาคตะวนัออกที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีิตด้านสุขภาพ ผลการวิจยัพบว่า 
คุณภาพชวีติดา้นจติใจอยู่ในเกณฑค์ุณภาพชวีติด ี(เกณฑ ์WHOQOL ดา้นจติใจ 23 - 30 คะแนน) ตามล าดบั 

 3. ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม พบว่า คุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุม
อยู่ในเกณฑ์ดี การท างาน การ Work from Home การประชุมทาง Online และการเว้นระยะห่างทางสังคมไม่มีปัญหา 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมหรอืความสมัพนัธ์กบับุคคลในสงัคมเป็นเรื่องจ าเป็นในการด ารงชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรี
ปทุม เนื่องจากมมีุมมองและความเขา้ใจว่ามนุษย์เป็นสตัว์สงัคม ในการด ารงชวีติอยู่จงึจ าเป็นที่จะต้องติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอื่น จะตอ้งคดิว่าท าอย่างไรจะด าเนินชวีติดว้ยกนัไดอ้ย่างมคีวามสุขและเป็นทีย่อมรบัในสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ในขัน้ที่ 3 เรื่องความต้องการทางด้านสงัคมและการเป็นที่
ยอมรบัในสงัคม (Social and Belonging needs) ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรบัและเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม เป็นความ
ตอ้งการทีร่วมถงึความเชื่อมัน่ในตนเอง ในดา้นความรูค้วามสามารถ ตอ้งการใหผู้อ้ื่นยอมรบัในความรูค้วามสามารถของตน
ของตนเอง ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บเป็นการไม่เขา้ใจกนัดว้ยวยัและประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั สามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดย
การเปิดใจพดูคุยกนัอย่างเขา้ใจ การทีม่นุษยม์คีวามส านึกในความรบัผดิชอบทีม่ตี่อสงัคม จะท าใหเ้สยีสละเพื่อสงัคมได้ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของปรางทพิย์ ภกัดคีรีไีพรวลัย์ (2559) ได้ศกึษาเรื่องการศกึษาคุณภาพชวีติของคนในชุมชนบ้าน
แสนตอ หมู่ 11 ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชีวติด้านสมัพนัธภาพมคี่าเฉลี่ย 
4.04 มรีะดบัคุณภาพอยู่ในระดบัคุณภาพชวีติทีด่ ี 

 4. ดา้นสิง่แวดล้อม พบว่า คุณภาพชวีติดา้นสิง่แวดล้อมของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
รบัรูว้่าตนเองมชีวีติอยู่อย่างอสิระ มคีวามปลอดภยั รบัรูถ้งึสถานภาพทางการเงนิ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Taylor 
(ชลดิา ศรมณี, 2561, หน้า 7-9) อธบิายว่า แนวความคดิของ Taylor มคีวามเชื่อเกีย่วกบัมนุษยว์่ามนุษยเ์ป็นสตัวเ์ศรษฐกจิ 
ตอ้งการผลตอบแทนในแงข่องรายได ้ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า ปัจจุบนัพบปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่าจากธรรมชาต ิไม่
สามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มได ้สิง่ทีต่อ้งพฒันาคอื สภาพจติใจของตนเองใหย้อมรบัในสภาพแวดลอ้ม และสภาพแวดลอ้ม
นัน้ไม่สามารถแก้ไขไดเ้อง สิง่แวดล้อมทีม่นุษย์สรา้งขึน้ ทีเ่ป็นสิง่แวดล้อมสาธารณะ จะต้องพึง่พาหรอืไดร้บัการช่วยเหลอื
จากหน่วยงานจากภาครฐั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูท้ีร่บัผดิชอบโดยตรง ซึง่มนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มรอบตวั
ทัง้ที่มชีวีติและไม่มชีีวติ ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ทัง้ที่เป็นธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้นมา สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะทางพฤตกิรรมของมนุษย ์อาจกล่าวไดว้่า มนุษย์จะแสดงพฤตกิรรมออกมาใหส้อดคลอ้ง
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กบัสภาพแวดลอ้มอยู่เสมอ หากอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่ ีจะมคีุณภาพชวีติทีด่ ีหากอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ด ีจะมคีุณภาพ
ชีวิตที่ไม่ดี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ในขัน้ที่ 2 เรื่องความ
ตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรอืความมัน่คง (Safety or Security Needs) ท าใหม้นุษยร์ูส้กึว่าตนเองมหีลกัประกนัดา้นความ
ปลอดภยัในชวีติ ท าใหเ้กดิความอุ่นใจ ท าใหม้นุษยม์คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ สอดคลอ้งกบัแนวความคดิในเชงิระบบหรอืทฤษฎี
ระบบ (System Theory) (วันชัย มีชาติ, 2549) อธิบายว่าทฤษฎีระบบจะมองว่าการท างานหรือการใช้ชีวิตจะต้องมี
ความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมภายนอก บุคคลจะต้องปรบัตวัใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไป และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของมาโนช ขนัทพริยิา (2560) ได้ศกึษาเรื่องการศกึษาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในเขตต าบลไชย
สถาน อ าเภอเมอืงน่าน จงัหวดัน่าน ผลการศกึษาพบว่าผูส้งูอายุส่วนใหญ่ มคีุณภาพชวีติโดยรวมและคุณภาพชีวติรายดา้น
ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้ดา้นสุขภาพกาย จติใจ ความสมัพนัธภาพทางสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษานี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ควรศกึษาพฤตกิรรมการปฏบิตัิงานของบุคลากร เช่น การมคีวามเขา้ใจในความรู้สกึของตนเอง การควบคุม
อารมณ์และความเครียดต่าง ๆ การศึกษาพฤติกรรมปฏิบตัิงานของบุคลากรจะท าให้ผู้บริหารเขา้ใจความต้องการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากขึน้ 

 2. มหาวทิยาลยัศรปีทุมควรจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชวีติ เพื่อส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติและความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างาน 

 3. ควรมกีารจดัอบรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชวีติ หรอืการปฏิบตัิงาน ทัง้ภายนอกและภายใน โดย
พจิารณาตามความเหมาะสมและความสามารถอย่างเป็นธรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 การวจิยัครัง้นี้ มขีอบเขตระยะเวลาทีจ่ ากดั ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมรีะยะเวลาทีม่ากขึน้ ควรมกีารก าหนด
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่มากขึ้น และควรท าการศกึษาตวัชี้วดัคุณภาพชวีติมากกว่า 4 ด้าน เนื่องจากในสภาวการณ์ปัจจุบนัมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ มากมายในการด ารงชวีติ ทัง้ในดา้นการศกึษา การงาน เศรษฐกจิ การเมอืง การปกครอง ฯลฯ เพื่อทีจ่ะ
ไดท้ราบถงึคุณภาพชวีติ ปัญหา และอุปสรรคในหลากหลายดา้นว่ามคีวามเหมอืนหรอืต่างจากงานวจิยัดงักล่าวอย่างไร อกี
ทัง้หากทราบถงึปัญหา และอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ ทีม่ากกว่า 4 ดา้น ในการวจิยัครัง้นี้ นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการ
พฒันาคุณภาพชวีติใหต้รงกบัสภาพจรงิทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั 
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