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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครงันีเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ซงึผูว้จิยัได้ใชเ้ครอืงมอืในการวจิยัโดยการ

สมัภาษณ์ (Interview) ในรปูการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 

formal interview) ทําการศกึษาหาขอ้มลูโดยแบบวธิกีารวจิยัสนาม เพอืศกึษาการปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที

ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ โดยมวีตัถุประสงค ์ ) เพอืศกึษาการดาํเนินงานดา้นงานทะเบยีน ของฝ่ายทะเบยีน 

สํานักงานเขตบางกะปิ ภายใตพ้ระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.   

) เพอืศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ ) เพอื

ศกึษาขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบตังิานดา้นงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ ซงึผลการวจิยั 

พบว่า การดาํเนินงานดา้นงานทะเบยีน ของฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ ภายใตพ้ระราชบญัญตักิารอํานวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  เป็นไปตามทกีฎหมายไดก้ําหนดไว ้สว่นสภาพปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ มหีลายดา้นทตี้องปรบัปรุงไมว่่าจะเป็น

ดา้นเจา้หน้าท ีดา้นกระบวนการทาํงานและดา้นงบประมาณในการปฏิบตังิาน โดยเจา้หน้าฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตบาง

กะปิ ไดเ้สนอแนะการแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน ทตีอ้งไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันา การใหบ้รกิารงาน

ทะเบยีน เพอืใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าท ีและเกดิความพงึพอใจของผูม้าตดิต่อราชการ 
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บทนํา 

 กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางความเจรญิและเป็นเมอืงขนาดใหญ่ทมีอีตัราความเจรญิเตบิโต ขยายตวัอย่างรวดเรว็ 

ซงึรฐับาลทุกรฐับาลพยายามปรบัปรุงการเปลยีนแปลงรูปแบบการบรหิารกรุงเทพมหานคร ใหเ้หมาะสมเพอืตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทวัถงึ โดยกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรบรหิารส่วนทอ้งถนิ เป็นจงัหวดัทมีปีระชากรมากทสีุด

ของประเทศ รบัผดิชอบในการบําบดัทุกขบ์ํารุงสุขในพนืท ี ,  ตารางกโิลเมตร มปีระชากรจาํนวนกว่า .  ล้านคน และมี

แนวโน้มจะเพมิขนึในแต่ละปี อนัเป็นปัจจยัสําคญัททีําใหก้รุงเทพมหานครตอ้งมหีน้าทแีละความรบัผดิชอบเพมิขนึทุกปี ซงึการ

ใหบ้รกิารทดีทีสีุดแก่ประชาชน เป็นเป้าหมายการทาํงานของกรุงเทพมหานคร ทพียายามคดิคน้นวตักรรมการใหบ้รกิารทดีี

ทสุีดแก่ประชาชนมาอย่างต่อเนือง พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร ลดขนัตอนของระบบราชการ รวมถงึประชาชนสามารถ

เขา้ถงึบรกิารไดง้่าย รวดเรว็และสะดวกสบาย  

 สํานักงานเขตบางกะปิ เป็นหนึงในหา้สบิเขตของกรุงเทพมหานคร ทรีองรบัการขยายตวัของเมอืงทางทศิตะวนัออก มี

หน่วยการปกครองย่อย 2 แขวง ไดแ้ก่ แขวงคลองจนั และแขวงหวัหมาก มฐีานะเป็นสํานักทะเบยีนทอ้งถนิ ตามพระราชบญัญตัิ

ทะเบยีนราษฎร พ.ศ.2534 โดยมนีายทะเบยีนทอ้งถนิ ทมีอีํานาจหน้าทรีบัผดิชอบและควบคุมการปฏบิตังิาน พรอ้มกบั

มอบหมายให ้เจา้หน้าทฝ่ีายทะเบยีนเป็นผูช้ว่ยนายทะเบยีนในเขตการปกครองของตน ซงึมอีํานาจหน้าท ีประกอบดว้ย     

1.งานทะเบยีนราษฎร ไดแ้ก่ การรบัแจง้การเกดิ การรบัแจง้ตาย การยา้ยทอียู ่การคดัรบัรองทะเบยีนบา้น การเพมิชอืเขา้

ทะเบยีนบา้น การกําหนดเลขหมายประจาํบา้น แจง้รอืถอนบา้น แกไ้ขรายการทะเบยีนราษฎร งานทะเบยีนคนต่างดา้ว และ

บุคคลไม่มสีถานะทางทะเบยีน ตลอดจนงานเลอืกตงั 2. งานทะเบยีนทวัไป ไดแ้ก่ การจดทะเบยีนสมรส การจดทะเบยีนหยา่ 

การจดทะเบยีนรบัรองบุตร การจดทะเบยีนรบับุตรบุญธรรม การจดทะเบยีนเลกิรบับุตรบุญธรรม การบนัทกึฐานะแห่งครอบครวั 

การเปลยีนชอืตวั เปลยีนชอืรอง ตงัชอืสกุลรว่มชอืสกลุ จาํหน่ายชอืสกุล การรบัรองการใชค้าํนําหน้าหญงิ คดัรบัรองและตรวจสอบ

เอกสาร 3. งานทะเบยีนบตัรประจาํตวัประชาชน ไดแ้ก่ การทาํบตัรครงัแรก การเปลยีนคาํนําหน้านาม การเปลยีนทอียู่ การ

เปลยีนบตัรทชีาํรุดในสาระสาํคญั บตัรหาย บตัรหมดอายุ ซงึสาํนักงานเขตบางกะปิ มผีูใ้ชบ้รกิารทงัในและนอกพนืพนืท ี

เขตบางกะปิ จํานวน 142,012 คน ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร์ ณ เดอืนพฤษภาคม 2565 โดยปัจจุบนัประชาชน

สามารถจองควิออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั BMA Q เพอืจองควิการมารบับรกิารทฝ่ีายทะเบยีนล่วงหน้า สามารถระบุวนั 

เวลา เพอืขอรบับรกิารได ้ทงัน ีงานดา้นทะเบยีนเป็นงานทมีคีวามสาํคญัทเีกยีวขอ้งกบัประชาชนตงัแต่เกดิจนตาย การปฏบิตังิาน

ดา้นทะเบยีน จงึมขีนัตอนการปฏบิตัติามระเบยีบและกฎหมายทตี้องดาํเนินการอย่างเคร่งครดั มผีูท้มีาขอรบับรกิารทงั

หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานเอกชน ประชาชนในพนืทแีละนอกเขตพนืท ีทาํใหบุ้คลากรดา้นงานทะเบยีน ตอ้งมคีวาม

รอบคอบ รอบรูใ้นดา้นกฎหมายและระเบยีบในการปฏบิตังิาน ตอ้งมคีวามเป็นกลาง ไม่เลอืกปฏบิตั ิมคีวามโปร่งใส มกีาร

ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ ตลอดจนมมีนุษยสมัพนัธท์ดีต่ีอคนรอบขา้งและเพอืนร่วมงาน ซงึปัจจุบนัปัญหาทผี่านมาพบว่า 

เจา้หน้าทดีา้นทะเบยีนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายและระเบยีบต่างๆ ขาดความละเอยีดรอบคอบ ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจในการช่วยแกปั้ญหารใหแ้ก่ประชาชนผูม้ารบับรกิาร ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร เกดิการสอืสารที

ผดิพลาด อาจทาํใหเ้กดิการขดัแยง้ระหว่างเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิานและประชาชนทมีารบับรกิาร อาจนําไปสู่การรอ้งเรยีนใน

เรอืงของการใหบ้รกิารได ้ 
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 ดงันัน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา เรอืง การปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทฝ่ีายทะเบยีน สํานักงานเขต

บางกะปิ เพอืศกึษาการดาํเนินงานดา้นงานทะเบยีน ของฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ ภายใตพ้ระราชบญัญตักิาร

อํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 และสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน

ทะเบยีน ตลอดถงึแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค เพอืนําผลการศกึษา ไปใชป้รบัปรุงในการใหบ้รกิารงานทะเบยีน

ของฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครงันี ใชว้ธิกีารวจิยั  วธิ ีดงัน ี

  การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารวชิาการ วารสาร สอือเิลก็ทรอนิกส ์

รายงานการวจิยั คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ คาสงั ทเีกยีวขอ้งกบัการจดัองคค์วามรูด้า้นทะเบยีน 

 . การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพนืทเีพอืสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง 

หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ทใีชใ้นการศกึษาวจิยัครงัน ีเป็นการเลอืกตวัอย่างโดยกําหนดคุณลกัษณะประชากรทตีอ้งการศกึษา 

จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูสําคญั (Key informants) จาํนวน 15 คน ดงัน ี

 1. หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน 1 คน 

 2. หวัหน้ากลุ่มงาน 3 คน 

 3. เจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิานทะเบยีน 11 คน 

 เครอืงมอืทใีชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เพอืการวจิยัและพฒันาในครงันี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสมัภาษณ์ (Interview) ในรปูแบบมี

โครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of formal interview) เพอืศกึษาการปรบัปรุงผลการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทฝ่ีายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทมีคีาํถาม ประเดน็

หลกัๆ ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอบ สมัภาษณ์ผูใ้ด กใ็ชค้าํถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ําหนด วนันัดหมาย วนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการ

สมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้าร จดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยกอ่นสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ

การสนทนาก่อนทุกครงั 
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 การวจิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี 

1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทวัไป โดยการรวบรวมเอกสารซึงเป็น

ขอ้มลูทมีกีารบนัทกึไวแ้ล้วโดยผูอ้นื ไดแ้ก่ 

 1.1 หนังสอืทวัไป ไดแ้ก่ ตํารา คู่มอืปฏบิตังิาน เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร สงิพมิพ ์

อนิเตอรเ์น็ต 

 1.2 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทผีูศ้กึษาไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ในเรอืงนนัๆ อย่างละเอยีด 

 1.3 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทสี่วนราชการจดัทาํขนึเพอืประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่ นโยบาย 

กฎหมาย พระราชบญัญตั ิระเบยีบ ประกาศ คาํสงั คูม่อืปฏบิตังิาน 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูศ้กึษาจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทผีูศ้กึษาเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์

ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยทผีูศ้กึษาต้อง

สมัภาษณ์ไปตามคําถามทกีําหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซงึผูศ้กึษาจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทกีําหนดไวเ้ท่านนั และผูศ้กึษาจะใช้

แบบสมัภาษณ์ เป็นคาํถามในการสมัภาษณ์ จดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามคาํบอกของผูถู้กสมัภาษณ ์

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการทําการศกึษาครงันี เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูศ้กึษา มขีนัตอนในการ

วเิคราะห ์ดงัน ี

1. ผูศ้กึษาจะรวบรวมขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์ทุกคน 

2. นําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละคาํถาม แล้วนํามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของ

ผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูนันไปวเิคราะห ์

3. นําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์แลว้ นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทเีกยีวขอ้งกนัดา้นต่างๆ เช่น การบรกิารงาน

ทะเบยีนของฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ ดาํเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 อย่างไร มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎกีารบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่หลกัการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย ์ปัญหาอุปสรรคทเีกดิขนึในการปฏบิตังิานมอีย่างไรบา้ง และจะมวีธิกีารแกไ้ขปรบัปรุงการ

ปฏบิตังิานทะเบยีนอย่างไรบา้ง ก่อนทจีะนําขอ้มลูนันไปวเิคราะห ์

4. นําขอ้มลูทไีดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูเพอืสรุปผลการวจิยั สภาพปัญหา การแกไ้ขปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท ีเพอืใหเ้กดิการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน ของฝ่าย

ทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ โดยใชใ้นการนําเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผู้วิจยั เสนอผลการวจิยัโดยเรียงลําดบัตามขอ้คําถามในแบบสมัภาษณ์และการตอบคําถามของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ดงัต่อไปนี 

 ประเดน็ท ี  การดําเนินงานดา้นงานทะเบยีน ของฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ ภายใตพ้ระราชบญัญตักิาร

อํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  จากขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์ไดผ้ลการวจิยัเป็น

รายดา้น ดงันี 

 . ดา้นเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิาน พบว่า เจา้หน้าทมีกีารดาํเนินงาน ภายใตพ้ระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกใน

การพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  คอื มหีน้าทรีบัคําขอและตรวจสอบคาํขอ รายการเอกสารหรอืหลกัฐานที

ยนืพรอ้มคาํขอ ใหถู้กต้องครบถว้น หากเหน็ว่าคาํขอไม่ถูกตอ้งหรอืยงัขาดเอกสาร หรอืหลกัฐานใดใหแ้จง้ใหผู้ย้นืคาํขอ

ทราบทนัท ีถา้เป็นกรณีทสีามารถแกไ้ขหรอืเพมิเตมิไดใ้นขณะนัน ใหแ้จง้ใหผู้ย้นืคาํขอดาํเนินการแกไ้ขหรอืยนืเอกสาร หรอื

หลกัฐานเพมิเตมิใหค้รบถว้น ถ้าเป็นกรณีทไีม่อาจดาํเนินการไดใ้นขณะนันใหบ้นัทกึความบกพรอ่งและรายการเอกสารหรอื

หลกัฐานทจีะตอ้งยนืเพมิเตมิ พรอ้มทงักําหนดระยะเวลาทผีูย้นืคาํขอจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรอืยนืเพมิเตมิไวใ้นบนัทกึ

ดงักล่าวดว้ย            

 . ดา้นกระบวนการทาํงาน พยายามลดขนัตอนการเรยีกเอกสารทไีมจ่าํเป็นใหม้ากทสีุด เพอืลดขนัตอนการมารบั

บรกิารของประชาชน ซงึปัจจบุนักรุงเทพมหานคร มแีอปพลเิคชนั BMAQ ทอีํานวยความสะดวกใหป้ระชาชนในการใช้

บรกิารทสีํานักงานเขต โดยเป็นบรกิารจองควิออนไลน์ของกรุงเทพมหานครไดท้งั  เขต สามารถจองควิล่วงหน้าไดถ้งึ  

วนัทาํการ ระหว่างเวลา . - .  น. และ . - .  น. จะรบัจองช่วงเวลาละ  คน รวมแล้ว  คนต่อวนั ประกอบ

กบัแอพพลเิคชนัสามารถบอกไดว้่าแต่ละวนัมจีาํนวนทรีอรบับรกิารกคีวิ เพอืใหป้ระชาชนบรหิารเวลาไดง้า่ย และยงัมแีอป

พลเิคชนั D.DOPA ของกรมการปกครอง เป็นลกัษณะของการบรกิารดว้ยตนเอง (Self Service) ไดแ้ก่ เปิดใหบ้รกิารยา้ย

ทะเบยีนบา้นผ่านแอปพลเิคชนั โดยทปีระชาชนไม่ตอ้งมาตดิต่อทสีํานักงานเขต สามรถทาํไดด้ว้ยตนเอง พรอ้มทงัมกีาร

จดัทําคูม่อืสาํหรบัประชาชน โดยมกีารบอกขนัตอนการยนืคาํรอ้ง ระยะเวลาทใีชใ้นการยนืคํารอ้งและค่าธรรมเนียม ปิด

ประกาศไวท้ฝ่ีายทะเบยีนบางกะปิ และเผยแพร่ทางสอือเิลก็ทรอนิกส ์        

 . ดา้นอาคารและสถานท ีสํานักงานเขตบางกะปิ ตงัอยู่ตดิบรเิวณถนนใหญ่ทเีชอืมต่อหลากหลายเสน้ทาง 

ประชาชนสามารถเดนิทางมาตดิต่อราชการไดส้ะดวก ไม่ว่าจะเป็นรถโดยสารสาธารณะ หรอืทางเรอืคลองแสนแสบ โดย

ฝ่ายทะเบยีนมจีุดใหป้ระชาชนทมีาตดิต่อประเมนิความพงึพอใจในการมารบับรกิารจากเจา้หน้าทรีายบุคคล และยงัเป็น

สถานทตีงัของจุด one stop service ทมี ี  ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายทะเบยีน ฝ่ายปกครอง ฝ่ายการคลงั ฝ่ายรายได ้ฝ่ายโยธา ฝ่าย

เทศกจิ ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม ฝ่ายศกึษา ฝ่ายสงิแวดลอ้มและสุขาภบิาล และ ฝ่ายรกัษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ เป็นการนํางานทใีหบ้รกิารทงัหมดภายในสาํนักงานเขตทเีกยีวขอ้งกนัมาใหบ้รกิารประชาน ณ จุดเดยีว

เบด็เสรจ็    

 . ดา้นงบประมาณทใีชใ้นการปฏบิตังิาน ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ สามารถตรวจสอบการเบกิจ่าย

งบประมาณในแต่ละปีได ้เนืองจากฝ่ายทะเบยีนไดจ้ดัทาํเอกสารหลกัฐานในการเบกิจ่ายงบประมาณในแต่ละปีครบถว้น

สมบูรณ์ พรอ้มทจีะเปิดเผย ตรวจสอบได ้      
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 ประเดน็ท ี  ศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขต

บางกะปิ จากขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์ไดผ้ลการวจิยัเป็นรายดา้น ดงัน ี

 . ดา้นเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิาน ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ มปัีญหาอตัรากําลงัของเจา้หน้าทขีาดแคลน 

ทําใหก้ารใหบ้รกิารประชาชนขาดความต่อเนือง เกดิความล่าชา้ และเจา้หน้าทยีงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ ในระเบยีบ 

กฎหมาย ของงานทะเบยีน ซงึสาํนักงานปกครองและทะเบยีนมโีครงการอบรมเจา้หน้าทคี่อนขา้งน้อย ทาํใหเ้จา้หน้าทแีกไ้ข

ปัญหาใหป้ระชาชนไดไ้ม่ดเีท่าทคีวร เป็นเหตุนําไปสู่การรอ้งเรยีนจากประชานได ้     

 . ดา้นกระบวนการทาํงาน กระบวนการทาํงานของฝ่ายทะเบยีนค่อนขา้งมคีวามซบัซ้อนโดยเฉพาะ กลุ่มงาน

ทะเบยีนราษฎร และ กลุ่มงานทะเบยีนทวัไป เนืองจากเป็นงานเอกสารทตีอ้งใชค้วามละเอยีด ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบ

เอกสาร ในส่วนของโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิานมขีนัตอนทยีุ่งยากมากเกนิไป และการเชอืมต่อขอ้มลูกบั

หน่วยงานทเีกยีวขอ้งยงัไมส่ามรถทาํไดป้ระกอบกบัระบบสอืสารออนไลน์จากส่วนกลางเกดิการขดัขอ้งบางเวลา เป็นสงิทไีม่

สามารถคาดการณ์ไดว้่าจะเกดิขนึเมอืไหร่ และต้องใชเ้วลาแกไ้ขนานเท่าไหร่ทาํใหก้ารใหบ้รกิารแก่ประชาชนเกดิความล่าชา้ 

 . ดา้นอาคารและสถานท ีดว้ยสาํนักงานเขตบางกะปิ ตงัอยู่ตดิถนนใหญท่เีชอืมต่อหลากหลาย ทาํใหป้ระชาชน

เดนิทางมาตดิต่อไดส้ะดวก ประกอบกบัมสีถานทรีาชการ โรงเรยีนและมหาวทิยลยั ตงัอยู่ใกลเ้คยีงสาํนักงาน ทาํใหผู้ม้า

ตดิต่อทฝ่ีายทะเบยีนมจีาํนวนทมีาก แต่พนืทจีอดรถไม่เพยีงพอ ประชาชนไม่สามารถหาทจีอดรถได ้ตอ้งไปจอดตาม

หา้งสรรพสนิคา้ทใีกลเ้คยีงสํานักงานเขต ทําใหป้ระชาชนตอ้งเสยีเงนิค่าทจีอดรถ และสาํนักงานเขตบางกะปิ เป็นสํานักงาน

เขตทตีงัมาเป็นระยะเวลานาน ทาํใหอ้าคารสํานักงานมสีภาพค่อนขา้งเก่า หอ้งนําไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชานและ

เจา้หน้าท ี           

 . ดา้นงบประมาณทใีชใ้นการปฏบิตังิาน งบประมาณของฝ่ายทะเบยีนไม่เพยีงพอในการปฏบิตังิาน ทาํใหไ้ม่

สามารถจดัสรรซอื วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ รวมถงึงบประมาณในการซ่อมแซม วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑท์ชีาํรุด เมอืมกีาร

สํารวจงบประมาณในแต่ละปี ต้องใชร้ะยะเวลาและขนัตอนการมากในการขอ ทําใหเ้กดิความล่าชา้ 

 ประเดน็ท ี  ศกึษาขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขต

บางกะปิ จากขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์ไดผ้ลการวจิยัเป็นรายดา้น ดงัน ี

 . ดา้นเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิาน ในเรอืงของอตัรากําลงั คอื เจา้หน้าทขีาดแคลน กองการหน้าทคีวรเพมิอตัรากําลงั

เจา้หน้าทใีหส้อดคล้องกบัจาํนวนผูม้าใชบ้รกิาร ทาํการเปิดสอบและเรยีกบรรจุเพอืทดแทนในอตัราทวี่างทนัทจีาก การ

ลาออก โยกยา้ย และเสยีชวีติ ในดา้นพฒันาบุคลากร ควรมกีารประชุมประจาํเดอืน เพอืแลกเปลยีน ปัญหา ขอ้เสนอแนะ 

หวัหน้างานสรา้งทศันคตทิดีใีหแ้ก่ลูกน้อง เพอืใหเ้จา้หน้าทุกคนมจีติใจรกักการใหบ้รกิาร สรา้งขวญักําลงัในการปฏบิตัหิน้าท ี

มกีจิจกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์นัระหว่างเจา้หน้าท ีเพอืใหเ้กดิความสามคัค ีช่วยเหลอืซงึกนัและกนั ในดา้นคุณภาพ

ชวีติของเจา้หน้าท ีควรมคี่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกจิในปัจจุบนั มคี่าล่วงเวลาทเีหมาะสม มบี้านพกัสวสัดกิารใกล้

ททีาํงาน หรอืบา้นพกัสวสัดกิารทเีจา้หน้าทสีามารถเดนิทางมาสถานททีํางานไดอ้ย่างสะดวก     

 . ดา้นกระบวนการทาํงาน ควรปรบัลดกระบวนการทํางานใหม้ขีนัตอนทสีนัลง ไม่ซบัซอ้นยุ่งยาก ปรบัปรุง

เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ระบบการสอืสารใหม้คีวามรวดเรว็เสถยีรภาพ ใชว้สัดุ อุปกรณ์ทมีคุีณภาพสงู ทนัสมยั โดยนํา

เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้หม้ากขนึ เนืองจากงานทะเบยีนเกยีวขอ้งกบัความมนัคงของประเทศ มเีรอืงของการสวมสทิธกิาร

ใชบ้ตัรประชาชนคนไทยจากคนต่างดา้ว จงึตอ้งมเีทคโนโลยทีดี ีสามารถตรวจจบัความผดิพลาดไดอ้ย่างแมน่ยํา และใหม้ี
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ช่องทางการเชอืมโยงขอ้มลูจากหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง เพอืงา่ยต่อการตรวจสอบขอ้มลูของผูม้าใชบ้รกิาร แก้ไขปัญหาให้

ประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ และควรมกีารกระจายอํานาจในรูปแบบมอบอํานาจการตดัสนิใจใหแ้ก่เจา้หน้าทใีนแต่ละระดบัให้

มากขนึ 

 . ดา้นอาคารและสถานท ีควรขอจดัสรรงบประมาณเพอืเพมิสถานทจีอดรถใหก้บัประชาชนใหเ้พยีงพอ ปรบัปรุง

อาคารหอ้งนําใหม้คีวามถูกสุขอนามยั ทนัสมยั มสีงิอํานวยความสะดวกรองรบัแก่ผูม้ารบับริการ เช่น โรงอาหาร สะดวกซอื 

ตูเ้อทเีอม็ เป็นต้น เพมิจาํนวนหอ้งนําใหม้ากขนึ ใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนเจา้หน้าท ีและผูม้าตดิต่อราชการ ควรมพีนักงานทํา

ความสะอาดหอ้งนําและอาคารอย่างสมาํเสมอ          

 . ดา้นงบประมาณทใีชใ้นการปฏบิตังิาน ควรมกีารจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอกบัการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท ี

และควรมขีนัตอนการขอจดัสรรงบประมาณในการจดัซอื หรอืซ่อมแซ่ม อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ทใีชใ้นการปฏบิตังิานทไีม่ยุ่งยาก 

และควรดาํเนินการอย่างรวดเรว็ 

 จากผลวจิยั มปีระเดน็ทผีูว้จิยัไดนํ้ามาอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละแนวคดิและทฤษฎีดงันี 

 ประเดน็ท ี  การดําเนินงานดา้นงานทะเบยีน ของฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ ภายใตพ้ระราชบญัญตักิาร

อํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  ดงัต่อไปน ี 

 1) ดา้นเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิาน เจา้ทมีกีารดาํเนินงาน ภายใตพ้ระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 คอื หน้าทรีบัคาํขอและตรวจสอบคาํขอ รายการเอกสารหรอืหลกัฐานทยีนื

พรอ้มคาํขอ ใหถู้กต้องครบถว้น และ เจา้หน้าทมีจีติใจทรีกับรกิาร ใหบ้รกิารประชาชนอย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิมี

ความสอดคล้องกบัหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่Ewan Ferlie และคณะ (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์,2564, หน้า 40) 

ขอ้ 4 การใหค้วามสําคญัต่อการบรกิารประชาชน อนัเป็นรูปแบบทมีุ่งเน้นคุณภาพของการดาํเนินงานโดยถือว่าประชาชน

เปรยีบเสมอืนลูกคา้ทตีอ้งไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด        

 ) ดา้นกระบวนการทํางาน ลดขนัตอนการเรยีกเอกสารทไีม่จาํเป็นจากประชาชนใหม้ากทสุีด เพอืลดขนัตอนการ

มารบับรกิารของประชาชน มเีทคโนโลยทีทีนัสมยัมากขนึในการใหบ้รกิารประชาชน เช่น แอปพลเิคชนั BMAQ ทอีํานวย

ความสะดวกใหป้ระชาชนจองควิออนไลน์ล่วงหน้าในการใชบ้รกิารทสีํานักงานเขต แอปพลเิคชนั D. DOPA ทเีป็นลกัษณะ 

การบรกิารดว้ยตนเอง (Self Service) พรอ้มทงัมกีารจดัทาํคูม่อืสาํหรบัประชาชน โดยมกีารบอกขนัตอนการยนืคํารอ้ง 

ระยะเวลาทใีชใ้นการยนืคาํรอ้งและค่าธรรมเนียม ปิดประกาศไวท้ฝ่ีายทะเบยีนบางกะปิ และเผยแพร่ทางสอือเิลก็ทรอนิกส ์มี

ความสอดคล้องกบัหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหมข่อง Ewan Ferlie และคณะ (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ,์2564, หน้า 

) ขอ้ .การปรบัปรุงประสทิธภิาพ อนัเป็นแนวคดิเรมิแรกของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ซงึต้องปรบัเปลยีนใหก้าร

บรหิารงานภาครฐัมคีวามทนัสมยัหรอืเลยีนแบบการบรหิารงานในเชงิธุรกจิมากขนึโดยเฉพาะการมุ่งผลสมัฤทธใินการ

ดาํเนินการ            

 ) ดา้นอาคารและสถานท ีสํานักงานเขตบางกะปิ ตงัอยู่ตดิบรเิวณถนนใหญ่ สามารถเดนิทางมาตดิต่อไดส้ะดวก 

ทงัทางรถโดยสารสาธารณะ หรอืเรอืคลองแสนแสบ และฝ่ายทะเบยีนเป็นสถานทตีงัของจุด one stop service ทมีเีจา้ททีงั 

 ฝ่าย มาตงัจุดรบับรกิารอํานวยความสะดวกแกป่ระชาชน เป็นการนํางานทใีหบ้รกิารทงัหมดภายในสํานักงานเขตที

เกยีวขอ้งกนัมาใหบ้รกิารประชาน ณ จุดเดยีวเบด็เสรจ็ สอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคดิ การบรกิารสาธารณะแนวใหมข่อง 
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Denhardt and Denhardt (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า ) ขอ้ . การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ มลีกัษณะสาํคญั 

คอื ประโยชน์สาธารณะ การตดัสนิใจตอ้งเป็นไปเพอืประโยชน์สาธารณะ ตอ้งทาํเพอืประโยชน์ของคนส่วนใหญ่   

 ) ดา้นงบประมาณทใีชใ้นการปฏบิตังิาน ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ สามารถตรวจสอบการเบกิจ่าย

งบประมาณในแต่ละปีได ้เนืองจากฝ่ายทะเบยีนไดจ้ดัทาํเอกสารหลกัฐานในการเบกิจ่ายงบประมาณในแต่ละปีครบถว้น

สมบูรณ์ มรีายละเอยีดและขนัตอนการปฏบิตังิาน มผีูร้บัผดิชอบในแต่ละส่วนชดัเจน พรอ้มทจีะเปิดเผยเพอืตรวจสอบ มี

ความโปร่งใส สอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล ( ,หน้า ) ขอ้  และ ขอ้  ทอีธบิายลกัษณะองค์การ

ธรรมาภบิาลว่า หลกัการขนัพนืฐานขององคก์ารทมีธีรรมาภบิาลนัน โดยทวัไปจะตงัอยู่บนพนืฐานของหลกัการสาํคญั คอื 

ความโปร่งใส (Transparency) หมายถงึ การเปิดเผยการดาํเนนิงาน และรายงานทางการเงนิของกจิการอย่างถูกต้อง 

ครบถว้น เพยีงพอ มคีวามชดัเจน เรยีบงา่ย และความรบัผดิชอบ (Accountability) ในทนีีหมายถงึ กระบวนวธิปีฏบิตัซิงึมี

ความรบัผดิชอบต่อสาธารณชนในการตดัสนิใจ และการกระทาํโดยเสนอตวัเองใหม้กีารตรวจสอบอย่างละเอยีดได ้ไม่ว่าจะ

ดว้ยวธิกีารใดๆ ทมีคีวามเหมาะสม   

 ประเดน็ท ี  สภาพปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ 

 ) ดา้นเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิาน มปัีญหาอตัรากําลงัเจา้หน้าทขีาดแคลน เจา้หน้าทมีไีม่ครบตามอตัรากําลงัทคีวรม ี

ทําใหก้ารใหบ้รกิารประชาชนขาดความต่อเนือง เกดิความล่าชา้ และเจา้หน้าทยีงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ ในระเบยีบ 

กฎหมาย ของงานทะเบยีน ซงึสาํนักงานปกครองและทะเบยีนมโีครงการอบรมเจา้หน้าทคี่อนขา้งน้อย ทาํใหเ้จา้หน้าทแีกไ้ข

ปัญหาใหป้ระชาชนไดล่้าชา้ สอดคล้องกบังานวจิยั กฤตภาส เจยีรวรชยั( ) ศกึษาเรอืง ปัจจยัความสําเรจ็การปฏบิตังิาน

ดา้นงานทะเบยีนของสํานักทะเบยีนทอ้งถนิเขตบางนา กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า สภาพปัญหาในปัจจุบนัขณะนี อตัรากําลงั

เจา้หน้าทมีน้ีอย ไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนผูร้บับรกิารทมีมีาก เนืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวง ประชากรต่างจงัหวดั

มกีารอพยพเขา้มาหางานทาํในกรุงเทพมหานคร ทาํใหม้ปีระชากรแฝงจาํนวนมาก มผีูม้าตดิต่อมากขนึมากกว่าเดมิ ในส่วน

ของบุคลากรเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิานทะเบยีนบางท่าน ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในกฎระเบยีบดา้นการทะเบยีน ขาดทกัษะ

ความชาํนาญในการปฏบิตังิาน อกีทงัยงัขาดประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ดว้ยสาเหตุหลกัๆ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทบีรรจุใหม่ 

การโยกยา้ยเปลยีนสายงาน และสาํนักงานปกครองและทะเบยีนกรุงเทพมหานคร จดัโครงการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่

เจา้หน้าทคี่อนขา้งน้อย ประมาณปีละครงั ในแต่ละครงัจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ทาํใหข้าดโอกาสในการศกึษา

ความรูจ้ากวทิยากรผูเ้ชยีวชาญในสาขาวชิาชพีดา้นงานทะเบยีน ส่งผลทาํใหป้ระสทิธภิาพ การปฏบิตังิานอาจลดน้อยลง 

 ) ดา้นกระบวนการทํางาน กระบวนการทาํงานของฝ่ายทะเบยีนค่อนขา้งมคีวามซบัซอ้น โดยเฉพาะ กลุ่มงาน

ทะเบยีนราษฎร และ กลุ่มงานทะเบยีนทวัไป เนืองจากเป็นงานเอกสารทตีอ้งใชค้วามละเอยีด ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบ

เอกสาร ในส่วนของโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิานมขีนัตอนทยีุ่งยากมากกเกินไป สอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคดิ

ของ Marquardt and Reynolds (อา้งถงึ วโิรจน์ ก่อสกุล,2564, หน้า ) ขอ้  อธบิายว่า การพฒันาองคก์ารใหไ้ปสู่

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เพอืทจีะทาํใหอ้งคก์ารสามารถสรา้งมลูค่าเพมิและนําไปสู่นวตักรรมองคก์ารไดน้ัน ผูบ้รหิารองคก์าร

ตอ้งใหค้วามสาํคญั และบรหิารองคก์ารใหเ้กดิตามลกัษณะ คอื มเีทคโนโลยเีพอืสนับสนุนการเรยีนรู ้(Learning technology) 

โดยการนําวทิยาการคอมพวิเตอร์ททีนัสมยั เขา้มาสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิการเรยีนรู ้เพราะเทคโนโลยทีเีหมาะสมจะ

ช่วยในการปฏบิตังิานทมีกีารเรยีนรูอ้ย่างทวัถงึ มกีารเกบ็ ประมวล ซงึจะช่วยใหก้ารกระจายขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างถูกต้อง 

และรวดเรว็มากขนึ 
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 ) ดา้นอาคารและสถานท ีดว้ยสาํนักงานเขตบางกะปิ ตงัอยูต่ดิถนนใหญ่ทเีชอืมต่อหลากหลายเสน้ทาง และยงัตดิ

กบัคลองแสนแสบ ทาํใหป้ระชาชนเดนิทางสะดวกมาใชบ้รกิารสะดวก ประกอบกบัมสีถานทรีาชการโรงเรยีนและมหาวทิย

ลยั ตงัอยูใ่กล้เคยีงสาํนักงานเขต ทาํใหผู้ม้าตดิต่อทฝ่ีายทะเบยีนมจีาํนวนทมีาก แต่พนืทจีอดรถไม่เพยีงพอ ประชาชนไม่

สามารถหาทจีอดรถ และสาํนักงานเขตบางกะปิ เป็นเขตทตีงัมาเป็นระยะเวลานาน อาคารสาํนักงานมสีภาพค่อนขา้งเก่า 

หอ้งนําไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชานและเจา้หน้าท ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั สติานน สุวรรณชนะ ( ) ไดศ้กึษาเรอืง 

การใหบ้รกิารประชาชนฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจยัการใหบ้รกิารดา้นสถานท ี

ควรมสีถานทรีองรบัประชาชนอย่างเพยีงพอ  

 ) ดา้นงบประมาณทใีชใ้นการปฏบิตังิาน งบประมาณของฝ่ายทะเบยีนค่อนขา้งมจีาํกดั ทาํใหไ้มส่ามารถจดัสรรซอื 

วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ทใีชใ้นการปฏบิตังิานไดเ้พยีงพอ ขนัตอนการของบประมาณในแต่ละปี มขีนัตอนค่อนขา้งมากและ

ซบัซ้อน ต้องมรีะเวลาในการพจิารณา เนืองจากเป็นเรอืงเกยีวกบัการเงนิ ทําใหเ้กดิความล่าชา้ไม่สามารถจดัซอืไดท้นัที

สอดคล้องกบังานวจิยั กฤตภาส เจยีรวรชยั( ) ศกึษาเรอืง ปัจจยัความสําเรจ็การปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของสํานัก

ทะเบยีนทอ้งถนิเขตบางนา กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจยัทสีง่ผลต่อความสําเรจ็การปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของ

สํานักทะเบยีนทอ้งถนิ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ควรมงีบประมาณใหเ้พยีงพอในการสนับสนุนการปฏบิตังิาน

ดา้นงานทะเบยีนเพอืใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างสาํเรจ็ลุล่วง     

 ประเด็นท ี  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ 

 ) ดา้นเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิาน ในเรอืงอตัรากําลงัเจา้หน้าทขีาดแคลน กองการหน้าทคีวรเพมิอตัรากําลงัเจา้หน้าที

ใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนผูม้าใชบ้รกิาร ทาํการเปิดสอบและเรยีกบรรจุเพอืทดแทนในอตัราทวี่างทนัท ีจากการลาออก 

โยกยา้ย และเสยีชวีติ บุคลากร และควรมกีารประชมุประจาํเดอืน เพอืแลกเปลยีน ปัญหา ขอ้เสนอแนะ หวัหน้างานควร

สรา้งทศันคตทิดีใีหแ้ก่ลูกน้อง เพอืใหเ้จา้หน้าททีุกคนมจีติใจรกักการใหบ้รกิาร สรา้งขวญักําลงัในการปฏบิตัหิน้าท ีมี

กจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์นัระหว่างเจา้หน้าท ีเพอืใหเ้กดิความสามคัค ีช่วยเหลอืซงึกนัและกนัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (อา้งถงึ ชลดิา ศรมณ,ี2564,หน้า ) อธบิายว่า ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ใน

การพฒันาทรพัยากรบุคคล คอืส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม เพอืป้องกนัการต่อตา้น ควรใหผู้ม้บีทบาทเป็นแกนนําสาํคญัใน

องคก์ารระดบัต่างๆ ไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้เสนอแนะและร่วมตดัสนิใจ โดยอาจจดัเป็นในรปูแบบของการ

อภปิราย สมัมนา ประชุมชแีจงระดมความคดิเหน็เป็นครงัคราว ซงึจะเป็นทางหนึงททีาํใหทุ้กคน มคีวามรูส้กึถงึความเป็น

เจา้ของ และเขา้ใจเป้าหมายทศิทางการเปลยีนแปลงอย่างถ่องแท ้ช่วยทาํใหไ้ดร้บัการสนับสนุน และความร่วมมอืมากขนึ 

 ) ดา้นกระบวนการทํางาน ควรปรบัลดกระบวนการทํางานใหม้ขีนัตอนทสีนัลง ไม่ซบัซอ้นยุ่งยาก ปรบัปรุง

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ ระบบการสอืสารใหม้คีวามรวดเรว็เสถยีรภาพ ใชว้สัดุ อุปกรณ์ทมีคีุณภาพสูง ทนัสมยั โดยนําเทคโนโลยี

สมยัใหม่มาใชใ้หม้ากขนึ เนืองจากงานทะเบยีนเกยีวขอ้งกบัความมนัคงของประเทศ ต้องมเีทคโนโลยทีดี ีสามารถตรวจจบั

ความผดิพลาดไดอ้ย่างแม่นยาํ และควรมกีารกระจายอํานาจในรปูแบบมอบอํานาจการตดัสนิใจใหแ้กเ่จา้หน้าทใีนแต่ละระดบั

มากขนึ สอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคดิของ Marquardt and Reynolds (อา้งถงึ วโิรจน์ ก่อสกุล,2564, หน้า ) ขอ้  อธบิายว่า 

การพฒันาองคก์ารใหไ้ปสู่องค์การแห่งการเรยีนรู ้เพอืทจีะทาํใหอ้งคก์ารสามารถสรา้งมูลค่าเพมิและนําไปสู่นวตักรรมองคก์าร

ไดนั้น ผูบ้รหิารองคก์ารตอ้งใหค้วามสําคญั และบรหิารองคก์ารใหเ้กดิตามลกัษณะ คอื มกีารเพมิอํานาจแก่สมาชกิ 
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(Empowerment) มกีารกระจายอํานาจความรบัผดิชอบและการตดัสนิใจแกปั้ญหาไปสู่พนักงานระดบัล่างอย่างทวัถงึ ทงันี

เพอืใหพ้นักงานไดฝึ้กฝนการเรยีนรูแ้ละการคน้ควา้หาวธิกีารแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากขนึ รวมทงัไดม้อีสิระในการตดัสนิใจ

ทําใหก้ารเรยีนรูผ้ลลทัธจ์ากการทตีนไดต้ดัสนิใจลงไปอกีดว้ย      

 ) ดา้นอาคารและสถานท ีควรขอจดัสรรงบประมาณเพอืเพมิสถานทจีอดรถใหก้บัประชาชนใหเ้พยีงพอ ปรบัปรุง

อาคาร มสีงิอํานวยความสะดวกรองรบัแก่ผูม้ารบับรกิาร เช่น โรงอาหาร รา้นคา้ต่างๆ ตูเ้อทเีอม็ เป็นตน้ เพมิจาํนวนหอ้งนํา

ใหม้ากขนึ ใหเ้หมาะสมกบัจํานวนเจา้หน้าท ีและผูม้ารบับรกิารพนักงานทาํความสะอาดหอ้งนําและอาคารอย่างสมาํเสมอ 

สอดคล้องกบัแนวความคดิของ Denhardt and Denhardt (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า ) เสนอว่า การบรกิาร

สาธารณะแนวใหม ่มลีกัษณะสําคญั คอื ความหลากหลาย สรา้งความหลากหลายในการสรา้งบรกิารสาธารณะซงึตอ้ง

สอดคล้องกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย ความพงึพอใจของชุมชน ปทสัถานทางการเมอืง มาตราฐานในวชิาชพีและ

ผลประโยชน์ของประชาชน          

 ) ดา้นงบประมาณทใีชใ้นการปฏบิตังิาน ดา้นงบประมาณทใีชใ้นการปฏบิตังิาน ควรมกีารจดัสรรงบประมาณให้

เพยีงพอกบัการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท ีและควรมขีนัตอนการขอจดัสรรงบประมาณในการจดัซอื หรอืซ่อมแซ่ม อุปกรณ์ 

ครุภณัฑ ์ทใีชใ้นการปฏบิตังิานทไีม่ยุง่ยาก และควรดาํเนินการอย่างรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Denhardt and 

Denhardt (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า ) เสนอว่า การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ มลีกัษณะสาํคญั คอื 

ประโยชน์สาธารณะ การตดัสนิใจตอ้งเป็นไปเพอืประโยชน์สาธารณะ ตอ้งทาํเพอืประโยชน์ของคนส่วนใหญ ่

  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัครงันี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพอืการนําไปใชด้งันี 

. ในดา้นเจา้หน้าท ีควรมกีารอบรมความรูใ้นดา้นงานทะเบยีน แบบสบัเปลยีนหมุนเวยีนกนัในแต่ละกลุ่มงานเพอืใหเ้กดิ

ความรู ้ความชาํนาญ สามารถปฏบิตัหิน้าททีดแทนกนัไดเ้พอืแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนทมีาตดิต่อไดอ้ย่างรวดเรว็ และ

ควรมกีารอบรมเรอืงการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ใหก้บัเจา้หน้าทอีย่างสมาํเสมอ                          

. ในดา้นกระบวนการ ควรนําเทคโนโลยสีมยัใหม่ มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ากขนึ เนืองจากงานทะเบยีน เป็นงานที

เกยีวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ซงึปัจจุบนักลุ่มคนต่างดา้วมกีารสวมสทิธกิารใชบ้ตัรประชาชนคนไทยมากขนึ หากเทคโนโลยี

ของหน่วยงานราชการไมม่กีารพฒันาใหท้นัสมยั ไม่มกีารป้องกนัการรวัไหลขอ้มลูส่วนบุคคลแกบุ่คคลภายนอกอย่างรดักมุ 

ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูอาจไดร้บัความเสยีหายมากขนึ 

 ขอ้เสนอแนะสาหรบัการวจิยัครงัต่อไป 

. ควรศกึษาการปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานของสํานักทะเบยีนอนืภายในกรุงเทพ เพอืเปรยีบเทยีบและเป็นแนวทาง

ในการพฒันาปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนของฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ 

. การวจิยัครงันีเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ควรทาํการศกึษาเชงิปรมิาณ ในเรอืงความพงึพอใจจากประชาชนทมีาใชบ้รกิาร

กบัเจา้หน้าทฝ่ีายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิ เพอืจะไดท้ราบขอ้มลูทหีลากหลาย และสามารถนําไปปรบัปรุงแก้ไข การ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทฝ่ีายทะเบยีน สาํนักงานเขตบางกะปิได ้
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