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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยันี้มจีุดประสงค ์เพื่อศกึษาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการธุรการ

ในส านักงานคดอียัการสูงสุด สงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ปัญหาและอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

ปฏบิตัิราชการของขา้ราชการธุรการ และแนวทางการแก้ไขปัญหาและพฒันาให้สอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ส านักงานคดอียัการสงูสุดใหด้ยีิง่ขึน้ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม ในสว่นของการวจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่า ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตัิ

ราชการของขา้ราชการธุรการในส านกังานคดอียัการสงูสดุ คอืการมุ่งเน้นใหข้า้ราชการและบุคลากรเป็นคนที่มคีุณธรรม มี

ความโปร่งใส และมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงาน มกีารใช้ทรพัยากรภายในส านักงานอย่างคุ้มค่า นึกถงึประโยชน์

ส่วนรวมเป็นส าคญั ส่งเสริมข้าราชการให้เข้าใจถึงหลกัธรรมาภิบาล ปฏิบตัิราชการให้เป็นไปในครรลองธรรม เป็น

หลกัการทีน่ ามาใชบ้รหิารงานในปัจจุบนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ค าส าคญั : ธรรมาภบิาล;การปฏบิตัริาชการ;ขา้ราชการธุรการส านกังานคดอียัการสงูสดุ 

บทน า 

การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่เป็นเรื่องการบรหิารงานดว้ยการยดึหลกัประชาธปิไตยหลายประเทศในโลก

ก าลงัด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลกัการนี้ ซึ่งใหค้วามส าคญักบัเรื่องความสนใจของสาธารณชนกระบวนการบรหิาร

หรอืการปกครอง และการเป็นพลเมอืงตามระบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการมีการเรยีนรู้ เสรมิสร้างทกัษะใหม่ในการ

พฒันานโยบายและปฏบิตัติามนโยบาย มกีารรบัรู ้มกีารเคารพและยอมรบัศกัดิศ์รขีองการเป็นพลเมอืงมากขึน้ ประชาชน

และขา้ราชการท างาน ระบุปัญหา และแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 

อย่างไรก็ดีเนื่องจากปัญหาในการบริหารงานมีความซับซ้อน และทรัพยากรมีจ านวนจ ากัด ทัง้ยังมี

สาธารณชนคอยวพิากษ์การท างานของขา้ราชการอยู่เสมอ หน่วยงานราชการควรจะด าเนินการอย่างไร การยอมรบัทีจ่ะ

ท างานเพื่อบรกิารสาธารณะอาจจะเป็นปัจจยัทีช่่วยท าใหก้ารท างานประสบความส าเรจ็ได ้สิง่ทีย่งัขาดอยู่คอืหลกัการทีจ่ะ

แสดงถึงผลของการมีค่านิยมของการให้บริการสาธารณะ ที่ผ่านมาก็มกีารเคลื่อนไหวเพื่อปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงการ
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ท างานของหน่วยงานราชการอยู่มาก เช่น เรื่องของการบรหิารรฐักจิแนวใหม่ การทบทวนการท างาน การบรหิารที่มุ่ง

ผลลพัธ ์และการบรหิารคุณภาพ เป็นส าคญั 

 

 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเรื่อง ธรรมาภิบาลในการปฏิบติัราชการของข้าราชการธรุการในส านักงานคดีอยัการสูงสุด สงักดัส านักงานอยัการ

สูงสุด 
**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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นับตัง้แต่รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 จดัเป็นคมัภรี์ส าคญัของการบรหิารรฐักจิแนว
ใหม่ทีค่รอบคลุมประเดน็ต่างๆ ทัง้หมด โดยพจิารณาได้จากการมเีจตนารมณ์ที่มุ่งส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพและศกัดิศ์รขีอง
การเป็นมนุษย ์ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน การตรวจสอบอ านาจรฐั การสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าที่
และส่งเสริมการกระจายอ านาจเป็นส าคญั ทัง้นี้จงึกล่าวได้ว่ารฐัธรรมนูญฉบบันี้นอกจากมุ่งก่อให้เกิดการปฏิรูปทาง
การเมอืงแลว้ยงัมุ่งใหเ้กดิการปฏริูปทางการบรหิารราชการแผ่นดนิโดยยดึหลกัการบรหิารแนวใหม่อกีดว้ย อนึ่งหลกัการ
การบรหิารแนวใหม่ทีก่ าลงัเป็นกระแสอยู่ในขณะนี้คอื การบรหิารจดัการทีด่ ีหรอื ธรรมาภบิาล (Good Governance) ซึง่
องคก์รภาครฐัและเอกชนใหค้วามสนใจทีจ่ะน ามาใชเ้พื่อใหเ้กดิผลลพัธข์องการท างานทีด่ทีีส่ดุ  
 ส านกันายกรฐัมนตร ี(2542) ใหห้น่วยงานของรฐัใหค้วามส าคญักบัหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ี
เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบยีบให้สงัคมทัง้ภาครฐั ภาคธุรกจิเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่าย
วชิาการ ฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกจิสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มคีวามรู้รกัสามคัค ีและร่วมกนัเป็น
พลงัก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื และเป็นส่วนเสรมิความเขม้แข็งหรอืสรา้งภูมคิุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั 
หรอืแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤต ิภยนัตรายทีห่ากจะมมีาในอนาคต เพราะสงัคมจะรูส้กึถงึความยุตธิรรม ความโปร่งใสและ
ความมสีว่นร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะทีส่ าคญัของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยแ์ละ การปกครองระบอบแบบประชาธปิไตย อนัมี
พระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รฐัธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบนั 
 ในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่คีวรจดัหรอืส่งเสรมิใหส้งัคมไทยอยู่บนพืน้ฐานของหลกัส าคญัอย่าง
น้อย 10 ประการ ดงันี้ 

1. หลกัประสทิธผิล คอื ผลการปฏบิตัริาชการทีบ่รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏบิตัริาชการ
ตามทีไ่ดร้บังบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทยีบเคยีงกบัส่วนราชการหรอืหน่วยงานทีม่ภีารกจิคลา้ยคลงึกนั
และมผีลปฏิบตัิงานในระดบัชัน้น าของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏบิตัิราชการ  จะต้องมี
ทศิทางยุทธศาสตรแ์ละเป้าประสงคท์ีช่ดัเจนมกีระบวนการปฏบิตังิานและ ระบบงานทีเ่ป็นมาตรฐานรวมถงึมกีารตดิตาม
ประเมนิผลและพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 

2. หลกัประสทิธภิาพ คอื การบรหิารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแลทีด่ทีีม่กีารออกแบบกระบวนการ
ปฏิบตัิงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจดัการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทุน 
แรงงานและระยะเวลาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขดีความสามารถในการปฏิบตัิราชการตามภารกิจเพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 

3. หลกัการตอบสนอง คอื การใหบ้รกิารทีส่ามารถด าเนินการไดภ้ายใน ระยะเวลาทีก่ าหนดและสรา้งความ
เชื่อมัน่ ความไวว้างใจ รวมถงึตอบสนองความคาดหวงั หรอืความต้องการของประชาชนผูร้บับรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีทีม่คีวามหลากหลาย และมคีวามแตกต่าง 

4. หลกัภาระความรบัผดิชอบ คอื การแสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที ่และผลงานต่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้โดยความรบัผดิชอบนัน้ควรอยู่ในระดบัทีส่นองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถงึความส านึก
ในการรบัผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลกัความโปร่งใส คอื กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชีแ้จงได้ เมื่อมขีอ้สงสยัและสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่างๆและสามารถตรวจสอบได ้
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6. หลกัการมสี่วนร่วม คอื กระบวนการทีข่า้ราชการ ประชาชนและผู้มสี่วน  ไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มมโีอกาสได้
เขา้ร่วมในการรบัรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรอื ประเดน็ที่ส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมคิด
แนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้สว่นการพฒันา 

7. หลกัการกระจายอ านาจ คอื การถ่ายโอนอ านาจการตดัสนิใจ ทรพัยากร และภารกจิจากส่วนราชการ
สว่นกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื่นๆ และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควรรวมถงึการมอบอ านาจ
และความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ต่อผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีการ ปรบัปรุงกระบวนการและเพิ่มผลติภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดขีองส่วน
ราชการ 

8. หลกันิตธิรรม คอื การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการ บรหิารราชการดว้ยความเป็น
ธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัแิละค านึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

9. หลกัความเสมอภาค คอื การไดร้บัการปฏบิตัแิละไดร้บับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่มกีารแบ่งแยก
ดา้นชายหรอืหญิง ถิน่ก าเนิด เชือ้ชาตภิาษา เพศ อายุความพกิาร  สภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกจิและสงัคม ความเชื่อทางศาสนาการศกึษา การฝึกอบรม และอื่นๆ 

10. หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ คือ การหาข้อตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็น
ขอ้ตกลงที่เกดิจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คดิเหน็ จากกลุ่มบุคคลที่ไดร้บัประโยชน์และเสยีประโยชน์ โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ได้รับผลกระทบ โดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง
หมายความว่าเป็นความเหน็พอ้งโดยเอกฉนัท ์

จากความเป็นมาดงักล่าว ท าให้ผูว้จิยัสนใจที่จะศกึษาว่า แนวทางการด าเนินการของหลกัธรรมาภิบาลมี

ความส าคญักบัการปฏบิตัิราชการของส านักงานอยัการสูงสุดอย่างไร สามารถน ามาปรบัใช้ในการปฏบิตัิราชการขอ ง

ส านักงานคดอียัการสงูสุดอย่างไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏบิตัริาชการ และพฒันาการ

ปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบายและวฒันธรรมองคก์ร โดยการปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบ ใหบ้รกิารประชาชนอย่างมคีุณธรรม ซื่อสตัย์ สุจรติ และน าการใช้กฎหมายอย่างยุติธรรมตามหลกัธรรมาภิ

บาล ผูว้จิยัจงึศกึษาแนวทางเพื่อน าไปปรบัใชใ้นการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการธุรการส านักงานคดอียัการสงูสดุ สงักดั

ส านกังานอยัการสงูสดุใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ 

ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ที่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการน าหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานของส านักงานคดี

อยัการสงูสดุ 

2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบ

มโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ประชากรและผู้ให้ขอ้มูล

ส าคญั 
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            ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการฝ่ายธุรการ สงักัดส านักงานคดีอัยการสูงสุด ที่เกี่ยวข้องกับ           
ธรรมาภบิาลในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการธุรการในส านกังานคดอียัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (key informants) ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ใช้วธิีสมัภาษณ์แบบ แบบมโีครงสร้าง หรือการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่ี
ค าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(key informants) เป็นขา้ราชการธุรการส านกังานคดอียัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ 
 

1. เป็นผูอ้ านวยการส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 1 คน 

2. เป็นนกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 1 คน 

3. เป็นนิตกิรช านาญการส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 1 คน 

4. เป็นนกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิารส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 2 คน 

5. เป็นนิตกิรปฏบิตักิารส านกัคดอียัการสงูสดุ จ านวน 1 คน 

6. เป็นเจา้พนกังานธุรการปฏบิตังิานส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 3 คน  

7. เป็นผูใ้หข้อ้มลูรหสั A01 ส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 1 คน 

 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์

เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะ

ท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้ก

สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขอ

อนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ 

  

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการวารสาร 

สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
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 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประ โยชน์ในการปฏิบตัิ เช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยั
ต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และ
ผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูศ้กึษาวจิยัมขี ัน้ตอน
ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ

แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนั
ของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัธรรมาภบิาลการ
ปฏบิตัริาชการของขา้ราชการธุรการในส านักงานคดอียัการสงูสุด สงักดัส านักงานอยัการสงูสดุ สภาพปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะต่างๆในการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการธุรการในส านักงานคดี
อยัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

 ผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม พบว่า การปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาล เป็นหลกัการบรหิารจดัการ
ทีด่เีพราะมกีารปรบัวธิคีดิ วธิกีารบรหิารราชการของประเทศไทยใหม่ทัง้ระบบ โดยก าหนดเจตนารมณ์ของแผ่นดนิขึน้มา
เพื่อทุกคนทุกฝ่ายในประเทศร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท า ร่วมกนัจดัการ ร่วมกนัรบัผดิชอบ แกปั้ญหา พฒันาน าพาแผ่นดนินี้
ไปสู่ความมัน่คงความสงบ เกดิความสนัตสิุข มกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนืและกา้วไกล หลกัธรรมาภบิาลจงึตัง้อยู่บนรากฐานของ
ความถูกต้อง ดงีาม มัน่คง หรอืธรรมาธปิไตยทีมุ่่งให้ประชาชน สงัคมระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น ชุมชนต่างๆ 
เขา้มามสี่วนร่วมในการคดิ การบรหิารจดัการการบรหิารในทุกระดบั ปรบัวฒันธรรมขององคก์ารภาครฐัใหม่เพราะระบบ
ราชการทีแ่ขง็ตวัเกนิไป ท าใหไ้ม่มปีระสทิธภิาพและขาดความชอบธรรม กฎเกณฑเ์ขม้งวด ช่องทางการสื่อสารขาดตอน 
รฐัไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนสว่นใหญ่ไดถู้กตอ้ง ท าใหเ้กดิความขดัแยง้ ช่วงชงิอ านาจ และความ
ลม้เหลวของระบบราชการและรฐับาลจงึท าใหค้วามคดิเกีย่วกบั Government เปลีย่นไปกลบักลายมาเป็น Governance ที่
ทุกภาคสว่นจะตอ้งเขา้มามสีว่นร่วมกล่าวคอื 
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ภาครฐั ตอ้งมกีารปฏริปูบทบาทหน้าทีโ่ครงสรา้งและกระบวนการท างานของหน่วยงาน กลไกการบรหิารใหส้ามารถ
บรหิารทรพัยากรของสงัคมโปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และมสีมรรถนะสงูในการน าบรกิารของ
รฐัทีม่คีุณภาพไปสปูระชาชน โดยจะตอ้งมกีารเปลีย่นทศันคต ิคา่นิยม และวธิที างานของเจา้หน้าทีร่ฐัใหท้ างานโดยยดึถอื
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง และสามารถร่วมท างานกบัภาคประชาชนและภาคเอกชนไดอ้ย่างราบรืน่และเป็นมติร 

ภาคธุรกจิเอกชน ตอ้งมกีารปฏริปูและก าหนดกตกิาในหน่วยงานของภาคธุรกจิเอกชน เช่น บรษิทั หา้งหุน้สว่นฯ
ใหม้กีตกิาการท างานทีโ่ปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรมต่อลกูคา้ความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และต่อสงัคม รวมทัง้มรีะบบตดิตาม
ตรวจสอบการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานเทยีบเท่าระดบัสากลและร่วมท างานกบัภาครฐัและภาคประชาชนไดอ้ย่างราบรื่นและ
เป็นมติรมคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

ภาคประชาชน ตอ้งสรา้งความตระหนกัหรอืส านึกตัง้แต่ระดบัปัจเจกบุคคลถงึระดบักลุ่มประชาสงัคม ในเรื่องของ
สทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อตนเองและสาธารณะทัง้ในทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืงเพือ่เป็นพลงัของประเทศทีม่ี
คุณภาพ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการของการสรา้งกลไกการบรหิารกจิการบา้นบา้นเมอืงและสงัคมทีด่แีละท านุ
บ ารุงรกัษาใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ต่อไป 

ธรรมาภบิาล เป็นหลกัการทีน่ ามาใชบ้รหิารงานในปัจจบุนัอย่างแพร่หลายดว้ยเหตุเพราะชว่ยสรา้งสรรคแ์ละ
สง่เสรมิองคก์รใหม้ศีกัยภาพและประสทิธภิาพ อาท ิพนกังานต่างท างานอย่างซื่อสตัยส์จุรติและขยนัหมัน่เพยีร ท าใหผ้ล
ประกอบการขององคก์รธุรกจินัน้ขยายตวั นอกจากน้ีแลว้ยงัท าใหบุ้คคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง ศรทัธาและเชื่อมัน่ในองคก์ร
นัน้ๆ อนัจะท าใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ม ี10 หลกัปฏบิตั ิดงันี้ 

1. หลกัประสทิธผิล คอื ผลการปฏบิตัริาชการทีบ่รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏบิตัริาชการ
ตามทีไ่ดร้บังบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทยีบเคยีงกบัส่วนราชการหรอืหน่วยงานทีม่ภีารกจิคลา้ยคลงึกนั
และมผีลปฏิบตัิงานในระดบัชัน้น าของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏบิตัิราชการ  จะต้องมี
ทศิทางยุทธศาสตรแ์ละเป้าประสงคท์ีช่ดัเจนมกีระบวนการปฏิบตังิานและ ระบบงานทีเ่ป็นมาตรฐานรวมถงึมกีารตดิตาม
ประเมนิผลและพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 

2. หลกัประสทิธภิาพ คอื การบรหิารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแลทีด่ทีีม่กีารออกแบบกระบวนการ
ปฏิบตัิงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจดัการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทุน 
แรงงานและระยะเวลาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขดีความสามารถในการปฏิบตัิราชการตามภารกิจเพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 

3. หลกัการตอบสนอง คอื การใหบ้รกิารทีส่ามารถด าเนินการไดภ้ายใน ระยะเวลาทีก่ าหนดและสรา้งความ
เชื่อมัน่ ความไวว้างใจ รวมถงึตอบสนองความคาดหวงั หรอืความต้องการของประชาชนผูร้บับรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีทีม่คีวามหลากหลาย และมคีวามแตกต่าง 

4. หลกัภาระความรบัผดิชอบ คอื การแสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที่ และผลงานต่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้โดยความรบัผดิชอบนัน้ควรอยู่ในระดบัทีส่นองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถงึความส านึก
ในการรบัผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลกัความโปร่งใส คอื กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชีแ้จงได้ เมื่อมขีอ้สงสยัและสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่างๆและสามารถตรวจสอบได ้

6. หลกัการมสี่วนร่วม คอื กระบวนการทีข่า้ราชการ ประชาชนและผู้มสี่วน  ไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มมโีอกาสได้
เขา้ร่วมในการรบัรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ  ร่วมเสนอปัญหาหรอื ประเดน็ที่ส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมคิด
แนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้สว่นการพฒันา 
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7. หลกัการกระจายอ านาจ คอื การถ่ายโอนอ านาจการตดัสนิใจ ทรพัยากร และภารกจิจากส่วนราชการ
สว่นกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื่นๆ และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควรรวมถงึการมอบอ านาจ
และความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ต่อผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีการ ปรบัปรุงกระบวนการและเพิ่มผลติภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดขีองส่วน
ราชการ 

8. หลกันิตธิรรม คอื การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการ บรหิารราชการดว้ยความเป็น
ธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัแิละค านึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 

9. หลกัความเสมอภาค คอื การไดร้บัการปฏบิตัแิละไดร้บับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั  โดยไม่มกีารแบ่งแยก
ดา้นชายหรอืหญิง ถิน่ก าเนิด เชือ้ชาตภิาษา เพศ อายุความพกิาร  สภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกจิและสงัคม ความเชื่อทางศาสนาการศกึษา การฝึกอบรม และอื่นๆ 

10. หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ คือ การหาข้อตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็น
ขอ้ตกลงที่เกดิจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คดิเหน็ จากกลุ่มบุคคลที่ไดร้บัประโยชน์และเสยีประโยชน์ โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ได้รับผลกระทบ โดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง
หมายความว่าเป็นความเหน็พอ้งโดยเอกฉนัท ์

ในสว่นของขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั สามารถน ามาวเิคราะหแ์ยกเป็นประเดน็ต่างๆ เรยีบเรยีง
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไวใ้นสีป่ระเดน็ ดงันี้ 

1. การปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการธุรการในส านักงานคดอียัการสงูสุด  สงักดัส านักงาน
อยัการสูงสุด การวจิยัพบว่า การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตัิราชการของส านักงานคดอียัการสงูสุด เป็นการ
บรหิารงานราชการ การจดัการการควบคุมดูแล กจิการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยงัเป็นการบรหิาร
จดัการที่ดภีายในองค์กร ธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบตัิราชการ เป็นหลกัการที่น ามาใช้บรหิารงานในปัจจุบนัอย่างมี
ประสทิธภิาพ เพราะช่วยสรา้งสรรคแ์ละส่งเสรมิองคก์รให้มศีกัยภาพและประสทิธภิาพ อาท ิพนักงานทีน่ าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใช้ต่างท างานอย่างซื่อสตัย์สุจริตและขยนัหมัน่เพียร ท าให้การท างานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร นอกจากนี้แลว้ยงัท าใหบุ้คคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งศรทัธาและเชื่อมัน่ในองคก์รนัน้ๆ อนัจะท าให้
เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  

 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการธุรการในส านกังานคดอียัการสงูสุด 
สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ 
        จากการวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของขา้ราชการในส านักงานคดี
อยัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ มดีงันี้ 
   1.2 ปัญหาดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องและการขาดจติส านึกในหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรใน
องคก์ร 
   2.2 องคก์รขาดการใหค้วามรูอ้ย่างสม ่าเสมอในเรื่องการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานในองคก์ร 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิราชการของข้าราชการธุรการให้สอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานคดอียัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ 
 จากการวจิยั พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการธุรการใหส้อดคลอ้งตามหลกัธรร
มาภบิาลของส านกังานคดอียัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ มดีงันี้ 
   3.1 การปรบัแนวคดิและทศันคตทิีถู่กตอ้งเกีย่วกบัการใชห้ลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรในองคก์ร 
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   3.2 องคก์รตอ้งด าเนินการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลและการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการท างาน 
 
 4. แนวทางพฒันาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการธุรการในส านักงานคดี
อยัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ 
 จากการวจิยั พบว่า แนวทางพฒันาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการธุรการใน
ส านกังานคดอียัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ มดีงันี้ 
    4.1 องคก์รตอ้งสง่เสรมิการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการและบุคลากรใหป้ฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล 

    4.2 ขา้ราชการและบุคลากรต้องรู้จกัแก้ไขปัญหา และน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตัิราชการตาม

ความเหมาะสม 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตัิราชการของส านักงานคดอียัการสงูสุด เป็นการบรหิาร การจดัการ
การควบคุมดูแล กจิการต่างๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยงัเป็นการบรหิารจดัการทีด่ภีายในองคก์ร ธรรมทีใ่ช้
ในการบรหิารงานธรรมาภบิาล เป็นหลกัการทีน่ ามาใชบ้รหิารงานในปัจจุบนัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะ ช่วยสรา้งสรรค์
และส่งเสรมิองค์กรให้มศีกัยภาพและประสทิธภิาพ อาท ิพนักงานที่น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ต่างท างานอย่างซื่อสตัย์
สจุรติและขยนัหมัน่เพยีร ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร นอกจากนี้แลว้ยงั
ท าให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง ศรทัธาและเชื่อมัน่ในองค์กรนัน้ๆ อนัจะท าให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และท าให้
บุคลากรมีความรกั และสามคัคีกนั ท างานกนัเป็นทีมเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Barnard (อา้งถงึในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 47) ระบบทีม่เีจตนาประสานการกระท าของคนตัง้แต่สองคน
ขึน้ไป สอดคล้องกบั วิโรจน์ ก่อสกุล (2564, หน้า 47) สรุปว่า  เพื่อน าไปใช้ในการบริหารงานให้สอดคล้องในแต่ละ
สถานการณ์ องค์การคอืศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรอืกจิการที่ประกอบกนัขึน้เป็นหน่วยงานเดยีวกนั เพื่อด าเนินกจิการตาม
วตัถุประสงค์ที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายหรอืในตราสารจดัตัง้ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน เป็นต้น 
องค์การที่มกีารบรหิารจดัการที่ดหีรอืน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้จะท าให้บุคลากรมกีารพูดคุย ปรกึษาหารอื ร่วมแสดง
แสดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัในการท างาน ท าใหเ้กดิการพฒันาทศันคตแิละวธิกีารท างานใหม่ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เกดิเป็นวตักรรมใหม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2564, หน้า 50) สรุปว่า 
นวตักรรมคอื การเปลีย่นแปลงดว้ยวธิกีารใหม่ๆ ทีเ่ป็นไปในทางบวกและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ 
   
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการธุรการในส านักงานคดอียัการสงูสุด 
สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 1. ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและการขาดจติส านึกในหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
องคก์ร เกดิจากบุคลากรบางส่วนยงัไม่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลทีด่พีอ จงึเกดิการปฏบิตัทิีไ่ม่ถูกต้อง
ต่อๆกนัมาและละเลย เหน็เป็นเรื่องเลก็น้อย และการขาดจิตส านึกของบุคลากรในการปฏบิตัิงานส่งผลให้องค์กรขาด
ประสทิธภิาพในการบรหิารละสง่ผลเสยีต่อองคก์ร รวมถงึการที่บุคลากรเหน็แก่ประโยชน์สว่นตนและพวกพอ้ง ไม่เคารพ
สทิธแิละหน้าทีข่องผูอ้ื่น และเพื่อร่วมงาน สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ พระมหาชนิวฒัน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (หาญกุล) (2557) ได้
ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงสามพราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมอืงสามพราน อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม  คอื บุคลากรบางสว่นยงัไม่สามารถปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้บญัญตัต่ิางๆไดอ้ย่างเคร่งครดั บุคลากร
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บางส่วนยงัขาดเรื่องความรูแ้ละความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาล รวมถงึระเบยีบวนิัยในการปฏบิตังิาน เหน็ประโยชน์สว่น
ตนและพวกพอ้งมากกว่าประโยชน์สว่นรวม ขอ้เสนอแนะคอื ผูบ้รหิารตอ้งน าหลกัธรรมาภบิาลมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิาร
งานเพื่อใหก้ารบรหิารงานของเทศบาลไปในทศิทางเดยีวกนั โดยยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัเกณฑท์ีช่อบ
ธรรมเทศบาลเมอืงสามพรานควรสรา้งทศันคตทิางดา้นคุณธรรม จรยิธรรมใหเ้กดิขึน้แก่บุคลากร สง่เสรมิใหบุ้คลากรเหน็
ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน เสรมิสรา้งความสามคัคใีหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ารเพื่อน าไปสูก่ารบรหิาร
จดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อเป็นการพฒันาการบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลโดยเฉพาะบุคลากรฝ่าย
บรหิารต้องเป็นผู้น าที่มคีวามรอบรู้และมคีวามซื่อสตัย์ สุจรติ ยดึหลกัความถูกต้องเป็นทีต่ัง้ เป็นธรรมกบัประชาชนทุก
ชุมชนและมคีวามเสมอภาคต่อโครงการพฒันา โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบ มสี่วนร่วมในการแสดงความ
คดิเหน็ในการตดัสนิใจแกปั้ญหาต่างๆ และมสีว่นร่วมทุกมติ ิครอบคลุมขอบเขตชดัเจนต่อการบรหิารงานของเทศบาลทัง้
ระบบตามหลกัธรรมาภบิาล จนน าภาคองคก์ารไปสูค่วามส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุแบบยัง่ยนื 
 2. องคก์รขาดการใหค้วามรูอ้ย่างสม ่าเสมอในเรื่องการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานในองคก์ร องคก์รมี
การน าหลกัหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารงาน และมแีนวทางให้บุคลากรยดึหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน แต่
ไม่ไดอ้บรมใหค้วามรูอ้ย่างสม ่าเสมอ กล่าวคอื ในการทีอ่งคก์รไม่กระตุ้นใหบุ้คลากรเหน็ความส าคญัและยดึหลกัธรรมาภิ
บาล บุคลากรบางส่วนอาจละเลย และไม่ใส่ใจ เพราะเหน็ว่าองค์กรไม่ได้เน้นย ้าในเรื่องนี้ และบุคลากรบางคนที่เขา้มา
ท างานใหม่ อาจยงัไม่รูแ้ละไม่เขา้ใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล อาจเกดิการท างานทีผ่ดิๆ จากบุคลากรรุ่นพีบ่างคนทีข่าด
หลกัธรรมาภบิาลในการท างาน ฉะนัน้เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลักธรรมาภบิาลทีถู่กต้องและตรงกนั องคก์ร
ควรมกีารใหค้วามรู ้โดยการฝึกอบรม หรอื การสอนงานในองคก์ร สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ธญัวกาญจน์ ค ามลู (2559) 
ไดศ้กึษาเรื่องการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลชา้งเผอืก จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า แนวทางในการ
บรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลชา้งเผอืกในจงัหวดัเชยีงใหม่บรหิารงานในแต่ละดา้นตามหลกัธรรมาภบิาล
นัน้ปัญหาและอุปสรรคอยู่ที่ว่าจะจดัระบบการก ากับดูแลที่ดีได้อย่างไร ไม่เฉพาะผู้บริหารเท่านัน้แต่ต้องรวมถึงผู้ที่
เกีย่วขอ้งทุกๆฝ่าย กเ็ป็นส่วนส าคญัทีจ่ะตอ้งมคีวามรูใ้นเรื่องของความโปร่งใส และพรอ้มทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนดว้ยความ
เขา้ใจ มใิช่ปล่อยปละละเลยหรอืด าเนินการเกนิเหตุจนท าให้ความโปร่งใสกลบัเป็นภยัหรอืมผีลกระทบต่อผู้ปฏบิตัิเอง 
ปัญหาเรื่องผลประโยชน์ การตรวจสอบภายในยงัท าไดไ้ม่ดเีท่าทีค่วร ดงันัน้บุคลากรผูป้ฏบิตังิานจงึควรมกีารตรวจสอบได้
ทุกกรณี ควรมกีารบรหิารงานอย่างโปร่งใส ไม่มกีารทุจรติคอรปัชัน่ ในขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารเองควรท าใจและยอมรบัการ
ต าหนิหากเกดิกรณีผดิพลาดขึน้มา ตอ้งพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัท ีทีส่ าคญัตอ้งรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่นดว้ย 
 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติราชการของข้าราชการธุรการให้สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านกังานคดอียัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิลาย ดงันี้ 

1. บุคลากรต้องมกีารปรบัแนวคดิและทศันคตทิีด่ ีและมจีติส านึกเกีย่วกบัการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการท างาน
ของบุคลากรในองคก์ร คอืการทีบุ่คลากรในองคก์รมคีวามคดิทีด่ ีเป็นคนด ีและมทีศันะคตทิีด่ใีนการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม มจีติสาธารณะ มคีวามเสยีสละ ปฏบิตัิหน้าที่ของตนดว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ และยดึหลกัธรรมาภิบาลในการ
ปฏบิตัิงานสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จุฑารตัน์ สสีูงเนิน (ม.ป.ป.) สรุปว่า แนวทางปฏบิตัิตามหลกัธรรมาภบิาลสามารถ
น ามาแปรเป็นวธิปีฏิบตัิส าหรบัองค์กร เพราะเมื่อองค์กรมกีารปฏบิตัิที่ดต่ีอพนักงาน พนักงานก็มคีวามสุขมขีวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน สง่ผลใหพ้นกังานทุกคนรกัและทุ่มเทในการท างาน และพรอ้มมสีว่นร่วมในความกา้วหน้าของบรษิทั 
ดงันัน้การน าธรรมภบิาลมาใช้เป็นแนวทางในการบรหิารงาน จงึมคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเรจ็ขององคก์รทุก
ประเภททุกระดบั บุคลากรในภาครฐัทัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ าต้องมจีิตส านึกในการยดึประโยชน์สุข
ประชาชนและการท าใหบุ้คลากรของรฐัมจีติส านึกยดึประโยชน์สขุของประชาชนและประเทศชาตเิป็นส าคญั การทีจ่ะท าให้
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บุคลากรของรฐัมจีติส านึกของความเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐัทีต่อ้งยดึประโยชน์สขุของประชาชนและผลประโยชน์ประเทศชาติ
เป็นส าคญันัน้กต็้องท าใหต้ระหนักว่า ประชาชนเป็นผูม้อบความไวว้างใจให้พวกเจา้หน้าที่ของรฐัเขา้มาท าหน้าทีใ่นการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยได้รับค่าตอบแทนซึ่งเป็นภาษีที่มาจากประชาชน  ดังนัน้ประชาชนจึงไม่ใช่เพียงเป็น 
“ผูร้บับรกิาร” หรอื “ลูกคา้” แต่ทีส่ าคญัคอืประชาชนเป็นเสมอืน “นายจ้าง” ของพวกเขาด้วย การที่เจ้าหน้าทีข่องรฐัจะมี
จติส านึกดงักล่าวขา้งต้นได้ต้องมกีระบวนการกล่อมเกลา (socialization) เจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
ตัง้แต่เริม่การคดัเลอืกบุคคลเขา้รบัราชการโดยมกีารทดสอบทศันคตวิ่า มคีวามเหมาะสมกบัการท างานราชการหรอืไม่ ไม่
เพยีงวดัความรูเ้ท่านัน้ ตอ้งมกีารคดั “คนด”ี เป็นล าดบัแรกและ “คนเก่ง” ล าดบัรองลงมาเนื่องจากคนดสีามารถพฒันาให้
เป็นคนเก่งได้ในอนาคต แต่การพฒันาคนเก่งใหเ้ป็นคนดยีากกว่า และเมื่อเขา้มารบัราชการแล้วกต็้องมกีารปลูกฝังให้
ตระหนกัว่า หน้าทีข่องเขาคอืการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนซึง่เป็นผูเ้สยีภาษอีนัเป็นทีม่าของค่าตอบแทนของ
พวกเขา ในขณะเดยีวกนัภาครฐักต็้องสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมซึ่งหากพจิารณาจากล าดบัความต้องการตามแนวคิด
ทฤษฏขีองมาสโลว์ (Maslow) แลว้การให้แรงจูงใจด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการ
พืน้ฐานในการด ารงชวีติได้นับเป็นสิง่ที่จ าเป็น ดงัปรากฏในหลายประเทศที่มกีารใหค้่าตอบแทนแก่บุคลากรของรฐัทีไ่ม่
ห่างไกลจากภาคธุรกจิเอกชนมากนกักม็สีว่นท าใหก้ารคอรปัชัน่น้อยลงควบคู่ไปกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงัเช่น 
กรณีของสงิคโปร ์และเขตบรหิารพเิศษฮ่องกง เป็นตน้ 
 2. องคก์รต้องด าเนินการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลและการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการท างาน คอื 
องคก์ร ตอ้งมกีารสง่เสรมิ จดัอบรมและใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอยู่เสมอ เกีย่วกบัเรื่องการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการท างาน 
และเรื่องความรู้ กฎ ระเบยีบต่างๆที่ทนัสมยั เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รบรหิารงานต่างๆตามหลกัธรรมาภิบาล และ กฎ 
ระเบยีบไดถู้กตอ้ง ในขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารกต็อ้งประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลใน
องคก์ร และประพฤตตินกฎ ระเบยีบ ขององคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รท าตามแบบอย่างทีด่ ีเพื่อบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และท าใหเ้ป็นการพฒันาองคก์รทีย่ ัง่ยนื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทพิสดุา แกว้หนองปิง (2562) 
ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรมการสอบสวนคดพีเิศษ พบว่า การบรหิารงานของกรมสอบสวน
คดพีเิศษไดย้ดึหลกัธรรมาภบิาล หลกัธรรมรฐั หลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีเขา้มาใชใ้นกระบวนการด าเนินงานในทุกๆดา้น 
ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกัความ รบัผดิชอบ และความคุม้ค่า โดยมี
การปฏบิตัริาชการทีใ่ชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการ ปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั ดว้ยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสทิธิเสรีภาพของประชาชน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง การปฏิบัติราชการบุคลากรมี
จติส านึกความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที่ อย่างมศีลีธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสงัคมรวมทัง้ยดึ
มัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐาน จรยิธรรม มกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที่
เขา้ใจง่าย ประชาชน เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวก และมกีระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได้ 
 แนวทางพฒันาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการธุรการในส านกังานคดอียัการ
สงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิลาย ดงันี้ 
 1. องคก์รต้องสง่เสรมิการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการและบุคลากรใหป้ฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล ซึง่การ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้จะเกิดผลการปฏิบตัิราชการที่บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏบิตัิราชการ 
รวมถงึสามารถเทยีบเคยีงกบัส่วนราชการหรอืหน่วยงานทีม่ภีารกจิคลา้ยคลงึกนัและมผีลการปฏบิตังิานใน ระดบัชัน้น า
ของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการ  องค์กรจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ทีช่ดัเจนมกีระบวนการปฏบิตัิงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐานรวมถงึมกีารติดตามประเมนิผลและพฒันา
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ เพื่อส่งเสรมิการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการและบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ มณฑริา มรีส (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง รูปแบบการประยุกต์ใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานองคก์ารบรหิารส่วน
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จงัหวดั กรณีศกึษา จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า รปูแบบการประยุกต์ใชแ้นวคดิธรรมาภบิาลมาประยุกต์ขององคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัปราจนีบุรรีูปแบบการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานนัน้มรีูปแบบการบรหิารงานทีผู่น้ ามบีทบาทใน
การชีน้ าองคก์รในการก าหนดทศิทาง และเป้าหมายขององคก์รในการสรา้งการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิผลการด าเนินงาน มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม ใหค้วามส าคญักบัหลกัธรรมาภบิาลโดยการวางตนเป็นแบบอย่างทีด่ ีคอื การถ่ายทอดจุดมุ่งหมายใน
การด าเนินงานไปสู่บุคลากรปฏบิตัิหน้าที่ให้ได้รบัทราบถึง นโยบาย เป้าหมาย ทศิทางของการบรหิารเพื่อให้สามารถ
ปฏิบตัิงานอย่างมีความเหมาะสม มีการรบัฟังปัญหา มีวิธีการก ากบัให้ เกิดระบบงานที่เป็นธรรมและโปร่งใส มีการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ร และผูป้ฏบิตังิานมุง้เน้นการบรหิารแบบมุ่งผลส าฤทธิจ์ากการทีม่รีะบบโครงสรา้งการ
บรหิารองคก์รทีช่ดัเจน ท าใหค้วามสามารถในการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร บุคลากร รวมทัง้การมสีว่นร่วมของเทศบาล 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล และประชาชนปฏบิตังิานร่วมกนัท าใหเ้กดิผลสมัฤทธิข์องงานทีส่อดคลอ้งตามภารกจิทีอ่งคก์าร 
 2. ขา้ราชการและบุคลากรต้องรูจ้กัแกไ้ขปัญหา และน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชเ้พื่อพฒันาการปฏบิตัริาชการตาม
ความเหมาะสม องคก์รจะต้องมกีารพฒันาบุคลากร เจา้หน้าทีใ่นองคก์รอย่างสม ่าเสมอ และต่อเนื่อง สง่เสรมิเรื่องการใช้
หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานและความรูใ้หม่ๆทีเ่กีย่วขอ้งในการท างาน ทีจ่ะเป็นเครื่องมอืทีช่่วยใหม้กีารท างานทีม่ี
ประสทิธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ในขณะเดียวกนั บุคลากรเองก็ต้องพร้อมส าหรบัการพฒันา พร้อม
ปรบัปรุง เปลีย่นแปรงทศันคตทิีด่ ีต่อองคก์ร รกัองคก์ร และพรอ้มทีจ่ะพฒันาไปดว้ยกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีพล 
ไทยทอง (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานภาครฐัยุคใหม่ไทยแลนด ์4.0 พบว่า การบรหิารงานของ
ภาครัฐทัง้ภายในและต่างประเทศมีความเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่สภาพแวดล้อมได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเข้าสู่ยุคโลกาภิวฒัน์ แต่ระบบการบริหารงานของภาครฐัและสงัคมไทยที่ผ่านมายงัไม่
สอดคลอ้งไม่ทนัต่อความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ หลกัธรรมาภบิาลจงึมคีวามส าคญัต่อการบรหิารงานภาครฐั ดงันี้ 

 1) ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยู่ที่การยึดประโยชน์สุขของประชาชนและ
ประเทศชาติให้ความส าคญัประสทิธภิาพในการบรหิารงานภาครฐัอย่างจรงิจงัมากขึน้โดยมกีารปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีความรวดเร็ว และประหยดัเวลาและงบประมาณ มีความคุ้มค่ามากขึ้น ซึ่งวดัได้จากความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิาร 

 2) ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครฐัให้ความส าคญักบักับผลส าเร็จหรือผลงานมากกว่าการท าเสร็จ
เหมอืนเช่นทีผ่่านมาในอดตี การใหค้วามส าคญักบัผลส าเรจ็หรอืผลงานท าใหม้คีวามคุ้มค่ามากขึน้โดยมกีารประเมนิผล
การปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรมมากขึน้  

 3) ช่วยใหร้ะบบการบรหิารภาครฐัมคีวามโปร่งใสตรวจสอบไดม้ากขึน้ โดยมกีารปรบัปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบของภาครฐัใหร้ดักุมและเปิดเผยต่อสาธารณะใหร้บัรูก้นัทัว่ไป  

 4) ช่วยสง่เสรมิใหบุ้คลากรภาครฐัมคีวามตระหนกัถงึความส านึกรบัผดิต่อประชาชนและองคก์รมากขึน้  
 5) ช่วยท าให้ระบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทาง มีส่วนร่วมในการ

บรหิารภาครฐัอย่างหลากหลายและเป็นรปูธรรมมากขึน้  
 6) ช่วยสง่เสรมิใหบุ้คลากรภาครฐัยดึกฎหมายเป็นหลกัในการปฏบิตัหิน้าทีม่ากกว่าการใชดุ้ลพนิิจหรอื

ตามอ าเภอใจ โดยมกีารวางมาตรฐานการปฏบิตังิานในแต่ภารกจิหรอืแต่ละงานไวช้ดัท าใหก้ารใชก้ฎหมายเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์สว่นตนอาจลดลงไป 

 7) ท าใหร้ะบบบรหิารภาครฐัเป็นตวัขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาลและยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศได้
อย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลมากขึน้  

 8) ท าใหบุ้คลากรภาครฐัตระหนักถงึความส าคญัของคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนใน
ฐานะเป็นผูใ้หบ้รกิารประชาชน มใิช่เจา้นายประชาชนหรอืผูม้สีถานภาพทีเ่หนือกว่าประชาชน 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรปลูกฝังใหม้กีารน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นชวีติประจ าวนัตัง้แต่ระดบัเยาวชน สนับสนุนใหเ้ยาวชนรูจ้กั 
ความมคีุณธรรม รูจ้กัมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องตน มคีวามซื่อสตัย ์ 
 2. ในสว่นของการอบรมขา้ราชการใหม่ ส านักงานอยัการสงูสดุควรน าหลกัธรรมาภบิาลเขา้มาในหลกัสตูรอบรม
แก่พนักงานใหม่ดว้ย เพื่อปลกูจติส านกัใหก้บัขา้ราชการทีบ่รรจุใหม่ ใหน้ าแนวทางทีด่ไีปปฏบิตั ิและมคี่านิยมทีด่แีละเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร 
 3. ผูบ้รหิารต้องประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร ในเรื่องการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้น
การบรหิารงานขององคก์ร และเน้นย ้าเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลอยู่เสมอ ตลอดจนพรอ้มใหค้ าแนะน าเพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิาน 

4. ขอ้เสนอแนะที่ได้รบัจากการปฏบิตัิราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของขา้ราชการธุรการในสงักดัส านักงาน
อยัการสูงสุดสามารถน าไปประยุกต์หลกัการปฏิบตัิราชการที่เกิดจากข้อบกพร่อง  และปัญหาในการปฏิบตัิราชการ 
สามารถน าไปแกไ้ขเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ไป 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรศึกษาการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการบรหิารงานหรอืปฏบิตัิราชการโดยต้องปฏบิตัิโดยยดึหลกั     
ธรรมาภิบาลทัง้ 10 ประการ ผู้บรหิารควรวางรากฐานองค์กร ให้ความรู้ความเขา้ใจ ส่งเสรมิด้านหลกัธรรมาภิบาลให้
ขา้ราชการและบุคลากรเขา้ใจและน ามาปฏบิตังิานภายในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ควรศกึษาการพฒันาองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลควบคู่กนัไป รบัมอืกบัปัญหาที่เกดิขึน้พรอ้มกบัมแีนว
ทางการแก้ไขใหต้รงจุดโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลมาบรหิารงาน ควรมกีารประเมนิขา้ราชการและบุคลากรในการปฏบิตัิ
ราชการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ร 
 3. ควรศกึษาการบรหิารงานปฏบิตัริาชการตามหลกันิตธิรรม บรหิารงานตามกฎระเบยีบทีว่างไว ้เช่น ส านกังาน
อยัการสงูสุดมวีสิยัทศัน์ พนัธกจิในดา้นความยุตธิรรมและการช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ดงันัน้ขา้ราชการต้อง
ปฏบิตัิราชการตามหลกัธรรมาภิบาล และผู้บรหิารต้องปลูกฝังธรรมาภิบาลแก่ขา้ราชการ เพื่อให้เกดิความเชื่อมัน่ของ
องคก์รต่อประชาชน 
 4. ควรพฒันาประสทิธภิาพดา้นขอ้มลูขา่วสารและการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารทีเ่ผยแพร่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิาร

ขอ้มลูขา่วสารจากองคก์ร เพื่อเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ขององคก์รต่อประชาชน ตามหลกัธรรมาภบิาลดา้นความโปร่งใส 
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