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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยันี้มจีุดประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค                   

ร่วมทัง้ขอ้เสนอแนะและในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานคดอียัการสูงสุด เป็นการ

วจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและโดยการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ประกอบไปด้วยขา้ราชการธุรการ ผลการวจิยัพบว่า

พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร การร่วมมอืร่วมใจ

การปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านักงาน วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานเพยีงพอ และทนัสมยั  ในส่วนปัญหาและ

อุปสรรคทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การจดั

ฝึกอบรมบุคลากร ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่              

การสรา้งสิง่แวดลอ้มทีด่ภีายในองคก์ร การพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพ  

 

ค าส าคญั : ปัจจยั ; ประสทิธภิาพ ; บุคลากร  

บทน า 

ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการ โดยข้าราชการจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ข้าราชการ

อยัการ และขา้ราชการธุรการ ซึง่ขา้ราชการอยัการหรอืพนักงานอยัการมอี านาจหน้าทีต่ามรฐัธรรมนูญและตามกรม

อื่นทีก่ าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องพนักงานอยัการ ส่วนขา้ราชการธุรการจะมหีน้าทีส่นับสนุนในการอ านวยความ

สะดวกให้กบัพนักงานอยัการ ทัง้นี้ ในการปฏิบตัิงานต้องมกีารประสานงานกนัอย่างเป็นระบบ ผู้ปฏิบตัิงานต้อง

ตระหนักถงึภารกจิเป้าหมายขององคก์ร ต้องมคีวามรบัผดิชอบ และด าเนินงานดว้ยความถูกต้องละเอยีด รอบคอบ 

แต่เน่ืองดว้ยภาระงานทีร่บัผดิชอบมปีรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ อตัราก าลงัไม่สมัพนัธก์บัลกัษณะงานและภาระงาน จงึท าให้

เกดิความเหนื่อยลา้ และความเครยีดจากปัญหาต่างๆทัง้ภายในและภายนอก ส่งผลใหคุ้ณภาพงานลดต ่าลง รวมถึง

การก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงานทีม่กีารก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน แต่ในทางปฏบิตัิงานมลีกัษณะตอ้งพึง่พาซึง่

กนัและกนั ท าใหผ้ลส าเรจ็ของงานยงัไม่ดเีท่าทีค่วร นอกจากน้ี บุคลากรสว่นใหญ่ยงัยดึตดิกบัรปูแบบการท างานในรูป

แบบเดมิๆ และบางแห่งยงัมอีุปสรรคของการประสานงานกนัทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก จงึท าใหก้ารบรหิาร

จดัการองค์กรในภาพรวมยงัขาดประสทิธภิาพ ดงันัน้ ประสทิธภิาพการท างานการท างานของบุคลากร ส านักงาน      

อยัการสูงสุด จงึเป็นสิง่ส าคญัมาก เนื่องจากการทีอ่งค์กรจะบรรลุเป้าหมายทีว่างไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิ
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ประสิทธิผลนัน้ ส่วนหนึ่งต้องมาจากการบริหารจัดการองค์กรที่ดี มีการวางแผนงาน การก าหนดหน้าที่ความ

รบัผดิชอบชดัเจน รวมถงึการควบคุม ตดิตามผลความส าเรจ็ของการด าเนินงาน นอกจากน้ี องคก์รตอ้งสรา้งขวญัและ

ก าลงัใจ ความพงึพอใจในการท างานใหก้บับุคลากร เพราะบุคลากรมสี่วนส าคญัในการสนับสนุนและประสานงานให้

หน่วยงานในสงักดัส านกังานอยัการสงูสดุมปีระสทิธภิาพ อนัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร 

บุคลากรภาครฐัเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิต่างๆใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร ดงันัน้ 

องค์การที่จะประสบความส าเรจ็ได้อนัเนื่องมาจากประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การเป็นส าคญั                

ถ้าบุคลากรในองคก์ารขาดประสทิธภิาพ ไม่มคีวามรูค้วามสามารถ ขาดแรงจูงใจในการท างาน ไม่มคีวามรกัความ

ผูกพนัต่อองค์การแล้ว ก็จะเกิดปัญหาต่อการปฏิบตัิงานตามมา เช่นการท างานไม่เต็มประสทิธิภาพ  ท าให้ไม่ได้

ผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ เกดิการโยกยา้ย เปลีย่นแปลงบ่อยท าใหก้ารท างานขาดความต่อเนื่อง กลายเป็นองคก์ารทีข่าด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานในทีส่ดุ 

จากความเป็นมาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร ส านักงานคดีอัยการสูงสุด มีความส าคัญในการปฏิบัติงานอย่างไร สามารถน ามาปรับใช้ในการ

ปฏบิตังิานของส านักงานคดอียัการสงูสุดอย่างไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากร และมแีนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบายของ

องค์กร ผู้วจิยัจงึศกึษาแนวทางเพื่อน าไปปรบัใช้ในการปฏบิตังิานการของบุคลากร ส านักงานคดอียัการสงูสุดให้มี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  

  มวีธิกีารวจิยัโดยจะใชว้ธิกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ จากขอ้มลูเอกสาร ดว้ยการศกึษา คน้ควา้ รวบรวม 

และวเิคราะหจ์ากต ารา บทความอเิลก็ทรอนิกส ์คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อให้ทราบถึงประเดน็ในรายละเอียดที่ส าคญั และมีความครอบคลุมในเนื้อหา และการสมัภาษณ์จากผู้ให้ขอ้มูล

ส าคญั โดยเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบเจาะจงเป็นขา้ราชการปฏบิตัหิน้าทีใ่นส านกังานคดอียัการสงูสดุ 

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการของ

ขา้ราชการธุรการในส านกังานคดอียัการสงูสดุ  

2. ผู้ใหข้อ้มูลส าคญั ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ และการ

สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลซึ่งเป็นข้าราชการปฏิบตัิหน้าที่ในส านักงานคดีอยัการสูงสุด จ านวน                  

10 คน ดงันี้ 
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1. ผูอ้ านวยการส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 1 คน 

            2. นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 1 คน 

3. นิตกิรช านาญการส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 1 คน 

4. นกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิารส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 2 คน 

5. นิตกิรปฏบิตักิารส านกัคดอียัการสงูสดุ จ านวน 2 คน 

6. เจา้พนกังานธุรการปฏบิตังิานส านกังานคดอียัการสงูสดุ จ านวน 3 คน  

 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการ

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (สภุางค ์จนัทวานิช, 2563, หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อน

ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์ใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

1. ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานคดอียัการสงูสดุ  

ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มภายในองคก์รทีด่ ีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในทีท่ างานทีด่คีวรประกอบๆป การมี

หอ้งท างานเป็นสดัส่วนและมพีื้นที่เพยีงพอในการจดัเกบ็เอกสารและสิง่ของต่างๆ รวมถึงเครื่องมอื เครื่องใช้ วสัดุ 

อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลย ีส าหรบัการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ มคีวามรวมเรว็ มคีวามทนัสมยั มคีวามเหมาะสม 

และมคีวามเพยีงพอ สิง่เหล่านี้จะมสีว่นในการท าใหเ้กดิการสง่เสรมิการปฏบิตังิานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ 

ปัจจยัด้านของวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏบิตัิงานซึ่งเป็นปัจจยัในการอ านวยความ

สะดวกในการปฏบิตังิาน มกีารประมวลผลทีล่่าชา้ ไม่มคีวามรวดเรว็ ไม่มีความทนัสมยัรองรบักบัการปฏบิตังิานใน

ปัจจุบนั และมาตรฐานทีด่พีอ เพื่อความสะดวก รวดเรว็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร  

การได้รบัความร่วมมอืจากผู้ปฏบิตังิานดว้ยกนั บุคลากรได้รบัการปฏบิตัิงานให้เหมาะสมสอดคล้องกบั

ต าแหน่ง จะท าให้บุคลากรปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีวามสุขในการท างาน มกีารพฒันาการท างาน

ที่ด ีและมเีทคนิคในการท างานบรหิารจดัการงานที่ได้รบัมอบหมาย จะท าให้ผลงานมปีระสทิธภิาพ  และไดร้บัค า

ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 

 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานคดอียัการ

สงูสดุ  

                2.1. ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น เครื่องมอื เครื่องใช ้และอุปกรณ์ส านกังาน ไม่มคีวาม

ทนัสมยัวสัดุอุปกรณ์ส านกังานไม่ทนัสมยั ไม่เพยีงพอในการน ามาปฏบิตังิาน  
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     2.2 ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลย ี(สาระบบคดอีเิลก็ทรอนิกส)์ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นปัจจยัในการ

อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน มกีารประมวลผลทีล่่าชา้ ไม่มคีวามรวดเรว็ ไม่ทนัสมยัและมาตรฐานทีด่พีอ 

      2.3. องค์กรขาดการจัดฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างาน เพื่อที่จะน าความรู้

ความสามารถมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิานในองคก์ร 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานคดอียัการสงูสดุ 

     3.1 การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีภายในองค์กร  และการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ภายในส านักงานให้

เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 

    3.2 การพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพ โดยการฝึกอบรมใหข้า้ราชการและบุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน

เรื่องการบรหิารจดัการงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     3.3 การได้รับค าเชยชมจากผู้บังบังคับบัญชาจากการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการ

ปฏบิตังิาน 

     3.4 เงนิเดอืนและค่าตอบแทน และสวสัดกิาร ความจดัให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิและค่าครองชพี 

เนื่องจากสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั ค่าครองชพี สิง่อุปโภค บรโิภคต่างๆ มรีาคาแพงขึน้เรื่อยๆ ร่วมถึงสวสัดกิาร

ต่างๆ เช่น บา้นพกัควรจดัให้เพยีงพอกบัจ านวนบุคลากรทีม่คีวามประสงคจ์ะพกัอาศยั และขา้ราชการซึง่ ไดร้บัการ

บรรจุเขา้รบัราชการใหม่ สามารถเบกิค่าเช่าบา้นได้ เพราะส่วนใหญ่ขา้ราชการที่ไดร้บัการบรรจุไม่ได้ปฏบิตัหิน้าที่             

ทีภู่มลิ าเนาของตนเองในการรบับรรจุครัง้แรก 

  

อภิปรายผลการวิจยั 

 ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรนัน้ มปัีจจยัหลายๆ ด้าน ได้แก่ สิง่แวดล้อม

ภายในองคก์ร วสัดุอุปกรณ์ที่เพยีงพอ ทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง การไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเมื่องานนัน้ส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าประสงค ์การไดร้บัค่าตอบแทนที่

เหมาะสม เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้บุคลากร ท าใหม้แีรงจูงใจในการปฏบิตัิงานต่อไป  สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Maslow (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 59-60) ไดอ้ธบิายว่า ทฤษฎแีรงจงูในของมนุษยไ์วด้งันี้ 

  1) คนทุกคนมคีวามตอ้งการอยู่เสมอ ไม่มวีนัสิน้สดุ 

  2) เมื่อไดร้บัการสนองความตอ้งการอย่างหนึ่งแลว้ ความตอ้งการอื่นจะตามมา 

 3) ความตอ้งการของคนมลีกัษณะเป็นล าดบัชัน้จากต ่าสดุไปหาสงูสดุ แบ่งเป็น 5 ขัน้ คอื 

   ขัน้ที ่1 ดา้นร่างกายหรอืกายภาพ (physiological needs) เป็นจุดเริม่ต้นความต้องการของมนุษย ์

เป็นความต้องการเพื่อความอยู่รอด โดยค านึงถงึความจ าเป็นในการด ารงชวีติ เช่น อาหาร การนอน การหายใจ น ้า 

อากาศ ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค การพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

   ขัน้ 2 ด้านความปลอดภยั (safety needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายหรอืทางกายภาพ

ได้รบัการสนองตอบแล้ว มนุษย์จะมคีวามต้องการขัน้ต่อไปคอืความต้องการความปลอดภยัจากภยนัตรายทุกด้าน 

และความมัน่คงในการท างาน ตลอดจนความมัน่คงเกีย่วกบัฐานะทางเศรษฐกจิ 
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  ขัน้ที ่3 ดา้นความเป็นทีร่กัใคร่ ความผูกพนัของสงัคม ( love needs) เมื่อมคีวามพอใจในขัน้ที่ 1 

และ 2 มนุษยจ์ะเกดิความต้องการใหม่ โดยต้องการใหเ้ป็นทีร่กัใคร่ของคนในสงัคม ตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของบุคคล

อื่น ใหต้นเองเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม มคีวามอบอบอุ่นทางใน โดยเขา้ไปมสีว่นร่วมในดา้นต่างๆ  

   ขัน้ที ่4 ความต้องการที่จะมฐีานะเด่นหรอืมชีื่อเสยีง (esteem needs) เป็นความต้องการระดบัสูง

เกีย่วกบัความมัน่ใจตนเองในเรื่องความรู้และความสามารถ มคีวามต้องการใหค้นอื่นยกย่องสรรเสรญิ ต้องการเป็น

อสิระเป็นตวัของตวัเอง และมอีสิระในการตดัสนิใจ 

   ขัน้ที ่5 ดา้นตอ้งทีจ่ะไดร้รับัความส าเรจ็/ความสมหวงัในชวีติ/ความตอ้งการทีจ่ะประจกัษ์ตน (self-

actualization) เป็นความต้องการสงูสุดที่มนุษย์ต้องการได้รบัความส าเรจ็และสมหวงัและสมหวงัในชวีติ เป็นความ

ตอ้งการอยากจะใหเ้กดิความส าเรจ็ในทุกสิง่ทุกอย่างตามความนึกคดิของตนเอง  

 ทฤษฎตีามล าดบัชัน้ของ Maslow มปีระโยชน์ในการแนะน าฝ่ายบรหิารว่า ควรใชว้ธิกีารจูงในแบบไหนต่อ

พนกังาน โดยค านึงถงึความตอ้งการระดบัต่างๆ ของคนเหล่านัน้ 

   ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคดีอัยการสูงสุด                    

มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

 1. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร วสัดุอุปกรณ์ส านักงานไม่ทนัสมยั ไม่เพียงพอในการน ามา

ปฏบิตังิาน สถานทีเ่กบ็เอกสารไม่เป็นสดัส่วน ไม่สะดวกสบายแก่การท างาน บุคลากรขาดความร่วมมอืร่วมใจในการ

ปฏบิตังิาน บุคลากรขาดการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิาน ไดร้บังานทีไ่ม่สอดคลอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่ง สอดคลอ้ง

กบั งานวิจยัของ พงษกร คุ้มใจดี (2562) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

กรณีศกึษา ส านักงานอยัการจงัหวดัธญับุร ีผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค์ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร มวีตัถุประสงค ์2 ขอ้ ไดแ้ก ่

  1.1 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องมือ เครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์

ส านักงานไม่มคีวามทนัสมยั ไม่มคีุณภาพ และมปีรมิาณทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน รวมถงึสถานทีป่ฏบิตังิานที่

คบัแคบ 

  1.2 ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นปัจจยัในการอ านวยความสะดวกใน

การปฏบิตังิาน มกีารประมวลผลทีล่่าชา้ ไม่มคีวามรวดเรว็ ไม่มคีวามทนัสมยัและมาตรฐานทีด่พีอ 

 2. องคก์รขาดการจดัฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน เพื่อทีจ่ะน าความรูค้วามสามารถ

มาใชใ้หเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิานในองคก์ร บุคลากรขาดการพฒันาตนเอง ปฏบิตังิานไม่ดเีท่าทีค่วร ขาดแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบั แนวคิดของ McLagan (อ้างในถึง สมคิด ผลนิล, 2558, หน้า 33) ได้อธิบายถึง

แนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยว์่า ม ี3 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

   2.1 การฝึกอบรมและการพฒันา (T&D) มุ่งเน้นแนวทางการสร้างและวางแผนการเรยีนรู้ที่ช่วย

พฒันาความสามารถหลกัใหก้บับุคคลทีจ่ะปฏบิตังิานในปัจจุบนัหรอืในอนาคต 

   2.2 การพฒันาองค์การ (OD) มุ่งเน้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงานและกลุ่มที่ช่วยให้เกดิการ

เริม่ตน้การจดัการเปลีย่นแปลงองคก์าร 

   2.3 การพฒันาอาชพี (CD) มุ่งเน้นการวางแผนอาชพีของแต่ละบุคคลและกระบวนการการจดัการ

อาชพีขององคก์ารเพื่อใหเ้กดิผลทีด่ทีีส่ดุตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลและองคก์าร 
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 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรของส านักงานคดอียัการสงูสุด มปีระเดน็ที่น ามา

อภปิราย ดงันี้ 

1.การสรา้งสิง่แวดลอ้มทีด่ภีายในองคก์ร และการบรหิารจดัการวสัดุอุปกรณ์ภายในส านกังานใหเ้พยีงพอต่อ

การปฏบิตังิาน ซึง่สภาพแวดลอ้มภายในสถานทีท่ างานกเ็ป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อประสทิธภิาพของบุคลากร รวมถงึวสัดุ

อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบตัิงานก็เป็นปัจจยัที่ส าคัญในการอ านวยความสะดวกต่อการปฏบิตัิงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Becker & Neuhauser (อา้งถงึใน เกศณรนิทร ์งามเลศิ, 2559, หน้า 19-20) ไดอ้ธบิายว่า 

ประสทิธภิาพขององคก์ารนอกจากจะพจิารณาถึง ทรพัยากร เช่น คน เงนิ วสัดุ ทีเ่ป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลติของ

องค์การ คือ การบรรลุเป้าหมาย และองค์การในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิด  (Open System) ยังมีปัจจัยอื่น

ประกอบอกี ดงันี้ 

  1) หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารนัน้ มคีวามซบัซอ้นต ่า (Low Task Environment 

Complexity) หรอืมคีวามแน่นอน (Certain) มกีารก าหนดระเบยีบปฏบิตัใินการท างานขององคก์ารอย่างละเอยีดถีถ่ว้น

แลว้ แน่ชดัว่าจะน าไปสูค่วามมปีระสทิธภิาพขององคก์ารมากกว่าองคก์ารทีม่สีภาพแวดลอ้มในการท างานยุ่งยาก และ

ซบัซอ้นสงู (High Task Environment Complexity) หรอืมคีวามไม่แน่นอน (Uncertain) 

  2) การก าหนดระเบยีบปฏบิตัชิดัเจนเพื่อเพิม่ผลการท างานทีม่องเหน็ไดม้ผีลท าใหป้ระสทิธภิาพ

มากขึน้ดว้ย 

  3) ผลการท างานทีม่องเหน็ไดส้มัพนัธใ์นทางบวกกบัประสทิธภิาพ 

 4) หากพจิารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบยีบปฏบิตัอิย่างชดัเจน 

Becker & Neuhause ยงัเชื่ออกีว่าการสามารถมองเหน็ผลการท างานขององคก์รได้ (Visibility Consequences) 

และมคีวามสมัพนัธข์องประสทิธภิาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดลองและเลอืกระเบยีบ การปฏบิตัไิดซ้ึง่ระเบยีบ

การปฏบิตัแิละผลการปฏบิตังิานจะมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

2. การพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพ โดยการฝึกอบรมใหข้า้ราชการและบุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง

การบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

สอดคลอ้งกบัส านักคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน หลกัสตูรการพฒันาทรพัยากรบุคคล (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 

2564, หน้า 89) การพฒันาทรพัยากรบุคคล หมายถึง กจิกรรม หรอืกระบวนการเรยีนรู้ เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ 

สมรรถนะ และทศันคติ ของบุคคล ในองค์การให้ตรงตามต าแหน่งงานปัจจุบนัและรองรบัต่องานในอนาคตเพื่อให้

เกดิผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด อนัจะส่งผลใหเ้กดิความก้าวหน้าในตนเองและองคก์าร 

นอกจากนี้ยงัมแีนวทางทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพบุคลกรโดยการทีผู่บ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัความผดิพลาดในการ

ปฏบิตังิานควบคู่กนัไปกบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการท างานของบุคลากร  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. องค์กรควรสนับสนุนการพฒันาบุคลากรโดยการจดัอบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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 2. ผูบ้รหิารส านักงานต้องจดัการสภาพแวดลอ้มภายในส านักงานใหน่้าอยู่ สะอาด และบรหิารจดัการวสัดุ

อุปกรณ์ส านักงานให้เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร รวมถงึการน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชภ้ายในองคก์ร 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 

 3. องคก์รควรเพิม่สวสัดกิาร และค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมใหก้บับุคลากร เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ใหด้ยีิง่ขึน้ของบุคลากร 

4. ข้อเสนอแนะที่ได้รบัจากการเพิ่มประสทิธภิาพของบุคลากรส านักงานคดีอยัการสูงสุด สามารถน าไป

ประยุกตห์ลกัการปฏบิตังิานทีเ่กดิจากขอ้บกพร่อง และเมื่อเกดิปัญหาจากการปฏบิตังิาน กส็ามารถน าไปแกไ้ขเพื่อให้

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ไป 

 

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ เช่น ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 

ดา้นทศันคตใินการปฏบิตังิาน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้นพฤตกิรรมบุคลากรและองคก์าร 

 2. ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ความผูกพนัของบุคลากรทีม่ต่ีอ

องคก์าร เพื่อจะท าใหท้ราบขอ้มลู ความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 

 3. ควรมกีารศกึษาเรื่องเดยีวกนั แต่เป็นการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในแต่ละส านกังานอยัการจงัหวดัอื่นๆ ศกึษาเปรยีบเทยีบว่ามคีวามหรอืแตกต่างกนัอย่างไร 
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