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 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการนําแนวทาง ปญัหาและผลกระทบ การใชน้วตักรรม

การใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการคดภีายใตส้ภาวะการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 

19) และแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร และการบรหิารจดัการคดขีองศาลแพง่เพื่อรองรบัการเกดิ

สภาวการณ์ในลกัษณะเดยีวกนัในอนาคต ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีศ่าลแพ่ง และทนายความ และ/หรอื 

ประชาชนทีใ่ชบ้รกิารศาลแพ่ง จาํนวน 15 คน ผลการศกึษาพบวา่ กระบวนการนําแนวทางการใชน้วตักรรม

การใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการคดภีายใตส้ภาวะการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 

19) คอื จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) จงึตอ้งดาํเนินการปรบัเปลีย่น

รปูแบบในการจดัการงานคด ีไดม้กีารจดัทาํเครื่องมอืเพื่อนํามาบรหิารจดัการคด ีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้าร

พจิารณาคดสีามารถดาํเนินไปไดโ้ดยไม่ล่าชา้ คอืระบบการบรหิารคดทีางอเิลคทรอนิคส ์ประกอบไปดว้ย

ระบบ Case Information Online Services หรอืระบบ CIOS, ระบบยืน่คาํฟ้องอเิลคทรอนิคสส์าํหรบั

ประชาชนและทนายความหรอื e-Filling และการเริม่นําระบบการสบืพยานผ่านระบบอเิลคทรอนิคส ์ไม่ว่าจะ

เป็นการพจิารณาคดผี่านระบบ Zoom, Google Meet, หรอืระบบ Line มาใชเ้พื่อการพจิารณาคดใีนช่วงทีเ่กดิ

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ปญัหาและผลกระทบคอื ประชาชนทีเ่ป็นคู่ความหรอื

ทนายความบางท่าน ยงัคงใชเ้ครื่องมอืสือ่สาร หรอืระบบอเิลคทรอนิคสไ์ม่เป็น ระบบออนไลน์ตรวจสอบกดรบั

เอกสารทีย่ื่นผ่านระบบออนไลน์มคีวามล่าชา้ แนวทางในการพฒันาการคอื การวางแผนการบรหิารความเสีย่ง

ในสถานการณ์ การกาํหนดวธิกีารนําสง่หมายของเจา้พนกังานศาล ปรบัปรุงระบบ E-Filling ใหส้ามารถใชง้าน

ไดส้ะดวกหรอืใชง้านง่ายกว่าเดมิ 
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Keywords : Innovation ; management ; Coronavirus Disease 2019 
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ของศาลแพ่ง กรงุเทพมหานคร ภายใต้การบริหารจดัการคดีในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
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บทนํา 

 ตามทีเ่กดิสภาวะการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ19) ในประเทศไทย จงึทาํ

ใหม้กีารลดการทาํงานในสถานทีท่าํงานและหน่วยงานราชการ รวมถงึรฐับาลไดก้าํหนดนโยบายในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศภายใตน้โยบาย 4.0 ทาํใหส้าํนกังานศาลยตุธิรรมมคีวามจาํเป็นตอ้งใชน้วตักรรมและสือ่

สารสนเทศในการบรหิารจดัการคด ีเพื่อใหส้ามารถรองรบัปรมิาณคดทีีเ่กดิขึน้อยู่ตลอดเวลา โดยทีจ่ากการ

แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ไดส้ง่ผลกระทบอย่างชดัเจนต่อการเดนิทางมา

ตดิต่อราชการศาลของประชาชน และทนายความ จงึทาํใหส้าํนกังานศาลยุตธิรรม และศาลแพ่งจงึไดก้าํหนด

แนวนโยบายเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน และทนายความในสถานการณ์ดงักล่าว ในลกัษณะของ

การใชส้ือ่อเิลคทรอนิคสใ์นระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม (Court Integral Onlie Service : CIOS) และ 

ระบบการยื่นคาํฟ้องอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Filing) รวมถงึนวตักรรมการบรหิารงานดา้นอื่นๆ เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการพจิารณาพพิากษาคด ีและอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชน และทนายความ 

 ซึง่ศาลแพ่งเป็นศาลยตุธิรรมชัน้ตน้ขนาดใหญ่ตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มเีขตอาํนาจศาล ครอบ

คุลมพืน้ทีเ่ขตจตุจกัร เขตดอนเมอืง เขตดุสติ เขตบางเขน เขตบางซื่อ เขตบงึกุ่ม เขตลาดพรา้ว เขตสายไหม 

เขตหลกัสี ่เขตดนิแดง เขตบางกะปิ เขตพญาไท เขตพระนคร เขตราชเทว ีเขตหว้ยขวาง และเขตวงั

ทองหลางกรุงเทพมหานคร จงึทาํใหม้ปีรมิาณคดทีีอ่ยู่ในเขตอาํนาจศาลเป็นจาํนวนมาก ศาลแพ่งจงึไดม้กีาร

กาํหนดนวตักรรมในการใหบ้รกิารอนัเป็นแนวปฏบิตั ิและแนวการใหบ้รกิารภายใตก้รอบนโยบายของ

สาํนกังานศาลยุตธิรรมทีไ่ดถู้กกาํหนดตามแนวยุทธศาตร ์4.0 เพื่อนําบรูณาการการทาํงานใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารใหบ้รกิารและการบรหิารงานคดใีหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ดงันัน้ จากการเกดิ

ปญัหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการ

แกป้ญัหาของศาลแพ่งว่ามกีารสรา้งสรรคน์วตักรรมใด และมกีารบรหิารงานทรพัยากรบุคลากรในหน่วยงาน

อย่างไร เพื่อใชก้ารบรหิารจดัการคด ีและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชน 

ผู้วิจ ัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆ รวมถึงได้ทําการทบทวนงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อเป็นการกําหนดกรอบแนวคดิทีจ่ะนําไปใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัองคก์าร

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาระบบราชการและการให้บรกิารสาธารณะ แนวคดิเกี่ยวกบันวตักรรมใน

องคก์าร แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยก์รมนุษย ์ขอ้มลูพืน้ฐานของศาลแพ่ง และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงัน้ี 

 1.การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)  

 2. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนิีพนธ ์รายงานการประชมุ คู่มอืการ

ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาํนกังานศาลยุตธิรรม 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีศ่าลแพ่ง จาํนวน 5 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็
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ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) จาํนวน 15 คน ทีเ่ป็นทนายความ และ/หรอื ประชาชนทีใ่ช้

บรกิารศาลแพ่ง 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 1. ใชแ้บบสมัภาษณ์ แบบไม่เป็นทางการ และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ควบคู่ไปกบัการสงัเกตุแบบมี

สว่นร่วม เจา้หน้าทีศ่าลแพ่งทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเป็นการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยมลีกัษณะคาํถามและ

ขอ้กาํหนดทีต่ายตวั กบัผูถู้กสมัภาษณ์ทุกราย โดยใชล้กัษณะการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง ซึง่จะขออนุญาตผู้

สมัภาษณ์ก่อนบนัทกึเสยีงทุกครัง้      

2. ใชแ้บบสอบถามปลายปิด โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ทนายความ และประชาชนทีใ่ชบ้รกิารศาลแพ่ง 

แบบสุม่ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1. การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจากนโยบายรฐับาล และ

ประกาศของสาํนกังานศาลยตุธิรรม และประกาศประธานศาลฎกีา ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําใชน้โยบายสือ่

อเิลคทรอนิคสภ์ายใตก้ารบรหิารจดัการคดใีนสภาวะการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 

19) รวมถงึประกาศอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง      

2.  การวจิยัสนาม (Field Research) ดว้ยการสมัภาษณ์หรอืตอบแบบสอบถามต่อประชากร

กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นตวัแทน จากประชาชน และทนายความทีใ่ชบ้รกิารศาลแพง่  และใชก้ารสมัภาษณ์

รายบุคคลกบัประชากรกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเจา้หน้าทีศ่าลทีเ่กีย่วขอ้ง 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

1. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ และการตอบแบบสอบถาม นํามาแยกตามลกัษณะคาํตอบ  

2. นําขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบหาความพงึพอใจ และปญัหา อุปสรรค รวมถงึขอ้เสนอแนะ จากกลุ่ม

ประชากรตวัอย่าง ก่อนนําขอ้มลูไปวเิคราะห ์       

3.  นําขอ้วเิคราะหไ์ปสรุปถงึ ประสทิธภิาพ และความพงึพอใจ รวมถงึแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข

ในอนาคต โดยในการนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยัเอกสาร (Documentary research)  

ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิของภานุ ลมิมานนท ์(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 80-81) กล่าวไว้

ว่า การสรา้งนวตักรรมในองคก์ารแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 

 1. นวตักรรมผลติภณัฑ ์(product innovation) การสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑ ์จาํเป็นตอ้งมกีารคดิคน้

และพฒันาผลติภณัฑอ์ย่างต่อเน่ืองเพื่อเสนอคุณค่าใหมใ่หแ้ก่ลกูคา้ ซึง่ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทีส่าํคญัคอื การ

พฒันาผลติภณัฑคุ์ณสมบตัแิละลกัษณะของผลติภณัฑ ์โดยการออกแบบตอ้งคาํนึงถงึประโยชน์ทีล่กูคา้จะ

ไดร้บั ซึง่ลกูคา้สามารถมสีว่นร่วมในการสรา้งนวตักรรม ตัง้แต่กระบวนการออกแบบ การสรา้ง การทดสอบ 

เป็นตน้ 

 2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) ในการพฒันาสรา้งสรรคก์ระบวนการใหม้ี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ตอ้งอาศยัความรูท้างเทคโนโลย ีซึง่เป็นความรูใ้นเรื่องของสว่นประกอบและสว่นเชื่อมต่อ

ระหว่างสว่นประกอบเหล่านัน้ ตลอดจนความรูห้รอืกระบวนการใหม่ๆ ที ่สง่ผลใหก้ระบวนการผลติและการ
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ทาํงานโดยรวมมปีระสทิธผิลสงูขึน้ สนิคา้มคุีณภาพสงูขึน้ ตน้ทนุการผลติลดลง รวมทัง้การจดัการทรพัยากร 

การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั เป็นตน้ 

 3. นวตักรรมการจดัการ (management innovation) การสรา้งนวตักรรมทางการจดัการองคก์าร

จะตอ้งใชค้วามรูท้างการบรหิารมาปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์าร ซึง่รปูแบบการบรหิารจะเป็นไปในลกัษณะการมี

สว่นร่วมของพนกังาน ซึง่จะทาํใหเ้กดิความคดิเหน็ใหม่ๆ ความคดิสรา้งสรรค ์สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้/ประชาชน เป็นตน้ 

ผลการวจิยั พบว่า 

1. กระบวนการนําแนวทางการใชน้วตักรรมการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการคดภีายใตส้ภาวะการแพร่

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จากการศกึษาวจิยัพบว่า จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) ไดก้าํหนดแนวนโยบายงดเวน้การรวมตวัของประชาชน ในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ19 จงึทาํใหห้น่วยงานศาลในสงักดัสาํนกังานศาลยุตธิรรม ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่ปีระชาชน รวมถงึ

ทนายความ และเจา้หน้าที ่รวมตวักนัเป็นจาํนวนมาก จงึตอ้งดําเนินการปรบัเปลีย่นรปูแบบในการจดัการงานคด ี

เน่ืองจากเป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการรวมตวัของประชาชนเป็นจาํนวนมากในแต่ละวนั โดยในช่วงทีร่ฐับาลออก

มาตรการเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดในช่วงแรกนัน้ ทางหน่วยงานศาลโดยท่านประธานศาลฎกีา ไดม้ปีระกาศให้

ปิดทาํการศาล หรอืเลือ่นการพจิารณาคด ีในคดทีีคู่ค่วามไดย้ื่นฟ้องแลว้อยู่ระหว่างการพจิารณาคดทีัง้หมด ซึง่ศาล

แพ่งเองกไ็ดป้ฏบิตัติามประกาศดงักล่าว ทาํใหต้อ้งงด และเลื่อนการพจิารณาคดใีนช่วงเวลานัน้ ไดม้กีารจดัทาํ

เครื่องมอืเพื่อนํามาบรหิารจดัการคด ีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารพจิารณาคดสีามารถดําเนินไปไดโ้ดยไม่ล่าชา้ คอื

ระบบการบรหิารคดทีางอเิลคทรอนิคส ์ประกอบไปดว้ยระบบ Case Information Online Services หรอืระบบ 

CIOS, ระบบยื่นคาํฟ้องอเิลคทรอนิคสส์าํหรบัประชาชนและทนายความหรอื e-Filling ซึง่ทัง้สองระบบน้ีสาํนกังาน

ศาลยุตธิรรมไดด้าํเนินการพฒันาและนําใชก่้อนเกดิการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และใน

ปจัจุบนัถอืเป็นช่องทางหลกัในการอาํนวยความสะดวกทัง้แก่ประชาชนและทนายความ และการเริม่นําระบบการ

สบืพยานผ่านระบบอเิลคทรอนิคส ์ไม่ว่าจะเป็นการพจิารณาคดผี่านระบบ Zoom, Google Meet, หรอืระบบ Line 

มาใชเ้พื่อการพจิารณาคดใีนช่วงทีเ่กดิการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่ไดร้บัการตอบรบัทีด่ใีน

ระดบัหน่ึง โดยในการใชร้ะบบการพจิารณาคดผี่านระบบอเิลคทรอนิคสน์ัน้ ปจัจุบนัไดม้กีารเชญิชวนและจงูใจ

เพื่อใหป้ระชาชนและทนายความไดร้บัขอ้มลูในเรื่องดงักล่าวใหห้นัมาใชว้ธิกีารน้ี เพื่ออํานวยความสะดวก ซึง่ใน

อนาคตระบบต่างๆ ทีไ่ดก้ล่าวถงึน้ี ยงัถูกสามารถพฒันาต่อเพื่อรองรบัการอํานวยความสะดวกในการบรกิารใหแ้ก่

ประชาชนต่อไปในอนาคตได ้

2. ปญัหาและผลกระทบในการใชน้วตักรรมการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการคดภีายใตส้ภาวะการแพร่

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีม่ผีลกระทบต่อเจา้หน้าทีแ่ละบุคคลกรของศาลแพ่ง จากการ

ศกึษาวจิยัพบว่า  

1) ประชาชนทีเ่ป็นคู่ความหรอืทนายความบางท่าน ยงัคงใชเ้ครื่องมอืสือ่สาร หรอืระบบอเิลคทรอนิคส์

ไม่เป็น หรอืสญัญาณโทรศพัทม์ปีญัหา ณ ภูมลิาํเนา 

2) ระบบออนไลน์ตรวจสอบกดรบัเอกสารทีย่ื่นผ่านระบบออนไลน์มคีวามล่าชา้ 

3) ไม่มรีะบบตดิตามสาํนวนหรอืตดิตามคาํสัง่ศาลผ่าน Website หรอื ทางช่องทางอเิลคทรอนิคสอ์ื่นๆ 

4) คดมีคีวามล่าชา้ไปมาก เพราะมกีารปิดทําการของศาลเป็นบางช่วง ทาํใหต้อ้งมกีารเลื่อนการ

พจิารณาคดอีอกไปเป็นระยะเวลานาน 

5) ไม่สามารถเดนิทางมาศาลได ้ทาํใหย้ากต่อการตดิตามสาํนวน และมกีารเลื่อนการพจิารณาคด ี
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3. แนวทางในการพัฒนาการให้บริการ และการบริหารจัดการคดีของศาลแพ่งเพื่อรองรับการเกิด

สภาวการณ์ในลกัษณะเดยีวกนัในอนาคต จากการศกึษาวจิยัพบว่า  

1) การวางแผนการบรหิารความเสีย่งในสถานการณ์ ซึง่ไดม้กีารจดัเตรยีมการอบรมเพื่อใหบุ้คคลากร

และเจา้หน้าทีศ่าลแพ่งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานภายใตก้ารใชร้ะบบอเิลคทรอนิคสท์ี่

เพิม่มากขึน้ เพื่อรองรบัการปฏบิตังิานไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

2) การกาํหนดวธิกีารนําสง่หมายของเจา้พนกังานศาล การกาํหนดใหม้กีารใหบ้รกิารในจุดเดยีว

เบด็เสรจ็ one stop service หรอืการจดัใหม้บีรกิารจุด drive thru ในการยื่นเอกกสาร 

3) การกาํหนดเวน้ระยะห่าง social distancing ระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละประชาชนหรอืทนายความทีม่า

ตดิต่อ เพื่อลดการสมัผสัระหว่างเจา้หน้าที ่และประชาชนหรอืทนายความ 

4) จดัอบรมเจา้หน้าทีศ่าลทีต่อ้งพบปะกบัประชาชน ทนายความหรอืผูม้าตดิต่อ ใหช้่วยแนะนําอย่าง

ถูกตอ้ง 

5) ควรจดัใหม้หีอ้งสาํรบัสบืพยานผ่านจอภาพในศาล 

6) ปรบัปรุงระบบ E-Filling ใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกหรอืใชง้านง่ายกวา่เดมิ 

  

จากผลการวจิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจเพื่อนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1. กระบวนการนําแนวทางการใชน้วตักรรมการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการคดภีายใตส้ภาวะ

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จากการศกึษาวจิยัพบว่า จากสถานการณ์แพร่

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) ไดก้าํหนดแนวนโยบายงดเวน้การรวมตวัของประชาชน 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควดิ19 จงึทาํใหห้น่วยงานศาลในสงักดัสาํนกังานศาลยุตธิรรม ซึง่เป็น

หน่วยงานทีม่ปีระชาชน รวมถงึทนายความ และเจา้หน้าที ่รวมตวักนัเป็นจาํนวนมาก จงึตอ้งดาํเนินการ

ปรบัเปลีย่นรปูแบบในการจดัการงานคด ีเน่ืองจากเป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการรวมตวัของประชาชนเป็น

จาํนวนมากในแต่ละวนั โดยในชว่งทีร่ฐับาลออกมาตรการเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดในช่วงแรกนัน้ ทาง

หน่วยงานศาลโดยท่านประธานศาลฎกีา ไดม้ปีระกาศใหปิ้ดทาํการศาล หรอืเลื่อนการพจิารณาคด ีในคดทีี่

คู่ความไดย้ื่นฟ้องแลว้อยู่ระหว่างการพจิารณาคดทีัง้หมด ซึง่ศาลแพง่เองกไ็ดป้ฏบิตัติามประกาศดงักล่าว ทาํ

ใหต้อ้งงด และเลื่อนการพจิารณาคดใีนช่วงเวลานัน้ ไดม้กีารจดัทาํเครื่องมอืเพื่อนํามาบรหิารจดัการคด ี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารพจิารณาคดสีามารถดาํเนินไปไดโ้ดยไมล่่าชา้ คอื ระบบการบรหิารคดทีาง

อเิลคทรอนิคส ์ประกอบไปดว้ยระบบ Case Information Online Services หรอืระบบ CIOS, ระบบยื่นคาํฟ้อง

อเิลคทรอนิคสส์าํหรบัประชาชนและทนายความหรอื e-Filling  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Marquardt and 

Reynolds (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 85-87) ไดอ้ธบิายว่า มเีทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการเรยีนรู ้

(learning technology) โดยการนําวทิยากรคอมพวิเตอรอ์นัทนัสมยั เขา้มาสนบัสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิการ

เรยีนรู ้เพราะเทคโนโลยเีหมาะสมจะช่วยในการปฏบิตัทิีม่กีารเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึ มกีารเกบ็ ประมวล ซึง่จะชว่ย

ใหก้ารกระจายขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง และรวมเรว็มากขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของสาํนกังาน

นวตักรรมแห่งชาต ิ(อา้งถงึใน กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559, หน้า 9-10) กล่าวถงึ นวตักรรมบรกิาร (Service 

Innovation) มกัอยูใ่นรปูวธิกีารใหมใ่นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค เช่น การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ

และอนิเตอรเ์น็ตมาสรรคส์รา้งเป็นนวคักรรมบรกิารใหม่ๆ เช่น การซือ้ขายสนิคา้ผ่านการประมลูทางเวบ็ไซต ์

เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของภานุ ลมิมานนท ์(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 80-81) กล่าว

ไวว้่านวตักรรมกระบวนการ (process innovation) ในการพฒันาสรา้งสรรคก์ระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพ
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ยิง่ขึน้ ตอ้งอาศยัความรูท้างเทคโนโลย ีซึง่เป็นความรูใ้นเรื่องของสว่นประกอบและสว่นเชื่อมต่อระหว่าง

สว่นประกอบเหล่านัน้ ตลอดจนความรูห้รอืกระบวนการใหม่ๆ ที ่สง่ผลใหก้ระบวนการผลติและการทาํงาน

โดยรวมมปีระสทิธผิลสงูขึน้ สนิคา้มคุีณภาพสงูขึน้ ตน้ทุนการผลติลดลง รวมทัง้การจดัการทรพัยากร การ

เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั เป็นตน้ ซึง่ทัง้สองระบบน้ีสาํนกังานศาลยุตธิรรมไดด้าํเนินการพฒันาและ

นําใชก่้อนเกดิการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และในปจัจุบนัถอืเป็นช่องทางหลกัในการ

อาํนวยความสะดวกทัง้แก่ประชาชนและทนายความ และการเริม่นําระบบการสบืพยานผ่านระบบ

อเิลคทรอนิคส ์ไม่ว่าจะเป็นการพจิารณาคดผี่านระบบ Zoom, Google Meet, หรอืระบบ Line มาใชเ้พื่อการ

พจิารณาคดใีนช่วงทีเ่กดิการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่ไดร้บัการตอบรบัทีด่ใีนระดบั

หน่ึง โดยในการใชร้ะบบการพจิารณาคดผี่านระบบอเิลคทรอนิคสน์ัน้ ปจัจุบนัไดม้กีารเชญิชวนและจงูใจ

เพื่อใหป้ระชาชนและทนายความไดร้บัขอ้มลูในเรื่องดงักล่าวใหห้นัมาใชว้ธิกีารน้ี เพื่ออาํนวยความสะดวก ซึง่

ในอนาคตระบบต่างๆ ทีไ่ดก้ล่าวถงึน้ี ยงัถูกสามารถพฒันาต่อเพือ่รองรบัการอาํนวยความสะดวกในการ

บรกิารใหแ้ก่ประชาชนต่อไปในอนาคตได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล (2564) การจดัการภาครฐั

แนวใหม ่(New Public Services : NPM) มปีจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งหลายอยางเช่น ประชาชนเป็นจุดศนูยก์ลางใน

การจดัการกบัความกงัวลของประชาชน มกีารใชค้วามคดิทางกลยุทธ ์ในการหาวธิกีารหรอืทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ

ท่ามกลางสถานการณ์ทีอ่าจเป็นอุปสรรคและไม่แน่นอน มุ่งสูอ่นาคตสามารถคาดการณ์ไกลและเลง็เหน็ผลที่

จะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคตไมว่่าจะเป็นผลดหีรอืผลรา้ย มกีารพฒันาจากภายนอกและเป็นการทาํงานในเชงิรุก มี

การคดินอกกรอบและเน้นผลลพัธข์องการทาํงาน สรา้งความรวดเรว็ในการทาํงานเพื่อใหล้ดตน้ทนุในการ

ทาํงาน เป็นการทาํงานโดยไม่มขีอบเขตไม่ยดึตดิกบัรปูแบบขององคก์าร โดยมกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองอย่าง

ตลอดเวลาเพื่อใหม้คีวามรูแ้ละความสามารถทีจ่ะจดัการกบัปญัหาภายใตส้ถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป ซึง่ไดนํ้าเอา

การประยุกตค์วามรูท้างวทิยาศาสตรนํ์าจดัการความรู ้ 

2. ปญัหาและผลกระทบในการใชน้วตักรรมการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการคดภีายใตส้ภาวะการ

แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีม่ผีลกระทบต่อเจา้หน้าทีแ่ละบคุคลกรของศาล

แพ่ง จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปญัหาและผลกระทบในการใชน้วตักรรมการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการ

คดภีายใตส้ภาวะการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีม่ผีลกระทบต่อเจา้หน้าทีแ่ละ

บุคคลากรของศาลแพ่ง คอื ประชาชนทีเ่ป็นคูค่วามหรอืทนายความบางท่าน ยงัคงใชเ้ครื่องมอืสือ่สารหรอื

ระบบอเิลคทรอนิคสไ์ม่เป็น หรอืสญัญาณโทรศพัทม์ปีญัหา ณ ภมูลิาํเนา ระบบออนไลน์ตรวจสอบกดรบั

เอกสารทีย่ื่นผ่านระบบออนไลน์มคีวามล่าชา้ ไม่มรีะบบตดิตามสาํนวนหรอืตดิตามคาํสัง่ศาลผ่าน Website 

หรอื ทางช่องทางอเิลคทรอนิคสอ์ื่นๆ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของรืน่ ช่างสาร (อา้งถงึใน สรศกัดิ ์อ่อนกลํ่าผล, 

2559, หน้า 11-12) กล่าวไวว้่า การใหบ้รกิารทีด่ ีการใชก้ฎหมาย ระเบยีบวธิทีีง่่ายไม่ซบัซอ้น มแีบบพมิพท์ี่

กรอกง่าย ลดขัน้ตอน ในการตดิต่อในการขอรบับรกิาร มกีารปรบัปรุงขัน้ตอนอยูเ่สมอ คดมีคีวามล่าชา้ไปมาก 

เพราะมกีารปิดทาํการของศาลเป็นบางชว่ง ทาํใหต้อ้งมกีารเลื่อนการพจิารณาคดอีอกไปเป็นระยะเวลานาน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของตระกลู อมรนาถ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของ

สว่นโยธาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลหนองไมซุ้ง อาํเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ดา้นสนองตอบ

ความตอ้งการพบว่าการดาํเนินงานดา้นเอกสารมขี ัน้ตอนมาก ล่าชา้ ไมท่นัต่อเหตุการณ์ ไม่สามารถเดนิทาง

มาศาลได ้ทาํใหย้ากต่อการตดิตามสาํนวน และมกีารเลื่อนการพจิารณาคด ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ John D. 

Millett (อา้งถงึใน ชญานิศฐ ์รกัแจง้, 2554, หน้า 12) กล่าวว่า การใหบ้รกิารอยา่งทนัต่อเวลา (Timely 

Service) หมายถงึ ในการบรกิารจะตอ้งมองว่าการใหบ้รกิารสาธารณะนัน้จะตอ้งตรงต่อเวลาเสมอ ผลการ
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ปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไมม่ปีระสทิธผิลเลย ถา้ไม่ตรงต่อเวลาหรอืทนัต่อเหตุการณ์ ทัง้ยงั

สรา้งความไม่พงึพอใจแก่ประชาชน ผูไ้ปขอรบับรกิารอกีดว้ย 

3. แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร และการบรหิารจดัการคดขีองศาลแพง่เพื่อรองรบัการเกดิ

สภาวการณ์ในลกัษณะเดยีวกนัในอนาคต จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร และ

การบรหิารจดัการคดขีองศาลแพ่งเพื่อรองรบัการเกดิสภาวการณ์ในลกัษณะเดยีวกนัในอนาคต คอื การ

วางแผนการบรหิารความเสีย่งในสถานการณ์ ซึง่ไดม้กีารจดัเตรยีมการอบรมเพื่อใหบุ้คคลากรและเจา้หน้าที่

ศาลแพ่งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานภายใตก้ารใชร้ะบบอเิลคทรอนิคสท์ีเ่พิม่มาก

ขึน้ เพื่อรองรบัการปฏบิตังิานไดอ้ย่างทนัทว่งท ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gulick (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี 

2564, หน้า 25) กล่าววา่ การวางแผน ผูบ้รหิารตอ้งตดัสนิใจล่วงหน้าว่าจะทาํอย่างไร กาํหนดเป้าหมายทัง้

ระยะสัน้ระยะยาวขององคก์าร และการวางแนวทางในการกระทาํดงักล่าวน้ี ผูบ้รหิารตอ้งพยากรณ์ถงึ

เหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต พจิารณาถงึสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง เช่นแผนงานที่

วางไวเ้พื่อภาวะเศรษฐกจิทีรุ่่งเรอืงไม่อาจจะนําไปใชไ้ดใ้นทางปฏบิตัใินภาวะเศรษฐกจิทีต่กตํ่า การกาํหนด

วธิกีารนําสง่หมายของเจา้พนกังานศาล การกาํหนดใหม้กีารใหบ้รกิารในจุดเดยีวเบด็เสรจ็ one stop service 

หรอืการจดัใหม้บีรกิารจุด drive thru ในการยื่นเอกกสาร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของรื่น ช่างสาร (อา้งถงึใน สร

ศกัดิ ์อ่อนกลํ่าผล, 2559, หน้า 11-12) กล่าวไวว้่า การใหบ้รกิารทีด่เีสรจ็สมบรูณ์ในหน่ึงวนั ณ จดุเดยีว การ

กาํหนดเวน้ระยะห่าง social distancing ระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละประชาชนหรอืทนายความทีม่าตดิต่อ เพื่อลด

การสมัผสัระหว่างเจา้หน้าที ่และประชาชนหรอืทนายความ จดัอบรมเจา้หน้าทีศ่าลทีต่อ้งพบปะกบัประชาชน 

ทนายความหรอืผูม้าตดิต่อ ใหช้ว่ยแนะนําอยา่งถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของธรีเดช ริว้มงคล (อา้งถงึใน

ปญัญา ดเีมฆ, 2557, หน้า 20) กล่าวว่า การพฒันาระดบัองคก์ร มุ่งพฒันาบุคคลใหเ้กดิความชาํนาญ และ

สามารถปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มรบักบัการขยายตวัและการเปลีย่นแปลงใน

อนาคต เน้นพฒันาดา้นการบรูณาการระหว่างการพฒันาบุคคล การพฒันาอาชพีและการพฒันาองคก์ร โดย

มุ่งเน้นจากการพฒันาการเรยีนรูข้องบุคคลไปสูก่ารเรยีนรูเ้ป็นทมีและมุง่สูอ่งคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆกนั 

ควรจดัใหม้หีอ้งสาํหรบัสบืพยานผ่านจอภาพในศาล ปรบัปรุงระบบ E-Filling ใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกหรอื

ใชง้านง่ายกว่าเดมิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกุลธน ธนาพงศธ์ร (อา้งถงึใน ไสว ชยับุญเรอืง, 2555, หน้า 8) 

กล่าวว่า หลกัการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ หลกัความสะดวก บรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ

ปฏบิตัไิดง้่ายสะดวกสบาย สิน้เปลอืงทรพัยากรไม่มากนกั ทัง้ยงัไม่เป็นการสรา้งภาระยุ่งยากในใหแ้ก่ผูใ้ห้

บรกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไป 

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการศกึษาครัง้น้ี ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 

1. ควรนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปศกึษารายละเอยีดของนวตักรรมไปพจิารณารปูแบบในการ

บรหิารจดัการคด ีเพื่อใหส้ามารถนําไปปรบัปรุงและพฒันาไดจ้รงิ 

 2. ผูร้บัผดิชอบในการพฒันา สามารถนําผลการศกึษาไปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการคด ีและ

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนของศาลแพง่ กรุงเทพมหานคร ใหเ้หมาะสมกบัสภาพบรบิทใน

ปจัจบุนั และคาํนึงถงึนโยบาย พรอ้มทัง้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย และใหม้กีารตดิตาม

ประเมนิผลในการนําไปใชเ้ป็นระยะๆ เพื่อปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานกาํหนด 
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