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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน ปัญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านกังานเลขานุการ ส านกั
การโยธา กรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัสนาม ในสว่นของการวจิยัสนามไดเ้กบ็รวมรวม
ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่ ส านกังาน
เลขานุการ ส านกัการโยธา ไดม้กีารน าหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 ดา้น มาใชใ้นการบรหิารงานในทุกภารกจิ 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญัคอื ปัญหาของบุคลากร ยงัขาดความรูค้วาม
เขา้ในหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรในองคก์ร ท าใหบ้างสว่นไมส่ามารถน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานได ้และ
ปัญหาดา้นอตัราก าลงัไมเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิภาระงานทีม่ากกวา่จ านวนบุคลากร จงึไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทัว่ถงึ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1) ควรมกีารสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจหรอืมกีารสง่เสรมิดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เชน่ การจดัอบรม กจิกรรม เป็นตน้ 2) ควรมกีารปรบั
โครงสรา้งองคก์ร เพือ่ใหก้ารด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มคีวามคลอ่งตวั มอีสิระในการบรหิารงาน และเพิม่
อตัราก าลงัใหม้จี านวนเพยีงพอรองรบัปรมิาณงาน 3) ควรใหค้วามส าคญักบัการมสีว่นรว่มของบุคลากรใน
องคก์รมากขึน้ 
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บทน า 
การบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีเป็นแนวคดิทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยชว่งวกิฤตเศรษฐกจิ ในปี 

พ.ศ. 2540 ซึง่เชื่อวา่สาเหตุส าคญัมาจากความบกพรอ่ง อ่อนแอ หยอ่นประสทิธภิาพของกลไกดา้นการ
บรหิารจดัการทัง้ภาครฐัและเอกชน จงึตอ้งวางรากฐานในการบรหิารราชการแนวใหมไ่ปพรอ้มกบัการพฒันา
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของภาคเอกชน และยงัมกีารกลา่วถงึค าวา่ Good Governance ใน
ความหมายแบบเดยีวกนัดว้ย ทัง้น้ีไดม้กีารนิยามค าวา่ Good Governance กนัไปหลากหลาย ไดแ้ก่ การ
บรหิาร การปกครองทีด่ ีธรรมาภบิาล ธรรมรฐัแหง่ชาต ิสปุระศาสนการ ฯลฯ ดงันัน้ เพือ่ใหท้างราชการไดใ้ช้
ค าวา่ Good Governance ไปในทางเดยีวกนั ราชบณัฑติยสถานไดก้ าหนดใหแ้ปลวา่ "การปกครองทีด่"ี ซึง่
สรุปความหมายในทางรฐัศาสตร ์หมายถงึ การบรหิารงานโดยประชารฐัทีม่กีารสง่เสรมิใหม้กีารเชื่อมโยงเป็น
พหุภาคแีละประสานการสนบัสนุนซึง่กนัและกนัระหวา่งองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ในการ
จดัสรรและบรหิารจดัการทรพัยากรเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ และปัญหาของ ประชาชน โดยการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนและความรบัผดิชอบของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ทีม่ตี่อประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล โปรง่ใส เสมอภาค และเป็นธรรม 

พระราชกฤษฎกีา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ไดก้ าหนด
แนวทางการปฏบิตัขิองหน่วยงาน สว่นราชการ ซึง่ในมาตรา 52 โดยก าหนดใหห้น่วยงานองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ตอ้งจดัท าหลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ตีามแนวพระราชกฤษฎกีาดงักล่าว และตอ้งมี
หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานและการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน สอดคลอ้งกบับทบญัญตัใินหมวด 5 และหมวด 7 โดยใหก้ระทรวงมหาดไทยดแูลและใหค้วาม
ชว่ยเหลอืองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัท าหลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ีและเป็นแนวคดิ
ส าคญัในการบรหิารงานและการปกครองทอ้งถิน่ในปัจจุบนั เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกจิ การพฒันาเรือ่ง
ของการเมอืงการปกครองไดมุ้ง่ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลางมากขึน้ โดยประสทิธผิลขององคก์ารมผีลชีว้ดัระดบั
ทีค่นสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากน้อยเพยีงใด 

ดงันัน้ การบรหิารงานในระบบราชการตามหลกัธรรมาภบิาลหรอืการบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ี
ตอ้งเป็นประเดน็ทีป่ระชาชนใหค้วามสนใจ ประกอบดว้ย ขา้ราชการทีท่ าหน้าทีร่บัใชแ้ผน่ดนิ จ าเป็นตอ้งมี
หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานและการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์รในมมุมอง
ของการบรหิารโครงการ รวมทัง้ขา้ราชการทีด่คีวรมจีติส านึกในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบในสว่นทีไ่ดพ้งึ
กระท า พรอ้มตอบค าถามหรอืตอบสนองต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและพรอ้มรบัผดิชอบต่อสิง่ทีก่ระท า มศีลีธรรม 
จรยิธรรมในการท างาน การค านึงถงึการมสีว่นรว่มในการรบัรูต้ดัสนิใจด าเนินการและประเมนิผล มกีาร
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนใหม้มีากขึน้ และการใหค้วามส าคญักบักลุ่มต่าง ๆ รวมทัง้คนดอ้ยโอกาส 
และโดยมกีารเปรยีบเทยีบระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธข์องโครงการ ซึง่หมายถงึระดบัของการบรรลุ
วตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไวล้่วงหน้าของโครงการนัน้วา่ไดผ้ลลพัธต์ามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ความมี
ประสทิธผิลมคีวามเกีย่วขอ้งกบัผลผลติและผลลพัธ ์สว่นราชการทุกหน่วยงาน สามารถตัง้อยูบ่นหลกัการ
บรหิารงานทีม่คีวามซื่อสตัยส์จุรติ เทีย่งธรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ 

ธรรมาภบิาลนัน้เป็นแนวคดิส าคญัในการบรหิารและการปกครองในปัจจุบนั เพราะปัจจุบนันัน้โลกได้
ใหค้วามสนใจเกีย่วกบัเรือ่งของกระแสโลกาภวิตัน์ และหลกัธรรมาภบิาลควรมมีากขึน้ แทนการสนใจเรือ่งการ
พฒันาอุตสาหกรรมแบบในสมยัก่อน เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกจิมคีวามส าคญักระทบถงึกนั และการ
ด าเนินกจิกรรมในที่หน่ึงมผีลกระทบต่ออกีที่หน่ึง รวมทัง้มกีารตดิต่อสื่อสาร การพฒันาเรือ่งของการเมอืง
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การปกครองไดมุ้ง่ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลางมากขึน้ หากจะท าใหป้ระเทศมกีารเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืการ
มุง่ด าเนินธุรกจิ หรอืปฏบิตัริาชการต่าง ๆ โดยไมใ่หค้วามสนใจในเรือ่งเรือ่งของเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม 
และประชาชน ดงันัน้ การบรหิารจดัการทีด่จีงึเขา้มาเป็นเรือ่งทีทุ่กภาคสว่น โดยใหค้วามส าคญัและเริม่มกีาร
น าไปปฏบิตักินัมากขึน้ การบรหิารจดัการทีด่หีรอืธรรมาภบิาลเป็นประเดน็ทีอ่ยูใ่นความสนใจของประชาชน 
โดยเฉพาะขา้ราชการ พนกังานภาคเอกชน เพราะธรรมาภบิาลเป็นการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิล ตัง้อยูบ่นหลกัการบรหิารงานทีม่คีวามซื่อสตัยส์จุรติ ความเทีย่งธรรม ความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
มจีติส านึกในการท าปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบในสิง่ทีก่ระท าลงไป พรอ้มใหม้กีารตอบค าถามหรอืการ
ตอบสนองต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและพรอ้มรบัผดิต่อองคก์ร มศีลีธรรมและจรยิธรรมในการท างาน ค านึงถงึการ
มสีว่นรว่มในการรบัรู ้การตดัสนิใจ การด าเนินการและประเมนิผล ตลอดจนรว่มรบัผลจากการตดัสนิใจรว่มนัน้ 
โดยมกีารสง่เสรมิสถานภาพหญงิชายและใหค้วามส าคญักบักลุ่มต่าง ๆ รวมทัง้คนดอ้ยโอกาส ตลอดจนการ
สรา้งความเท่าเทยีมกนัทางสงัคม ในการรบัโอกาสต่าง ๆ ทีป่ระชาชนพงึจะไดร้บัจากรฐัอกีดว้ย ธรรมาภบิาล
เป็นทัง้หลกัการ กระบวนการ และเป็นเป้าหมายไปในตวั การมธีรรมาภบิาลอาจน ามาสูก่ารมปีระชาธปิไตยที่
สมบรูณ์ไดใ้นทีส่ดุและการมปีระชาธปิไตยกน็ ามาสู่การมผีลทางสงัคมคอืการมกีารพฒันาประเทศไปในทางที่
สรา้งความสงบสขุอยา่งต่อเน่ืองและสถาพร ตลอดจนน ามาสูก่ารแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ได้
โดยสนัตวิธิ ี

กรงุเทพมหานคร, ส านกัการโยธา (ม.ป.ป.)  ไดอ้ธบิายวา่ ส านกัการโยธามอี านาจหน้าทีร่บัผดิชอบ
ในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานพรอ้มโครงขา่ยถนน เริม่ตัง้แต่การวางแผนงานโยธา การออกแบบถนน/
สะพาน การจดักรรมสทิธิท์ีด่นิ การควบคุมการก่อสรา้ง  การตรวจวเิคราะหว์สัดุก่อสรา้ง การบ ารงุรกัษาถนน
และสะพาน การควบคุมอาคาร การดแูลรกัษาทีส่าธารณะ และการส ารวจและจดัท าแผนทีท่ีด่นิ ซึง่ภารกจิหลกั
ของส านกัการโยธา ประกอบดว้ยการก่อสรา้งโครงการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงขา่ยถนน เชน่ ถนนสายหลกั 
ถนนสายรอง และถนนโครงขา่ยจราจร สะพาน ทางลอด ทางต่างระดบั และทางยกระดบั เป็นตน้ 

ส านกัการโยธา มอี านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการวางแผนการโยธา การพฒันาระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วกบังานโยธาและงานโครงสรา้งพืน้ฐาน การตรวจสอบ วเิคราะห ์ควบคุมคุณภาพวสัดุ
ก่อสรา้ง การก่อสรา้ง การบรูณะและบ ารงุรกัษาทาง การออกแบบ การควบคุมการก่อสรา้ง การควบคุมอาคาร 
การส ารวจและจดัท าแผนทีท่ีด่นิ และการจดักรรมสทิธิท์ีด่นิ  

ส านกัการโยธา แบง่สว่นราชการภายในเป็นดงัน้ี 
1. ส านกังานเลขานุการ มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไปของส านกังาน 

ชว่ยอ านวยการและเลขานุการ การด าเนินการดา้นการบรหิารงานบุคคล งานการคลงั การเงนิและบญัช ีงาน
งบประมาณ งานพสัดุ งานดา้นกฎหมาย งานประชาสมัพนัธ ์งานดแูลอาคาร สถานทีแ่ละยานพาหนะ และ
ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 

2. กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะหแ์ละจดัท า
แผนปฏบิตัริาชการแผนงานหรอืแผนพฒันาดา้นการโยธาและงานของสรา้งพืน้ฐานใหบ้รูณาการสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตแิผนพฒันากรงุเทพมหานครหรอืแผนพฒันาอื่นๆทีม่คีวามเกีย่วเน่ือง
กนัตดิตามการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณและประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตัริาชการจดัอบรมศกึษาดู
งานหรอืกจิกรรมอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโยธาและงานโครงสรา้งพืน้ฐานจดัเกบ็รวบรวมวเิคราะหแ์ละประมวลผล
ขอ้มลูเพื่อจดัท าสารสนเทศดา้นการโยธาและโครงสรา้งพืน้ฐานตลอดจนด าเนินการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์
และใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของส านกัการโยธาพฒันาระบบสารสนเทศเกีย่วกบังานโยธาและงานโครงสรา้ง
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พืน้ฐานตลอดจนด าเนินการจดัตัง้และปฏบิตังิานศนูยส์ารสนเทศของส านกัการโยธาพฒันาและบ ารงุรกัษา
ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องส านกัการโยธาด าเนินการรบัจดทะเบยีนเป็นผูร้บัจา้งเหมางานก่อสรา้งของ
กรงุเทพมหานครพจิารณาขอเลื่อนชัน้และพจิารณาโทษผูร้บัจา้งเหมางานก่อสรา้งของกรงุเทพมหานคร
ค านวณเงนิเพิม่หรอืลดตามเงือ่นไขสญัญาแบบปรบัราคาได ้(คา่ K) พจิารณาอนุญาตก าหนดหลกัเกณฑ์
เงือ่นไขการอนุญาตใหห้น่วยงานสาธารณูปโภคและโครงสรา้งพืน้ฐานด าเนินการก่อสรา้งในเขตทางสาธารณะ
ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส านกัการโยธารวมทัง้ตรวจสอบก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินการก่อสรา้งเป็นไปดว้ย
ความเรยีบรอ้ยตรวจสอบประสานงานการสง่มอบ-รบัมอบพืน้ทีก่่อสรา้งของหน่วยงานสาธารณูปโภคและ
โครงสรา้งพืน้ฐานทีไ่ดร้บัอนุญาตใหด้ าเนินการก่อสรา้งในเขตทางสาธารณะทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส านกั
การโยธาใหเ้รยีบรอ้ยและปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 

3. กองวเิคราะหแ์ละวจิยั มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพวสัดุทีใ่ชใ้น
งานก่อสรา้งของกรงุเทพมหานคร เอกชน รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานราชการอื่น ๆ ใหเ้ป็นไปตามแบบและ
รายการทีก่ าหนด จดัเกบ็คา่บรกิารทดสอบหรอืตรวจสอบคุณภาพวสัดุใหเ้ป็นรายไดข้องกรงุเทพมหานคร 
ศกึษาและวจิยัพฒันาเกีย่วกบัคุณสมบตัวิสัดุและวจิยัการทดสอบวสัดุที่ใชใ้นงานวศิวกรรมของ
กรงุเทพมหานคร ใหค้ าปรกึษาแนะน า และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเกีย่วกบัวสัดุทีใ่ชใ้นงานก่อสรา้ง ตรวจสอบ
วเิคราะหเ์พือ่ประเมนิคุณภาพวสัดุและความมัน่คงแขง็แรงของสิง่ก่อสรา้งทีส่รา้งแลว้เสรจ็ และปฏบิตัหิน้าที่
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 

4. ส านกังานก่อสรา้งและบรูณะ มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัด าเนินการซ่อมแซม บรูณะ ถนน ตรอก
ซอย ทางเทา้ คนัหนิ รางตืน้ สะพานขา้มคลอง และสะพานทอ่ ส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรกัษา ซ่อมแซม บรูณะ
ถนนและทางเทา้ในเขตพระราชฐาน ควบคุมการใชแ้ละบ ารุงรกัษาเครือ่งมอือุปกรณ์ เครื่องทุนแรง 
เครือ่งจกัรกล และยานพาหนะชนิดต่าง ๆ ควบคุมการผลติแอสฟัลต ์สนบัสนุนการปฏบิตังิานดา้นบรรเทาวบิตัิ
ภยัด าเนินการตดิตัง้ตรวจสอบควบคุมไฟฟ้าสาธารณะในถนน ตรอก ซอย และสะพานต่าง ๆ และปฏบิตัหิน้าที่
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 

5. ส านกังานออกแบบ มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการส ารวจ ออกแบบ วเิคราะห ์และวางผงั           
เพือ่ก าหนดรปูแบบรายการเขยีนแบบดา้นสถาปัตยกรรม งานอาคาร ดา้นงานตกแต่งภายในอาคาร หรอืดา้นอื่น 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ส ารวจ ออกแบบ เขยีนแบบงานวศิวกรรมโครงสรา้ง และงานระบบของอาคาร ด าเนินการดา้นงาน
อนุรกัษ์ศลิปกรรม วจิติรศลิป์ นิเทศศลิป์ ด าเนินการดา้นงานออกแบบ เขยีนแบบ ควบคุมจดัสรา้ง ตกแต่ง
สถานทีใ่นงานพลบัพลา พธิ ีงานพธิ ีหรอืงานกจิกรรมอื่น ๆ ของกรงุเทพมหานคร ศกึษา วเิคราะห ์และพฒันา
งานดา้นการออกแบบ เพือ่ก าหนดรปูแบบการประหยดัพลงังานภายในอาคาร ใหค้ าปรกึษา แนะน าเกีย่วกบั
รปูแบบ รายการก่อสรา้ง ตลอดจนงานดา้นวศิวกรรมและสถาปัตยกรรม หรอืดา้นอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานอาคาร แกไ้ขปัญหาอุปสรรคเกีย่วกบัรปูแบบ ขณะด าเนินการก่อสรา้ง ด าเนินการประมาณ
ราคา การแบ่งงวดงาน งวดเงนิ ตามสญัญาก่อสรา้งงานอาคาร และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บั
มอบหมาย 

6. กองควบคุมการก่อสรา้ง มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการวางแผนบรหิารโครงการและควบคุมงาน
ก่อสรา้งในงานวศิวกรรมทางและงานอาคารของกรงุเทพมหานครใหถ้กูตอ้งตามรปูแบบรายการและสญัญา   
ใหก้ารสนบัสนุน การควบคุมการก่อสรา้ง หรอืงานปรบัปรงุอาคารของหน่วยงานในกรงุเทพมหานคร ทีข่อ 
ความรว่มมอื และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 
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7. ส านกังานควบคุมอาคาร มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบ ควบคุม แนะน า เกีย่วกบัการขอ
อนุญาตก่อสรา้ง ดดัแปลง รือ้ถอน เคลื่อนยา้ยใช ้หรอืเปลีย่นการใชอ้าคารในเขตกรงุเทพมหานคร ใหเ้ป็นไป
ตามทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตั ิกฎกระทรวง ขอ้บญัญตั ิประกาศ ระเบยีบ ค าสัง่ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตรวจ
พจิารณารายงานผลการตรวจสอบอาคาร และออกใบรบัรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1) จดัเกบ็ขอ้มลูและ
สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาคารในกรงุเทพมหานคร พรอ้มทัง้จดัท าฐานขอ้มลูใหเ้ป็นระบบ รวบรวม ตรวจสอบ
การใชป้ระโยชน์ทีด่นิทีข่ออนุญาต หรอืยืน่แจง้กอ่สรา้ง หรอืดดัแปลง ด าเนินการเกีย่วกบัการพฒันากฎหมาย
ควบคุมอาคาร เผยแพร ่และใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมาย กฎระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน
ควบคุมอาคาร และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 

8. กองส ารวจและแผนทีท่ีด่นิ มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการส ารวจและรงัวดั เพือ่จดัท าแผนที ่
รายละเอยีดถนน ตรอก ซอย ค ูคลอง และรปูตดัสภาพพืน้ทีภู่มปิระเทศเพื่อประโยชน์ในการวางผงัอาคาร
สถานทีร่าชการ การออกแบบ และการก่อสรา้ง ส ารวจและจดัท าท าแผนทีเ่พือ่การปักแนวศนูยก์ลางถนน เขต
ถนน ตรอก ซอย ค ูคลอง เพือ่การก่อสรา้งปรบัปรงุถนน ทอ่ระบายน ้า ทางเทา้ และการปรบัปรงุดา้น
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ด าเนินการจดัท าแผนทีร่ายละเอยีดเพื่อการตดัถนน ตรอก ซอย การก าหนดคา่ระดบัใน
การก่อสรา้ง ปรบัปรงุถนน ทอ่ระบายน ้า ทางเทา้ และสะพานตลอดจนการสรา้งและตรวจสอบหมดุระดบั
มาตรฐาน ตรวจสอบและประสานงานก าหนดแนวเขตทีส่าธารณะ ถนน ตรอก ซอย คลอง ล าบงึ ล ากระโดง 
ล าราง ตลอดจนคนู ้าสาธารณะต่าง ๆ ใหค้งสภาพการเป็นทีส่าธารณะ ใหก้ารสนบัสนุนเพือ่การส ารวจและ
ตรวจสอบทีด่นิหน่วยงานของกรงุเทพมหานคร หรอืหน่วยงานภาครฐัอื่นขอความรว่มมอื จดัท าประวตัคิวาม
เป็นมาของถนน ตรอก ซอย สะพาน และทีส่าธารณประโยชน์ ส ารวจตรวจสอบทีด่นิทีป่ระชาชนอุทศิ หรอืโอน
ใหเ้ป็นสาธารณประโยชน์ เพือ่น ามาจดัขึน้ทะเบยีนทีส่าธารณประโยชน์ ส ารวจตรวจสอบถนน ตรอก ซอยทีอ่ยู่
ในความรบัผดิชอบของกรงุเทพมหานคร เพือ่น ามาประกาศลงทะเบยีนทางหลวงทอ้งถิน่ตามพระราชบญัญตัทิาง
หลวง และส ารวจตรวจสอบทางน ้าทีด่นิสาธารณประโยชน์และทีด่นิของกรุงเทพมหานคร เพือ่น ามาขึน้ทะเบยีน
ด าเนินการตามพระราชกฤษฎกีาถอนสภาพหรอืพระราชบญัญตัโิอนทีส่าธารณประโยชน์ รวบรวมและจดัเกบ็งาน
ทะเบยีนทีด่นิสาธารณะ งานทะเบยีนทางหลวง งานทะเบยีนทีด่นิทางน ้า และงานถอนสภาพทีส่าธารณประโยชน์
ใหเ้ป็นระบบ ด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่นิ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 

9. ส านกังานจดักรรมสทิธิ ์มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการจดัท ากระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ของ
ประชาชนตามระเบยีบส านกันายกรฐัมนตร ีวา่ดว้ยการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548 และตาม
บทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย จดัท าแผนทีเ่พือ่ประกอบการเสนอพระราชกฤษฎีกาก าหนด
เขตทีด่นิในบรเิวณทีท่ีจ่ะเวนคนื และพระราชบญัญตัเิวนคนือสงัหารมิทรพัย ์ด าเนินการจดักรรมสทิธิท์ีด่นิและ
ทรพัยส์นิในเขตทางเวนคนื เพือ่ใชใ้นการอนัเป็นสาธารณูปโภคหรอืการผงัเมอืง หรอืประโยชน์สาธารณะอยา่งอื่น
ของกรงุเทพมหานคร โดยด าเนินการตามพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการเวนคนื หรอืโดยการขออุทศิ ซือ้ ขาย โอน 
แลกเปลีย่น ขอใช ้ขอเชา่ เชา่ซือ้ทีด่นิอาคารเพือ่กจิการของกรงุเทพมหานคร รวมทัง้ด าเนินการพจิารณาอุทธรณ์
คา่ทดแทน การเวนคนือสงัหารมิทรพัย ์ด าเนินการแกต้่างและด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในคดปีกครอง 
(เวนคนื) พจิารณาด าเนินการคนือสงัหารมิทรพัยท์ีถ่กูเวนคนืใหแ้ก่เจา้ของหรอืทายาทรอ้งขอ และปฏบิตัหิน้าที่
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

10. ส านกังานวศิวกรรมทาง มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการก าหนดนโยบาย จดัท าแผนแมบ่ท และ
วางแผนเกีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นงานทางของกรุงเทพมหานคร ส ารวจ ออกแบบ ก าหนดรายการ
ก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นงานทางของกรุงเทพมหานคร วเิคราะหส์ภาพโครงสรา้ง ตรวจสอบความมัน่คง
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แขง็แรงสมบรูณ์ และความเป็นปกตขิองโครงสรา้งพเิศษ ดแูล บ ารงุรกัษา ซ่อมแซมสะพานและโครงสรา้ง
พเิศษ ประมาณราคาคา่ก่อสรา้ง แบง่งวดงาน งวดเงนิตามสญัญาจา้ง ใหค้ าปรกึษา แนะน า และแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคเกีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นงานทางของกรุงเทพมหานคร และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอื
ไดร้บัมอบหมาย 

ส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา เป็นสว่นราชการหนึ่งของส านกัการโยธา ไดม้กีารบรหิาร
ราชการเป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการกรงุเทพมหานคร และบุคลากรกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 
2554 มกีารแบง่สว่นราชการยอ่ยเป็น 4 ฝ่าย 2 กลุม่งาน  

ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคจ์ะศกึษาเกีย่วกบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานตามหลกั
ธรรมาภบิาล รวมถงึแนวทาง รปูแบบ วธิกีาร และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏบิตังิานตาม
หลกัธรรมาภบิาลของส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา เพือ่ทีจ่ะไดน้ าผลการศกึษาดงักล่าวมาเป็น
แนวทางในการพฒันาการบรหิารงานของส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยั ดงัน้ี 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนิีพนธ ์รายงานการประชุม คูม่อืการปฏบิตังิาน 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พือ่สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรงุเทพมหานครสามญั ส านกังานเลขานุการ ส านกัการ

โยธา 
2. กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 

เป็นกลุ่มตวัอย่าง (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ข, หน้า 46) โดยเลอืกจากกลุ่มผูบ้รหิารและเจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานที่มกีารน าหลกัธรรมาภบิาลเขา้มาใชใ้นการบรหิารงานของส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา 
จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตัดิงัน้ี 

1) เป็นขา้ราชการกรงุเทพมหานคร ทีด่ ารงต าแหน่งระดบัผูบ้รหิาร ในส านกังานเลขานุการ ส านกั
การโยธา ประกอบดว้ย หวัหน้าฝ่าย หวัหน้ากลุ่มงาน ส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา 
จ านวน 1 คน ประกอบดว้ย หวัหน้าฝ่ายการเจา้หน้าที ่ส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา 

2) เป็นขา้ราชการกรงุเทพมหานครสามญั ผูป้ฏบิตัริะดบัช านาญการ ปฏบิตักิาร ส านกังาน
เลขานุการ ส านกัการโยธา จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร นกัวชิาการเงนิและ
บญัชชี านาญการ นกัวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร และนกัวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร 

3) เป็นขา้ราชการกรงุเทพมหานคร ผูป้ฏบิตัริะดบัช านาญงาน และปฏบิตังิาน ส านกังานเลขานุการ 
ส านกัการโยธา จ านวน 1 คน ประกอบดว้ย เจา้พนกังานพสัดุปฏบิตังิาน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์

แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่
มคี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (อา้งถงึใน สภุางค ์จนัทวานิช, 
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2563, หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะเป็นการสมัภาษณ์แบบรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัได้
ก าหนดวนันดัหมายสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจด
บนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถ้กูสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งเป็นสองสว่น ดงัน้ี 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ 

โดยผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใช้
แบบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของ 
ผูถ้กูสมัภาษณ์  

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

2.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ สิง่พมิพ ์ 
เป็นตน้ 

2.2 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ ๆ อยา่งละเอยีด 
2.3 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการท าขึน้เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่ 

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนใน
การวเิคราะห ์ดงัน้ี 

1. สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถามแลว้ จงึน ามาเปรยีบเทยีบความ

เหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถามแลว้ จงึน ามาเปรยีบเทยีบกบั

ขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นโยบาย กฎระเบยีบ คูม่อืการปฏบิตังิาน 
เป็นตน้ 

4. สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ โดยการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนั 
เพือ่สรุปผลการวจิยัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษาส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวจิยัการวจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม พบวา่ ส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา ไดน้ า

หลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 ดา้น ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มาใชใ้นการบรหิารงาน
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546 ที่
ก าหนดใหห้น่วยงาน สว่นราชการ 1) เพือ่ใหเ้กดิการบรหิารราชการเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน 2) 
เพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั3) เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั 4) เพือ่ให้
มกีารลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กนิความจ าเป็น 5) เพือ่ใหป้ระชาชน และผูร้บับรกิารไดร้บัการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการจากภาครฐั 6) เพือ่ใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่ง
สม ่าเสมอ โดยประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎกีาดงักลา่ว คอื รฐัสามารถก าหนด
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นโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานไดช้ดัเจน และมกีลไกทีจ่ะพฒันาองคก์รภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ไป 
สว่นราชการและขา้ราชการมแีนวทางในการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นมาตรฐานชดัเจนมคีวามโปรง่ใส สามารถ
วดัผลการด าเนินงานได ้และประชาชนไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้และมสีว่น
รว่มในการบรหิารสว่นราชการ 

นอกจากน้ี ผูรู้ไ้ดใ้หค้วามหมายของหลกัธรรมาภบิาลไวอ้ยา่งหลากหลายแลว้ ยงัมกีารกลา่วถงึ
องคป์ระกอบหรอืลกัษณะของหลกัธรรมาภบิาลไวห้ลากหลายเชน่เดยีวกนั ดงัน้ี 

พระครปูลดัประวทิย ์วรธมฺโม และคณะ (2564, หน้า 39) สรปุไดว้า่ ธรรมาภบิาล หมายถงึ การ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีโดยเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบยีบใหส้งัคมทัง้ภาครฐั ภาคธุรกจิ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ครอบคลุมถงึฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกจิ 
สามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสงบสขุ มคีวามรูร้กัสามคัคแีละรว่มกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
และเป็นสว่นเสรมิสรา้งความเขม้แขง็หรอืสรา้งภมูคิุม้กนัแก่ประเทศ 

ทพิวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน์ (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ค, หน้า 101) ธรรมาภบิาล (Good 
Governance) แนวคดิเรือ่งธรรมาภบิาลไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ประมาณทศวรรษ 1980 เมือ่ธนาคารโลกได้
เริม่น าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการก าหนดนโยบายกูเ้งนิกบัประเทศก าลงัพฒันาแนวคดิดงักล่าวไดร้บัการ
ขานรบัจากองคก์ารระหวา่งประเทศหลายแหง่ ในปี 1966 IMF ไดส้ง่เสรมิใหป้ระเทศต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็นหลกั
นิตธิรรม การปรบัปรงุประสทิธภิาพ เพือ่การตรวจสอบภาครฐัในการแกไ้ขปัญหาคอรร์ปัชัน่ ซึง่ทพิยวรรณ 
หลอ่สวุรรณรตัน์ รวบรวมไวด้งัน้ี 

World Bank (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ค, หน้า 101) การใชอ้ านาจในการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรทางเศรษฐกจิและสงัคมเพือ่การพฒันาประเทศ 

UNDP (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ค, หน้า 101) การใชอ้ านาจทางเศรษฐกจิ การเมอืง และ
การบรหิารในการด าเนินการของประเทศในทุกระดบั โดยมกีลไก กระบวนการ และสถาบนัซึง่ประชาชนและ
กลุม่ต่าง ๆ สามารถแสดงความตอ้งการ โดยใชส้ทิธแิละหน้าทีต่ามกฎหมาย เพือ่ใหบ้รรลุตามหน้าทีแ่ละ
ประสานความแตกต่างโดยผา่นกลไก กระบวนการและสถาบนัเหล่านัน้  

IMF (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ค, หน้า 101 - 102) แนวทางทีเ่น้นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบั
การดแูลนโยบายเศรษฐกจิมหภาค ไดแ้ก่ ความโปรง่ใสของบญัชกีารใชจ้า่ยของรฐับาล ประสทิธผิลในการ
จดัการทรพัยากรสาธารณะ ตลอดจนเสถยีรภาพและความโปรง่ใสของสิง่แวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิและกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของภาคเอกชน 

OECD (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ค, หน้า 102) บทบาทของผูม้อี านาจของรฐัในการสรา้ง
สิง่แวดลอ้ม ซึง่จะเอือ้ต่อกลุ่มต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกจิใหส้ามารถท างานได ้และในการก าหนดการกระจาย
ผลประโยชน์ เชน่เดยีวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งผูป้กครองและผูถ้กูปกครอง 

UNESCAP (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ค, หน้า 102 - 103) กระบวนการในการตดัสนิใจและ
กระบวนการซึง่การตดัสนิใจไดร้บัการปฏบิตั ิ(หรอืไมป่ฏบิตั)ิ เสนอวา่ธรรมาภบิาลประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่
ส าคญั 8 ประการ ดงัน้ี 

1) การตรวจสอบได ้(Accountable) โดยทัว่ไปองคก์ารจะไดร้บัการตรวจสอบจากผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากการตดัสนิใจหรอืการกระท าขององคก์ารนัน้ การตรวจไดไ้มส่ามารถน าไปบงัคบัใชไ้ดโ้ดยปราศจากหลกั
ความโปรง่ใสและหลกันิตธิรรม 

2) ความโปรง่ใส (Transparent) คอื การตดัสนิใจและการบงัคบัใชใ้หม้กีารปฏบิตัติาม 
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หลกันิตธิรรม และยงัหมายถงึวา่ ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจนัน้ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร
ดงักล่าวไดโ้ดยอสิระ โดยทีข่อ้มลูขา่วสารนัน้จะตอ้งไดร้บัการจดัเตรยีมใหใ้นรปูแบบและสือ่ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย 

3) การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี (Responsive) ธรรมาภบิาลตอ้งการสถาบนั
และกระบวนการซึง่พยายามจะตอบสนองต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีในระยะเวลาทีส่มเหตุสมผล 

4) ความเทา่เทยีมกนัและการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม (Equitable and Inclusive) สงัคมทีม่กีารกนิดี
อยูด่ตีอ้งมหีลกัประกนัวา่สมาชกิทัง้หมดรูส้กึตนวา่ ตนเองมสีว่นรว่มในสงัคม ไมไ่ดถ้กูแบง่แยกออกจากสงัคม
สว่นใหญ่โดยเฉพาะบุคคลทีด่อ้ยโอกาส ตอ้งมโีอกาสในการปรบัปรงุและรกัษาสถานภาพ 
การกนิดอียูด่ ี
 5) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ (Effective and Efficient) ธรรมาภบิาล คอื กระบวนการและ
สถาบนัจะผลติผลทีส่ามารถบรรลุความตอ้งการของสงัคมได ้ในขณะทีม่กีารใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ดว้ย
ประสทิธภิาพในบรบิทของธรรมาภบิาลครอบคลุมถงึการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งยัง่ยนืและป้องกนั
สิง่แวดลอ้มดว้ย 
 6) การมสีว่นรว่ม (Participatory) การมสีว่นรว่มทัง้ผูห้ญงิและผูช้ายเป็นหลกัทีส่ าคญัในธรรมาภบิาล 
การมสีว่นรว่มเป็นไดท้ัง้ทางตรงและผา่นสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบัหรอืเป็นตวัแทน การมสีว่นรว่มจ าเป็นตอ้ง
มกีารบอกกลา่วและจดัระบบดว้ย 

7) นิตธิรรม (Follows the Rule of Law) การบรหิารจดัการทีด่ตีอ้งการกรอบทางกฎหมาย เพือ่ทีจ่ะ
บงัคบัใชอ้ยา่งเป็นธรรม เป็นการปกป้องดา้นสทิธมินุษยชน โดยเฉพาะคนกลุ่มน้อย นิตธิรรมตอ้ง
อาศยัความเป็นอสิระขององคก์ารศาลและต ารวจทีม่คีวามเป็นธรรมและไมค่อรร์ปัชัน่ 

 8) ฉนัทามต ิ(Consensus-Oriented) สงัคมประกอบดว้ยคนหลายกลุ่มซึง่มคีวามเหน็แตกต่างกนั 
หลกัการบรหิารจดัการทีด่คีวรท าใหเ้กดิหลกัฉนัทามตใินสงัคม ซึง่เป็นสิง่ทีด่ทีีส่ดุส าหรบัชุมชนโดยรวม ซึง่
การทีจ่ะท าเชน่น้ีไดต้อ้งอาศยัมุมมองส าหรบัการพฒันาทรพัยากรบุคคลแบบยัง่ยนื และวธิกีารในการบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาดงักล่าว โดยอาศยัความเขา้ใจประวตัศิาสตร ์วฒันธรรมและบรบิทของสงัคมนัน้ และ
ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 (อา้งถงึ
ใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ค, หน้า 103 - 104) กลา่ววา่ ในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีควรจดั
หรอืสง่เสรมิใหส้งัคมไทยอยู่บนพืน้ฐานของหลกัส าคญั อยา่งน้อย 6 ประการ ดงัน้ี 
 1) ดา้นหลกันิตธิรรม คอื การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นที่
ยอมรบัของสงัคม และสงัคมยนิยอมพรอ้มใจปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านัน้ โดยถอืวา่เป็นการ
ปกครองภายใตก้ฎหมายมใิชต่ามอ าเภอใจหรอือ านาจของบุคคล 
 2) ดา้นหลกัคุณธรรม คอื การยดึมัน่ในความถกูตอ้งดงีาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีข่องรฐัยดึถอืหลกั
น้ีในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และสง่เสรมิสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพรอ้มกนั 
เพือ่ใหค้นไทยมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั ประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนิสยัประจ าชาต ิ
 3) ดา้นหลกัความโปรง่ใส คอื การสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนัของคนในชาต ิโดยปรบัปรงุ
กลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหม้คีวามโปรง่ใส มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์อยา่ง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการใหป้ระชาชน
ตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนได ้
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 4) ดา้นหลกัความมสีว่นรว่ม คอื การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มรบัรู ้และเสนอความเหน็ใน
การตดัสนิใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไมว่า่ดว้ยการแจง้ความเหน็การไต่สวนสาธารณะ การประชาพจิารณ์ 
การแสดงประชามต ิหรอือื่น ๆ 
 5) ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ คอื การตระหนกัในสทิธหิน้าที ่ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
การใสใ่จปัญหาสาธารณะของบา้นเมอืง และกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็
ทีแ่ตกต่างและความกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลจากการกระท าของตน 
 6) ดา้นหลกัความคุม้คา่ คอื การบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรทีม่จี ากดั เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ
แก่สว่นรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมคีวามประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้คา่ สรา้งสรรคส์นิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ
สามารถแขง่ขนัไดใ้นเวทโีลก และรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบรูณ์ยัง่ยนื 
 พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิบีรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2564 (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2564ค, หน้า 104 - 105) มวีา่การบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ี
 1) เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สขุของประชาชน 2) เพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 3) เพือ่ใหม้ี
ประสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั 4) เพือ่ใหไ้มม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น 
5) เพือ่ใหม้กีารปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 6) เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวก 
และไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ 7) เพือ่ใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 จงัหวดัล าพนู, คณะกรรมการธรรมาภบิาล (2557) อธบิายวา่ พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ 
(ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก (ปัจจุบนั เป็นฉบบัที ่7 พ.ศ. 2550) ไดก้ าหนดวา่ ในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องหน่วยงาน สว่นราชการตอ้งใชว้ธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
  พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ตามพ.ร.บ.ระเบยีบ
บรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 เป็นเพยีงขอ้มลูก าหนดทีแ่สดงถงึเป้าหมายหลกัที่
ตอ้งด าเนินการแต่ยงัขาดการก าหนดวธิกีารปฏบิตัขิองสว่นราชการ และขา้ราชการทีจ่ะด าเนินการไปสู่
เป้าหมายหลกั โดยตอ้งมกีารก าหนดหลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการปฏบิตัริาชการ และสัง่การใหห้น่วยงาน 
สว่นราชการและขา้ราชการปฏบิตัใิหช้ดัเจนเป็นแนวเดยีวกนั โดยไมก่่อใหเ้กดิการใช้ดุลพนิิจในการเลอืก
ปฏบิตัขิองแต่ละสว่นราชการ ทัง้น้ี สามารถวดัผลการปฏบิตังิานได ้รวมทัง้เพื่อประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน
ได ้จงึไดม้กีารตราพระราชกฤษฎกีาดงักล่าวขึน้ เพือ่ใหทุ้กสว่นราชการมหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัติามวตัถุประสงค์ 
ดงัน้ี 

  1) เพือ่ใหเ้กดิการบรหิารราชการเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน 
  2) เพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 

3) เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั 
4) เพือ่ใหม้กีารลดขัน้ตอน และวธิกีารปฏบิตังิานทีเ่กนิความจ าเป็น 
5) เพือ่ใหป้ระชาชน และผูร้บับรกิารไดร้บัการอ านวยความสะดวกในการใหบ้รหิารและการ

ตอบสนองความตอ้งการจากภาครฐั 
6) เพือ่ใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสม ่าเสมอ 

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากพระราชกฤษฎกีา คอื 
1) ภาครฐัสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานไดช้ดัเจน และมกีลไกทีจ่ะ

พฒันาองคก์รภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ไป 
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2) หน่วยงาน สว่นราชการ และขา้ราชการมแีนวทางในการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นมาตรฐาน
ชดัเจน มคีวามโปรง่ใส สามารถวดัผลการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

3) ประชาชนไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้และมสีว่นรว่มใน
การบรหิารสว่นราชการ 

วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2564, หน้า 169) ไดก้ลา่ววา่ เทคนิคการบรหิารงานสมยัใหม ่ 
หลกัธรรมาภบิาล การบรหิารจดัการทีด่ ีหมายถงึ แนวคดิการบรกิารทีไ่ดร้บัการออกแบบสรา้งขึน้

เพือ่ใหก้ารบรหิารงานในวนัน้ีรองรบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งลงตวั  
การบรกิารจดัการทีด่ ีหมายถงึ แนวคดิทีจ่ะท าใหทุ้กคนในสงัคมเชื่อมโยงเขา้สูร่ะบบการบรหิาร

จดัการแทนทีก่ารบรหิารจดัการแบบเดมิ  
ธรรมาภบิาล เป็นเรือ่งระดบัองคก์าร รฐับาล หรอืเอกชน รวมองคก์ารไมแ่สวงก าไร และไดใ้ห้

ความหมายกวา้ง ๆ “โครงสรา้งการจดัองคก์าร นโยบาย กระบวนวธิปีฏบิตั ิและระบบการควบคุมภายใน
องคก์รทีอ่อกแบบมาเพือ่ใชช้ีน้ าการปฏบิตังิานทัง้หมดในลกัษณะต่อเน่ือง และควบคุมกจิกรรมทัง้หมด จะตอ้ง
เป็นไปดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และดว้ยความเอาใจใสต่่อการปกป้องผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมด 
และต่อผูไ้ดร้บัผลประโยชน์ โดยการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีก่ าหนด เพือ่จะได้
รายงานถงึการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลของตน” (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ง, หน้า 8 - 10) 
 ลกัษณะขององคก์ารธรรมาภบิาล หลกัการขัน้พืน้ฐานขององคก์ารทีม่ธีรรมาภบิาล (Good 
Governance) หรอืธรรมาภบิาลนัน้ โดยทัว่ไปจะตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของหลกัการส าคญั 8 ประการ คอื 
 1. คุณคา่จรยิธรรม (Ethical Values) ค าวา่ จรยิธรรมในทีน้ี่ หมายถงึ การปฏบิตัติามจรยิธรรมทาง
ธุรกจิ (Code of Corporate Conduct) และจรยิธรรมของพนกังาน (Code of Ethics) ขององคก์าร 
 2. การเปิดใจกวา้ง (Openness) นัน้ หมายถงึ Board of Directors และฝ่ายจดัการมกีารเปิดเผยต่อ
ผูม้สีว่นไดเ้สยี และผูร้บัประโยชน์ในเรือ่งเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ และการปฏบิตั ิ(Decision – Making 
Process and Actions) ทีไ่ดก้ระท าไปใหท้ราบโดยทัว่กนัมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้ซึง่รวมถึงการเปิดใจกวา้ง
ในการยอมใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตักิารของตนอยา่งละเอยีดไดด้ว้ย 
 3. ความยตุธิรรม (Fairness) หมายถงึ ผูถ้อืหุน้ หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี จะไดร้บัการปฏบิตัอิยา่ง
ทดัเทยีมกนั โดยมกีลไกป้องกนัมใิหเ้กดิมกีารเอารดัเอาเปรยีบกนัอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
 4. ความโปรง่ใส (Transparency) หมายถงึ การเปิดเผยด าเนินงาน และรายงานทางการเงนิของ
กจิการอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ มคีวามชดัเจน และเรยีบงา่ย 
 5. ความรบัผดิชอบ (Accountability) ในทีน้ี่ หมายถงึ กระบวนวธิปีฏบิตัซิึง่มคีวามรบัผดิชอบต่อ
สาธารณชนในการตดัสนิใจและการกระท าโดยเสนอตวัเองใหม้กีารตรวจสอบอยา่งละเอยีดได ้ไมว่า่จะดว้ย 
วธิกีารใด ๆ ทีม่คีวามเหมาะสม 
 6. ระบบควบคุมภายในด ี(Good System of Control) หมายถงึ องคก์ารมมีาตรฐานการควบคุม
ภายในทีม่รีะเบยีบแบบแผนทีส่ามารถป้องกนัความเสีย่งได ้ภายใตเ้งือ่นไขคา่ใชจ้า่ยของการควบคุม มไีม่
มากกวา่ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการมรีะบบควบคุมภายในนัน้ 
 7. ความมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล (Efficiency and Effectiveness) องคก์ารทีม่ธีรรมา 
ภบิาลพรอ้ม ควรตอ้งมกีลไกการบรหิารการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถท างานใหเ้กดิประสทิธผิล 
อยา่งน้อยในระดบัหน่ึงทีไ่ดค้าดหวงัไว ้
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 8. การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง องคก์ารทีม่ธีรรมาภบิาลตอ้งปฏบิตัติาม
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของภาครฐัทีก่ าหนดไว ้โดยพยายามไมบ่่ายเบีย่งหรอืหลกีเลีย่ง หรอืหลบ
กฎหมายอยา่งไรจ้รยิธรรม 

นอกจากน้ี การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานยงัสอดคลอ้งกบัการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม ่ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2549) (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 30) ไดร้วบรวม           
การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) ไวด้ว้ยกนั 3 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัประสทิธภิาพ 
หลกัประสทิธผิล และหลกัการตอบสนอง และซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจากเศรษฐศาสตรนี์โอคลาสสคิ และเทคนิค
วธิกีารบรหิารจดัการสมยัใหม ่โดยมุง่เน้นใหค้วามส าคญัในเรื่องของประสทิธภิาพ ความคุม้คา่ ประสทิธผิล 
คุณภาพ ภาระรบัผดิชอบต่อผลงาน และยงัไดน้ าเสนอเครือ่งมอื หรอื วธิกีารส าหรบัใชใ้นการปฏริปูประเภท
ต่าง ๆ เชน่ การตดัทอนงบประมาณ การลดขนาดก าลงัคนภาครฐั การแปรสภาพกจิการของรฐัใหเ้ป็นเอกชน 
การเปิดใหม้กีารแขง่ขนัหรอืการทดสอบตลาด การลดกฎระเบยีบและการควบคุม การท าใหม้คีวามถกูตอ้ง
ตามกฎหมาย และการเปิดเสรกีลไกตลาด การบรหิารเชงิกลยุทธ ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม การจดัท า
ขอ้ตกลงและวดัผลการด าเนินงาน  

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 32 - 33) อธบิายไวว้า่ การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New 
Public Management) ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัเกดิผลติ
ภาพทีคุ่ม้คา่ต่อการลงทุนและบงัเกดิประโยชน์สงูสดุต่อสว่นรวม ทัง้น้ี ตอ้งมกีารลดขัน้ตอน และระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานเพือ่อ านวยความสะดวกและลดภาระคา่ใชจ้า่ย ตลอดจนยกเลกิภารกจิทีล่า้สมยัและไมม่คีวาม
จ าเป็น 

ประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งมวีสิยัทศัน์เชงิยุทธศาสตรเ์พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ายปฏบิตัหิน้าทีต่ามพนัธกจิใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร มกีารวางเป้าหมายการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและอยูใ่นระดบัทีต่อบสนองต่อความ
คาดหวงัของประชาชน สรา้งกระบวนการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบและมมีาตรฐาน มกีารจดัการความเสีย่ง
และมุง่เน้นผลการปฏบิตังิานเป็นเลศิ รวมถงึมกีารตดิตามประเมนิผลและพฒันาปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหด้ี
ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งสามารถใชบ้รกิารไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ภายในก าหนดระยะเวลา และสรา้งความเชื่อมัน่ไวว้างใจรวมถงึ
ตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวาม
หลากหลายและมคีวามแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ในสว่นของขอ้มลูทีไ่ดจ้าการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) สามารถน าขอ้มลูมา
วเิคราะหแ์ยกเป็นประเดฯ็ต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

ประเดน็ที ่1 เพื่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านกังาน
เลขานุการ ส านกัการโยธา การวจิยัพบวา่  

ในการบรหิารงานของส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา กรงุเทพมหานคร มกีารน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 

หลกัประสทิธผิล มกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการปฏบิตังิานแต่ละผลงาน เพื่อก าหนดทศิทางในการ
ท างานใหช้ดัเจน และมกีารตดิตามประเมนิผลทีเ่ป็นระบบ 
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หลกัประสทิธภิาพ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการท างาน เพื่อลดทรพัยากรดา้นตน้ทุน
และแรงงาน รวมทัง้ระยะเวลาในการท างาน เช่น การน า QR Code มาใชใ้นการปฏบิตัแิทนการแนบเอกสาร 

หลกัการตอบสนอง มกี าหนดเจา้หน้าทีท่ีส่ามารถปฏบิตังิานแทนกนัได ้เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูหรอืการ
ท างานแบบเรง่ดว่นไดท้นัต่อระยะเวลาทีก่ าหนด ในกรณีทีเ่จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานไมอ่ยูห่รอืไมส่ามารถ
ปฏบิตังิานไดใ้นชว่งเวลานัน้ 

หลกัภาระรบัผดิชอบ มกีารก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในภารกจิของงานแต่ละบุคคลทีช่ดัเจนใน
รปูแบบค าสัง่มอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่ไมใ่หเ้กดิปัญหาหรอืความขดัแยง้วา่งานอยูภ่ายใตค้วาม
รบัผดิชอบของบุคคลใด 

หลกัความโปรง่ใส มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารใหก้บับุคคลทัว่ไป สามารถตรวจสอบความโปรง่ใสใน
การด าเนินการได ้เชน่ มกีารปิดประกาศเอกสารจดัซือ้จดัจา้ง พสัดุ ครภุณัฑ์ ตดิทีส่าธารณชนไดเ้หน็ขอ้มลู 
หรอืประกาศในเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

หลกัการมสีว่นรว่ม มกีารรว่มรบัฟังความคดิเหน็ เสนอแนะแนวคดิจากบุคลากรในหน่วยงาน ใน
กรณีทีม่กีารปรบัโครงสรา้งหน่วยงาน หรอืในกรณีปรบัเปลีย่นหรอืยบุต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

หลกัการกระจายอ านาจ มกีารมอบหมายอ านาจในการตดัสนิใจหรอืลงนามในเอกสารส าคญัของทาง
ราชการจากหวัหน้าหน่วยงานลงมาตามระดบัสายการบงัคบับญัชา โดยมกีารท าเป็นค าสัง่มอบอ านาจในการ
ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 

หลกันิตธิรรม มกีารน าพระราชบญัญตั ิระเบยีบ ขอ้บงัคบั กฎหมายทีก่ าหนดไว ้มาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน โดยความเป็นธรรม 

หลกัความเสมอภาค มกีารน าเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานมาใชป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานใน
แต่ละรอบปีงบประมาณอยา่งเท่าเทยีมกนั โดยไมแ่บง่ระดบัความอาวโุสในการท างาน เพื่อใหทุ้กคนอยูใ่น
เกณฑเ์ดยีวกนั 

หลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิมกีารหาขอ้ตกลงทัว่ ๆ ไป ซึง่เป็นขอ้ตกลงทีเ่กดิจากการใชก้ระบวนการเพือ่
รบัฟังความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั หาสาเหตุประเดน็ของปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่ง เพือ่ใหปั้ญหาดงักล่าวไดร้บั
การแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง 

ประเดน็ที ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านกังาน
เลขานุการ ส านกัการโยธา การวจิยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล มดีงัน้ี 

 2.1 ปัญหาของบุคลากร ยงัขาดความรูค้วามเขา้ในหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรในองคก์ร 
ท าใหบ้างสว่นไมส่ามารถน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานได ้

 2.2 ปัญหาดา้นอตัราก าลงัไมเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิภาระงานทีม่ากกวา่
จ านวนบุคลากร จงึไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

ประเดน็ที ่3 เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านกังาน
เลขานุการ ส านกัการโยธา การวจิยัพบวา่ แนวทางในการพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล มดีงัน้ี 

 3.1 สรา้งความรูค้วามเขา้ใจดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เชน่ การจดัอบรม กจิกรรม เรือ่งหลกัธรร
มาภบิาลอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหเ้กดิทศันคต ิคา่นิยม วฒันธรรมขององคก์รในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้น
การปฏบิตังิานอยา่งเครง่ครดั 
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 3.2 มกีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร เพือ่ใหก้ารด าเนินการเป็นอยา่งต่อเน่ือง มคีวามคลอ่งตวั 
มอีสิระในการบรหิารงาน และเพิม่อตัราก าลงัใหม้จี านวนเพยีงพอรองรบัปรมิาณ เพือ่ใหผ้ลการปฏบิตังิานเป็น
ทีพ่งึพอใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทัว่ถงึ 

ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา  
1. ปัญหาของบุคลากร ยงัขาดความรูค้วามเขา้ในหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรในองคก์ร  

ท าใหบ้างสว่นไมส่ามารถน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสมบรูณ์ มคีวามสอดคลอังกบังานวจิยัของ 
พระปิยวฒัน์ ปิยสโีล (2554) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ของเทศบาลเมอืงแพร ่จงัหวดั
แพร ่ผลการวจิยัสรุปพบวา่ บุคลากรและประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
เทศบาลเมอืงแพร ่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัทีแ่ตกต่างกนั ขอ้คน้พบดงักล่าว แสดงใหเ้หน็วา่คณะผูบ้รหิารและ
บุคลากรในเทศบาลเมอืงแพรย่งัไมค่อ่ยดพีอ และยงัไมเ่ป็นทีห่น้าพอใจของประชาชนในหลาย ๆ ดา้น ดงันัน้
คณะผูบ้รหิารและบุคลากรควรทีจ่ะพจิารณาขอ้ผดิพลาดบางสว่นของการบรหิารงานยอ่มเกดิความเสยีหายต่อ
การบรหิารงานของเทศบาลโดยรวมยงัขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 2. ปัญหาดา้นอตัราก าลงัไมเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิภาระงานทีม่ากกวา่จ านวน
บุคลากร จงึไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งทัว่ถงึ สง่ผลกระทบใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจต่อการ
บรหิารงานของส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา 

แนวทางในการพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา  
1. ควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เชน่ การจดัอบรม กจิกรรม เรือ่งหลกัธรรมาภบิาล

อยา่งต่อเนื่อง เพือ่ใหเ้กดิทศันคต ิคา่นิยม วฒันธรรมขององคก์รในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานอยา่งเครง่ครดั มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิภาพรรณ ผวิอ่อน (2559) ศกึษาเรือ่ง การ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุร ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
ผลการวจิยัสรุปพบวา่ การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารงานทีค่วรจะใหก้ารสง่เสรมิ
สนบัสนุนใหเ้กดิอยา่งต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ โดยจะมกีารอบรมพฒันาบุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลกุยเหนือ ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ ทศันคต ิคา่นิยม วฒันธรรมองคก์รทีเ่หมาะสม มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ตามหลกัธรรมาภบิาลอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ควรใหม้กีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร เพือ่ใหก้ารด าเนินการเป็นอยา่งต่อเน่ือง มคีวามคลอ่งตวั มี
อสิระในการบรหิารงาน และเพิม่อตัราก าลงัใหม้จี านวนเพยีงพอรองรบัปรมิาณ เพือ่ใหผ้ลการปฏบิตังิานเป็นที่
พงึพอใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทัว่ถงึ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา ควรมกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ในหรอืมกีารสง่เสรมิดว้ย
วธิกีารต่าง ๆ  ใหค้วามส าคญัต่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งเครง่ครดั เชน่ การจดั
อบรม กจิกรรม เรือ่งหลกัธรรมาภบิาลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหป้ลกูฝังจติส านึก ทศันคติ คา่นิยม และวฒันธรรม
องคก์ร ท าใหเ้กดิการบรหิารจดัการทีด่ ีและเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
 2. ส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา ควรมกีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็น
อยา่งต่อเนื่อง มคีวามคลอ่งตวั มอีสิระในการบรหิารงาน และเพิม่อตัราก าลงัใหม้จี านวนเพยีงพอรองรบั
ปรมิาณงาน เพื่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานเป็นทีพ่งึพอใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และ
ทัว่ถงึ 
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 3. ส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา ควรใหค้วามส าคญักบัการมสีว่นรว่มของบุคลากรในองคก์ร
มากขึน้ เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง พฒันา สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้วธิคีดิ ความคดิเหน็ 
วธิกีารบรหิารงานใหเ้หมาะสมกบัปัจจุบนั และรองรบัการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่ใหท้ราบถงึปัญหาและแนวทางการบรหิาร
จดัการทีต่รงตามความตอ้งการประชาชนอยา่งแทจ้รงิและทัว่ถงึ 

2. ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่น าไปปรบัใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน เชน่ ศกึษาความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิประสทิธผิลและแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน การท างานเป็นทมี 
เป็นตน้ 
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