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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการบริหารงาน
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร (2) ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการด้านงานป้องกนั
และปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณจากเจา้หน้าทีศุ่ลกากร 195 กลุ่มตวัอย่าง  

 ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
การบรหิารงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลากร ดา้นการวางแผนทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการบรหิารจดัการงานป้องกนัและปราบปราม
การกระท าผดิทางศุลกากร ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ในขณะทีปั่จจยัระยะเวลาในการท างานไม่มผีลต่อการบรหิารจดัการงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิ
ทางศุลกากร (2) การบรหิารจดัการด้านงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นการจดัองค์การ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ดา้นการวางแผน 
(3) ปัญหาและอุปสรรค ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การโยกยา้ยบ่อยท าใหก้ารท างานไม่ต่อเนื่อง 
เกิดความล่าช้าในการถ่ายเทงาน รองลงมา คือ การสอนงานบุคลากรใหม่ยงัไม่ดีพอท าให้บุคลากรใหม่ขาด 
การตดัสนิใจในงานทีด่ ีและบุคลากรมเีวลาพกัผ่อนทีเ่พยีงพอส่งผลกระทบต่อสุขภาพและมเีวลาอยู่กบัครอบครวั
อย่างจ ากดั ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : การบรหิารจดัการ; งานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร; ส านักงานศุลกากรตรวจ
สนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
Keywords : Management; Prevention and Suppressing Customs Violation; Suvarnabhumi Airport Cargo 
Clearance Customs Bureau 

 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการบริหารจดัการด้านงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดทางศลุกากร  
กรณีศึกษา ส านักงานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศย่านสุวรรณภมิู 
**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



2 
 

 

บทน า 

การค้าระหว่างประเทศทัง้การส่งออกและการน าเข้า มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกจิของโลกและของประเทศ โดยมลูค่าทางการคา้ซึง่ประกอบดว้ยมลูค่าน าเขา้และส่งออกของประเทศไทยมี
แนวโน้มทีจ่ะขยายตวัเพิม่ขึน้มาอย่างต่อเนื่อง โดยในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2565 ทีผ่่านมา ประเทศไทยมมีลูค่าทาง
การคา้รวม 1.8 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นมลูค่าการออกสงูสุดเป็นประวตักิารณ์ 992,313 ลา้นบาท จากทองค า สนิคา้
กลุ่มอเิลก็ทรอนิกส ์(ฮาร์ดดิสก์ วงจรรวมฯ) และกลุ่มยานยนต์และส่วนประกอบขยายตวัต่อเนื่องเป็นเดอืนที ่ 13  
ที่ร้อยละ 28.7 และมูลค่าน าเข้าสูงสุดเป็นประวตัิการณ์ที่ 887,353 ล้านบาทขยายตัวร้อยละ 26.8 สินค้าหลกั
ขยายตัวสูง ได้แก่ กลุ่มเชื้อเพลิง (น ้ามันดิบ และก๊าซธรรมชาติ) (ฐานเศรษฐกิจ , 2565) โดยกรมศุลกากร  
เป็นองค์การภาครฐั สงักดักระทรวงการคลงั มหีน้าทีดู่แลจดัการดา้นการคา้ระหว่างประเทศ เปรยีบเสมอืนประตู
ส าคญัทีจ่ะน าพาการพฒันาและการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศ บทบาททีผ่่านมาของกรมศุลกากรกล่าวได้
ว่ามุ่งเน้นในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบักิจการในภาครฐั ที่จะช่วยในการส่งเสรมิสนิค้าส่งออก และจดัการสนิค้าน าเขา้ 
โดยเฉพาะการควบคุมจดัเกบ็ภาษศีุลกากรสนิคา้น าเขา้ ตลอดจนการดแูลกจิกรรมต่อเนื่องจากการมสีนิคา้ ทีผ่่าน
เข้า-ออกประเทศ และเป็นหน้าด่านหลกัในการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบและหลีกเลี่ยงภาษีศุลกากร  
และการฉ้อฉลทางการคา้  

ปัจจุบนัการขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งทีม่บีทบาทส าคญัต่อการคา้ระหว่างประเทศ และไดร้บัความ
นิยมอย่างแพร่หลายในประเทศต่าง ๆ เพราะเป็นบรกิารขนส่งทีม่คีวามสะดวกรวดเรว็ และปลอดภยักว่าการขนส่ง
รูปแบบอื่น เหมาะกับการขนส่งสินค้าประเภทที่สูญเสียง่าย หรือสินค้าต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน  
ซึง่การขนส่งประเภทนี้ท าใหธุ้รกจิสามารถขยายตวัไดร้วดเรว็ทัง้ในและต่างประเทศ แต่มคี่าใชจ้่ายต่อหน่วยสงูมาก 
และมคีวามต้องการโครงสร้างพื้นฐานจ านวนมากเพื่อรองรบัรูปแบบการขนส่งสนิค้าทางอากาศทัง้ระบบ ทัง้นี้  
การขนส่งทางอากาศสามารถเชื่อมต่อกบัการขนส่งรูปแบบอื่น ๆ ได้ที่ท่าอากาศยานเท่านัน้ โดยประเทศไทยมี
ระบบการคมนาคมขนส่งทางอากาศทีท่นัสมยัและครอบคลุมเป็นอนัดบัต้น ๆ ของเอเชยี กล่าวคอืมทีัง้สายการบนิ
ภายในประเทศและสายการบนินานาชาตทิี่ใหบ้รกิาร ทัง้การขนส่งผูโ้ดยสาร (Passenger Flight) และการขนส่ง
สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ (Cargo/Freight and Mail) (pattarawan sareeyung , 2017)  
ซึ่งภายในท่าอาศยานจะมสี านักงานศุลกากตรวจสนิคา้ เพื่อจดัเกบ็ภาษีอากรจากการน าสนิคา้เขา้และการส่งออก
สนิคา้ และการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร 

สนามบินสุวรรณภูม ิซึ่งเป็นสนามบินหลกัในการรองรบักิจกรรมการขนส่งทางอากาศของประเทศ  
ในปัจจุบนัมผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก และคาดการณ์ว่าในอนาคตอนัใกล้นี้ จะมผีูม้าใชบ้รกิารเกนิขดีความสามารถ  
ที่จะรองรับได้ กรมศุลกากรจึงได้แบ่ง ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพ  ออกเป็น 2 ส านัก ตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงัพ.ศ. 2562 โดยแบ่งเป็น ส านักงานศุลกากรตรวจของ
ผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยส านักงาน
ศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นส่วนราชการของกรมศุลกากรทีร่องรบัปรมิาณงานทีเ่กิดจาก
ความเจรญิเตบิโตของปรมิาณสนิค้าน าเขา้ที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการปฏบิตัพิธิีการ
ศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรและรายได้อื่น การคืนอากรทัว่ไป การควบคุมสนิค้าและการตรวจปล่อยสนิคา้ที่
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การบริหารจดัการ 
1. ดา้นการวางแผน  
2. ดา้นการจดัองคก์าร 
3. ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
4. ดา้นการอ านวยการ 
5. ดา้นการประสานงาน  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาในการท างาน 
 

น าเขา้หรอืส่งออก สนิคา้ถ่ายล าทางท่าอากาศยานสุวรรณภูม ินอกเหนือจากสนิคา้ทีผู่โ้ดยสารน ามาพรอ้มกบัตน 
รวมทัง้การควบคุมคลงัสนิค้าทณัฑ์บนและเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิแต่ไม่รวมถึงคลงัทณัฑ์บน
ภายในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทยีบเครื่องบนิท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่า
อากาศยานสุวรรณภูม,ิ 2565) เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
สามารถตอบโจทยว์สิยัทศัน์พนัธกจิและยุทธศาสตรข์องกรมศุลกากร จงึไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาหน่วยงาน พฒันา
กระบวนการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการน านโยบายไปปฏิบตัิ การบริหารงานจดัการภาครฐัใหม่ที่มคีวามทนัสมยั
เหมาะสมกบัปัจจุบนั การน าเครื่องมอืเทคโนโลยเีครอืขา่ยคอมพวิเตอรร์ะบบงานต่าง ๆ ทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานมา
ใช้อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้เจ้าหน้าทีศุ่ลกากรใชใ้นการสบืสวน หาขอ้มูลในการป้องกนัและการกระท าความผดิ
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อที่จะน ามาเป็นข้อมูลในการปฏิบตัิงานทางด้านงานป้องกันและการปราบปราม  
ในการกระท าความผดิ  
 
ขอบเขตการวิจยั  

การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัมุ่งศึกษา “การบริหารจดัการด้านงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด 
ทางศุลกากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” ตัง้แต่เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 
2565  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารงานป้องกันและปราบปราม 
การกระท าผดิทางศุลกากร  

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการด้านงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิ  
ทางศุลกากร  

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
         ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานการวิจยั 

1. เจา้หน้าทีศุ่ลกากรของส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล 
ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการบรหิารจดัการดา้นงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร ของส านักงาน
ศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิแตกต่างกนั 

1.1 ปัจจยัดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารจดัการดา้นงานป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ผดิทางศุลกากร 

1.2 ปัจจยัดา้นอาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารจดัการดา้นงานป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ผดิทางศุลกากร 

1.3 ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารจดัการดา้นงานป้องกนัและปราบปราม
การกระท าผดิทางศุลกากร 

1.4 ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารจดัการด้านงานป้องกนัและปราบปราม
การกระท าผดิทางศุลกากร 

1.5 ปัจจยัด้านระยะเวลาในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารจดัการด้านงานป้องกนัและ
ปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั  

การศึกษานี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale)  
จากประชากร คอื บุคลากรของส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจ านวน 367 คน และใช้
กลุ่มตัวอย่าง จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane,  1973 : 1088)  
อ้างถงึใน ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2549, หน้า 47) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% 
ใชส้ตูร ดงันี้  
 

  N = 
𝑁

1+ 𝑁𝑒2
 

 
 เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   N  =  ขนาดประชากร 
   e  =  ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากการสุ่มตวัอย่างโดยก าหนดเป็น .05  
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สามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้ดงันี้เมื่อแทนค่า  

  n    =          
367

1+ 367 (0.05)2
 

 

  n = 191.40 
 
 จากผลการค านวณ จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 191.40 คน หมายถึง ต้องใช้ขนาดตวัอย่าง 
อย่างน้อย 191 คน จงึจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมคีวามผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ ระดบัความเชื่อมัน่ 
ร้อยละ 95 อย่างไรก็ดี เพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ทัง้หมด 195 ตวัอย่าง ซึง่ถอืไดว้่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่งือ่นไขก าหนด คอืไม่น้อยกว่า 191 ตวัอย่าง 

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 50.80 มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 39.50 ระดบัการศกึษาปรญิญา คดิเป็นรอ้ยละ 55.85 มตี าแหน่งทีง่านในระดบัปฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.50 และปฏบิตังิานมาในระยะเวลามากกว่า 6 ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 37.85 

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยในการแปลผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้จ านวน 5 ชัน้ 
แต่ละชัน้มคีวามกวา้ง คอื 0.80 ดงันัน้เกณฑเ์ฉลีย่แต่ละระดบัก าหนด (เฉลมิพล ศรหีงส,์ 2564) ไดด้งันี้ 
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ระดบัน้อยทีสุ่ด  
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ระดบัน้อย  
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ  ระดบัมาก  
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ  ระดบัมากทีสุ่ด 

2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแ้ก่ การวเิคราะห์สมมตฐิาน ใชส้ถติกิารเปรยีบเทยีบ 
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples t-test) และจะใชส้ถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) โดยจะยอมรบั
สมมุติฐาน ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถิต ิมคี่าน้อย กว่า 0.05 จากนัน้จงึน าไปวเิคราะห์เปรยีบเทยีบรายคู่
ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 

1. การบริหารจดัการด้านงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดทางศลุกากร  

ผลการศกึษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 โดยความส าคญัล าดบัแรก คอื  
ด้านการจดัองค์การ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 รองลงมาได้แก่ ด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ด้านการอ านวยการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และด้าน 
การประสานงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 ตามล าดบั รายละเอยีดตามตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ภาพรวมการบรหิารจดัการดา้นงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร 
 

การบริหารจดัการ X  SD แปลผล 
ดา้นการวางแผน 3.86 0.667 มาก 
ดา้นการจดัองคก์าร 3.92 0.680 มาก 
ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 3.90 0.731 มาก 
ดา้นการอ านวยการ 3.85 0.633 มาก 
ดา้นการประสานงาน 3.83 0.815 มาก 

รวม 3.88 0.420 มาก 

 
2. ปัญหาและอปุสรรค ด้านงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดทางศลุกากร 

ผลการศกึษา พบว่า ในภาพรวมผูต้อบอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 โดยความส าคญัล าดบั
แรก คอื ประเดน็มกีารโยกยา้ยบ่อยท าใหก้ารท างานไม่ตอ่เนื่อง เกดิความล่าชา้ในการถ่ายเทงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.87 รองลงมา ประเด็นการสอนงานบุคลากรใหม่ยังไม่ดีพอ ท าให้บุคลากรใหม่ขาดการตัดสินใจในงานที่ดี  
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ล าดบัถดัมา ประเด็นบุคลากรไม่มเีวลาพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และมี
เวลาอยู่กับครอบครวัอย่างจ ากัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ล าดับถัดมา ประเด็นการมีผู้บงัคับบญัชาหลายคน  
แต่ละคนสัง่การไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 ล าดบัถดัมา ประเดน็การเบกิจ่ายงบประมาณ 
มีหลายขัน้ตอน ท าให้เกิดความล่าช้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และประเด็นขาดงบประมาณในการจดัซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ทีจ่ะสนับสนุนการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2 ภาพรวมปัญหาและอุปสรรคดา้นงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร 
 

ปัญหาและอปุสรรค X  SD แปลผล 
1. มีผู้บังคับบัญชาหลายคน แต่ละคนสัง่การไม่เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั  
3.65 0.898 มาก 

2. มกีารโยกยา้ยบ่อยท าใหก้ารท างานไม่ต่อเนื่อง เกดิความ
ล่าชา้ในการถ่ายเทงาน 

3.87 0.952 มาก 

3. การสอนงานบุคลากรใหม่ยงัไม่ดพีอ ท าให้บุคลากรใหม่
ขาดการตดัสนิใจในงานทีด่ ี

3.86 0.940 มาก 

4. การเบกิจ่ายงบประมาณมหีลายขัน้ตอน ท าให้เกิดความ
ล่าชา้ 

3.62 0.984 มาก 

5. การขาดงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่จะ
สนับสนุนการปฏบิตังิาน 

3.52 0.949 มาก 

6. บุคลากรไม่มีเวลาพักผ่อนที่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพ และมเีวลาอยู่กบัครอบครวัอย่างจ ากดั 

3.73 0.938 มาก 

รวม 3.71 0.569 มาก 
 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวจิยั เจ้าหน้าที่ศุลกากรของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการบริหารจัดการงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด 
ทางศุลกากร แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารจัดการงานป้องกันและปราบปราม 
การกระท าผดิทางศุลกากร พบว่า บุคลากรทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการบรหิารจดัการดา้นงานป้องกนัและ
ปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร ดา้นการวางแผน ของส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.050)  

 

ตารางที ่3 การทดสอบสมมตฐิาน บุคลากรทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลดา้นการวางแผน 
 

เพศ จ านวน �̅� S.D. t Sig. 
ชาย 99 3.94 0.611 1.941 0.050* 
หญงิ 96 3.76 0.711   
รวม 195     
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ในขณะที่ บุคลากรที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการบริหารจัดการงานป้องกันและปราบปราม  
การกระท าผดิทางศุลกากร ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ และด้านการอ านวยการ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.035, 0.02 และ 0.47 ตามล าดบั) รายละเอยีดตามตารางที ่4 – 6  
 

ตารางที ่4 การทดสอบสมมตฐิาน บุคลากรทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลดา้นการวางแผน 
 

อาย ุ จ านวน �̅� S.D. F Sig. 
อายุ 21 - 30 ปี 37 3.94 0.484 2.935 0.035* 
อายุ 31 - 40 ปี 77 3.98 0.699   
อายุ 41 - 50 ปี 52 3.72 0.726   
อายุ 51 - 60 ปี 29 3.65 0.596   

รวม 195 3.85 0.667   
 
ตารางที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน บุคลากรทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลดา้นการจดัการองคก์าร 
 

อาย ุ จ านวน �̅� S.D. F Sig. 
อายุ 21 - 30 ปี 37 4.05 0.571 3.280 0.022* 
อายุ 31 - 40 ปี 77 3.84 0.682   
อายุ 41 - 50 ปี 52 4.10 0.731   
อายุ 51 - 60 ปี 29 3.70 0.623   

รวม 195 3.92 0.680   
 
ตารางที ่6 การทดสอบสมมตฐิาน บุคลากรทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลดา้นการอ านวยการ 
 

อาย ุ จ านวน �̅� S.D. F Sig. 
อายุ 21 - 30 ปี 37 4.00 0.642 2.700 0.047* 
อายุ 31 - 40 ปี 77 3.71 0.656   
อายุ 41 - 50 ปี 52 3.97 0.600   
อายุ 51 - 60 ปี 29 3.84 0.557   

รวม 195 3.85 0.633   
 

ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกันส่งผลด้านการวางแผน และด้านการประสานงาน แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.019 และ 0.011 ตามล าดบั รายละเอยีดตามตารางที ่7 - 8 
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ตารางที ่7 การทดสอบสมมตฐิาน ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลดา้นการวางแผน 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน �̅� S.D. F Sig. 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 32 4.09 0.679 4.034 0.019* 
ปรญิญาตร ี 109 3.87 0.602   
สงูกว่าปรญิญาตร ี 54 3.68 0.742   

รวม 195 3.85 0.666   
 
ตารางที ่8 การทดสอบสมมตฐิาน ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลดา้นการประสานงาน 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน �̅� S.D. F Sig. 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 32 3.47 0.767 4.572 0.011* 
ปรญิญาตร ี 109 3.95 0.753   
สงูกว่าปรญิญาตร ี 54 3.92 0.907   

รวม 195 3.86 0.815   
 

บุคลากรที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.004) รายละเอยีดตามตารางที ่9 

 

ตารางท่ี 9 การทดสอบสมมตฐิาน บุคลากรทีม่ตี าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน �̅� S.D. F Sig. 
ระดบัปฏบิตังิาน 79 3.94 0.670 5.64 0.004* 
ระดบัช านาญงาน 76 3.91 0.683   
ระดบัสงูกว่าช านาญงาน 40 3.91 0.708   

รวม 195 3.92 0.680   
 

และล าดบัสุดท้าย ระยะเวลาท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ  
ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการอ านวยการ และดา้นการประสานงาน ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารจดัการด้านงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผดิ  
ทางศุลกากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
การบริหารจดัการด้านงานป้องกนัและปราบปราม 

การกระท าผิดทางศลุกากร 
P-Value ผลการทดสอบ 

เพศ   
ดา้นการวางแผน  0.050* ยอมรบั 
ดา้นการจดัองคก์าร 0.164 ปฏเิสธ 
ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 0.181 ปฏเิสธ 
ดา้นการอ านวยการ 0.070 ปฏเิสธ 
ดา้นการประสานงาน 0.230 ปฏเิสธ 

อายุ   
ดา้นการวางแผน 0.035* ยอมรบั 
ดา้นการจดัองคก์าร 0.020* ยอมรบั 
ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์    0.454 ปฏเิสธ 
ดา้นการอ านวยการ 0.047* ยอมรบั 
ดา้นการประสานงาน 0.261 ปฏเิสธ 

ระดบัการศึกษา   
ดา้นการวางแผน 0.019* ยอมรบั 
ดา้นการจดัองคก์าร 0.731 ปฏเิสธ 
ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 0.823 ปฏเิสธ 
ดา้นการอ านวยการ 0.682 ปฏเิสธ 
ดา้นการประสานงาน  0.011* ยอมรบั 

ต าแหน่งงาน   
ดา้นการวางแผน 0.774 ปฏเิสธ 
ดา้นการจดัองคก์าร 0.961 ปฏเิสธ 
ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 0.004* ยอมรบั 
ดา้นการอ านวยการ 0.706 ปฏเิสธ 
ดา้นการประสานงาน 0.927 ปฏเิสธ 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

การบริหารจดัการด้านงานป้องกนัและปราบปราม 
การกระท าผิดทางศลุกากร 

P-Value ผลการทดสอบ 

ระยะเวลาท างาน   
ดา้นการวางแผน 0.096 ปฏเิสธ 
ดา้นการจดัองคก์าร 0.451 ปฏเิสธ 
ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 0.498 ปฏเิสธ 
ดา้นการอ านวยการ 0.335 ปฏเิสธ 
ดา้นการประสานงาน 0.239 ปฏเิสธ 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   
การอภิปรายผล 

จากการวเิคราะหส์ามารถอภปิรายผลโดยแยกจากประเดน็การวจิยัได ้ดงันี้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคดิเหน็ต่อ
การบรหิารจดัการดา้นงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร พบว่าเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรทีม่เีพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัอดุลย์ กองสมัฤทธิ ์(2557) พบว่า เพศ อายุที่แตกต่างกัน  
มคีวามคดิเหน็ต่อระดบัการบรหิารจดัการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การบริหารจดัการด้านงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางศุลกากร พบว่า ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก โดยความส าคญัล าดบัแรก คอื ด้านการจดัองค์การ รองลงมา ด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
ด้านการวางแผน ด้านการอ านวยการ และด้านการประสานงาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Henri Fayol (1964  
อ้างถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2563 หน้า 23-25) ทีเ่สนอองค์ประกอบของการบรหิารจดัการ 5 ประการ ประกอบดว้ย  
1. การวางแผน (planning) ซึ่งได้แก่ การก าหนดภาพในอนาคตที่องค์การ ต้องการจะบรรลุและวิธีการ  
ในการด าเนินการให้ประสบผล การวางแผนจะต้องมลีกัษณะที่ส าคญั คอื มคีวามเป็นเอกภาพ (unity) มคีวาม
ต่อเนื่อง (continuity) มลีกัษณะยดืหยุ่น (flexible) และมคีวาม กระชบัและชดัเจน ( precision) การวางแผนจะมี
ความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์อนาคตขององค์การ 2. การจัดรูปงานหรือการจัดองค์การ (organizing) 
องค์ประกอบในเรื่องการจดั องค์การเป็นการพจิารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานว่าใครควรท าอะไรในองค์การ 
ควรจะประกอบดว้ยหน่วยงานย่อยมากน้อยเพยีงใด และแต่ละหน่วยงานย่อยควรจะท าหน้าทีใ่ดจงึจะท าให้งาน 
ในองค์การบรรลุผล 3.การสัง่การ (Command) ไดแ้ก่ การก าหนดหรอืการมอบหมายใหผู้ป้ฏบิตังิาน ด าเนินการ
ตามที่ต้องการได้ ผู้ที่สัง่การจะต้องมคีวามรู้ในเรื่องของตน สามารถจดัการหรอืขจดัผู้ทีไ่ร้ความสามารถออกไป  
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จากองค์การได้ สามารถยกตัวอย่างที่เห็นชัด สามารถสรุปการท างานที่ผ่าน มาได้ และไม่หมกมุ่นอยู่กับ
รายละเอยีดมากนัก มคีวามสามารถในการเชื่อมโยงงานและบุคคลเขา้ดว้ยกนั 4. การประสานงาน (co-ordination)  
เป็นการสร้างความกลมกลนืในการปฏิบตัิงานขององค์การให้ทุกส่วนในองค์การท างานเชื่อมโยงกนัเพื่อให้เกดิ
เป้าหมายตามทีต่้องการ โดยการเชื่อมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การเขา้ควยกนัเป็นการสร้างความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนัในองค์การ 5. การควบคุม (Control) ไดแ้ก่ การตรวจสอบการด าเนินการขององค์การใหเ้ป็นไปตามแผน 
ที่วางไว้ การควบคุมจะเป็นหน้าทีท่ี่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนอย่างชดัเจน การควบคุมจะมุ่งพจิารณาถงึ
ขอ้ผดิพลาดและจุดอ่อนทีเ่กดิขึน้เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุง    
 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจยัขอเสนอประเดน็ ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีการบริหารจัดการงานที่มีข ัน้ตอนรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก เพื่อทันกับพฤติกรรมของผู้กระท า
ความผดิ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความรูค้วามสามารถทีถ่นัด 

2) เมื่อบุคลากรไม่เพยีงพอ ควรรบับุคลากรเขา้มาเพิม่โดยต้องเป็นบุคลากรที่พร้อมจะพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถด้านงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางศุลกากร รวมทัง้เทคโนโลยีต่าง ๆ  
ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และเป็นบุคลากรทีจ่ะเรยีนรูง้าน ใฝ่รู ้เพื่อสรา้งบุคคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นงาน
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากรต่อไป 

3) การบงัคบับญัชาควรให้เป็นเอกเทศ ควรมผีู้บงัคบับญัชาสัง่งานน้อยคนที่สุด เพื่อลดความสบัสน  
ในการรบัค าสัง่เพื่อน าไปปฏบิตังิาน  

4) จดัท าคู่มอืส าหรบัการท างาน รวมทัง้จดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระบบและวธิกีารท างานด้านงาน
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากร ใหแ้ก่บุคลากร 
 

2. ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) เน่ืองจากการศกึษานี้เป็นการศกึษาการบรหิารจดัการดา้นงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิ
ทางศุลกากร กรณีศกึษา ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจงึควรมกีารวจิยัในกรณีศกึษา
อื่นซึ่งควรเป็นในหน่วยงานอื่น เพื่อเปรียบเทียบข้อค้นพบที่ได้ว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกันมากน้อย
เพยีงใด 

2) เน่ืองจากการศกึษานี้เป็นการศกึษาประเภทการวจิยัเชงิปรมิาณ จงึควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ 
เพื่อความเขา้ใจทีล่กึซึ้งมากยิง่ขึน้ 
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