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บทคดัย่อ 

 การศึกษานี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏิบตัิ ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรค รวมถงึแนวทางการปรบัปรุง และแก้ไขปัญหาในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตัิ โดยใชว้ธิี
วจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 12 คน ผลการศกึษาพบว่า 
การด าเนินงานนโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ด าเนินการไดค้่อนขา้งด ีซึ่งผล
จากการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์การมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตั ิประกอบดว้ย 1. มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย 2. ทรพัยากร    
3. การสื่อสารระหว่างองค์การในการน านโยบายไปปฏิบตัิ 4. ลกัษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏบิตัิ      
5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมอืง 6. ทศันคติของผู้ปฏิบตัิงาน โดยองค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย      
มีปัญหาด้านอัตราก าลังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน แต่จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า องค์กรประสบ
ความส าเรจ็ในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตัใินระดบัหนึ่ง ซึ่งปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบาย
เบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏิบตัิที่เกิดขึ้นในเรื่องของการเข้าถึงบริการสาธารณะของผู้พิการ การขาดสิทธใินการ           
รบัเงนิเบี้ยยงัชพีคนพกิารจากการย้ายภูมลิ าเนาโดยไม่แจ้งลงทะเบยีนกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ 
ปัญหาความไม่สะดวกในการใช้บริการธนาคารในการรบัเงนิเบี้ยยงัชพีคนพกิาร ก็ควรได้รบัการปรบัปรุงและ             
หาแนวทางแกไ้ข เพื่อจะท าใหก้ารน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล 

 

ค าส าคญั : การน านโยบายไปปฏบิตั ิ; เบีย้ยงัชพีคนพกิาร ; คนพกิาร 
Keywords : policy implementation ; disability pension; handicapped person 
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บทน า 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดบทบญัญัติที่เกี่ยวข้องกับการจดั
สวสัดกิารสงัคม มาตรา 71 รฐัพงึเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของครอบครวัอนัเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานทีส่ าคญัของ
สงัคม จดัให้ประชาชนมทีี่อยู่อาศยัอย่างเหมาะสม ส่งเสริมและพฒันาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชน                   
มีสุขภาพที่แข็งแรงและมีจิตใจเข้มแข็ง ตลอดทัง้ส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รัฐพึงส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณภาพและ
ความสามารถสูงขึ้น รฐัพงึให้ความช่วยเหลอืเด็ก เยาวชน สตร ีผู้สูงอายุ คนพกิาร ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส            
ใหส้ามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างมคีุณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมใิหบุ้คคลดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรงหรอืปฏบิตัิอย่าง
ไม่เป็นธรรม รวมตลอดทัง้ใหก้ารบ าบดั ฟ้ืนฟูและเยยีวยาผูถู้กกระท าการดงักล่าว ในการจดัสรรงบประมาณ รฐัพงึ
ค านึงถงึความจ าเป็นและความต้องการทีแ่ตกต่างกนัของเพศ วยั และสภาพของบุคคล ทัง้นี้ เพื่อความเป็นธรรม
และประกอบกับ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ให้ความหมายว่า              
“คนพกิาร” หมายความว่า บุคคลซึ่งมขีอ้จ ากดัในการปฏบิตัิกจิกรรมในชวีติประจ าวนัหรอืเขา้ไปมส่ีวนร่วมทาง
สงัคม เนื่องจากมคีวามบกพร่องทางการเห็น การได้ยนิ การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จติใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สตปัิญญา การเรยีนรู ้หรอืความบกพร่องอื่นใด ประกอบกบัมอีุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมคีวามจ าเป็นเป็นพเิศษ
ที่จะต้องไดร้บัความช่วยเหลอืดา้นหนึ่งดา้นใด เพื่อให้สามารถปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจ าวนัหรอืเขา้ไปมส่ีวน
ร่วมทางสงัคมไดอ้ย่างบุคคลทัว่ไป ทัง้นี้ ตามประเภทและหลกัเกณฑ์ทีร่ ัฐมนตรวี่าการกระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย์ประกาศก าหนดประเทศไทยจงึมีการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย เป็นการ
ด าเนินงานด้านการช่วยเหลือทางสงัคม และสงัคมสงเคราะห์ ภายใต้ความรบัผิดชอบของหน่วยงานรฐั และ
กลุ่มเป้าหมายที่มุ่งให้ความช่วยเหลือ คือ กลุ่มยากจนและด้อยโอกาสในสงัคม ซึ่งเป็นหน้าที่ของรฐัที่จะต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั ในการจดัสวสัดกิารและการสงเคราะห์ทีเ่หมาะสมกบัประชาชนกลุ่ม
ต่างๆ  

  คนพกิารถือเป็นทรพัยากรบุคคลที่ส าคญักลุ่มหนึ่งของประเทศ แต่เดมิคนพกิารได้รบัการพฒันาน้อย 
เน่ืองจากเป็นคนกลุ่มน้อย สงัคมส่วนใหญ่จงึมองขา้มไมใ่หค้วามส าคญั คนพกิารจงึถูกละเลย ทอดทิง้ ไม่ไดร้บัการ
ช่วยเหลอื จนเกดิปัญหาใหญ่ทางสงัคมของไทย หากเปรยีบเทยีบความพกิารของคนไทยในแต่ละช่วงอายุจะพบวา่
ลกัษณะความพิการของคนในวยัเด็กและวยัรุ่นส่วนใหญ่ คือ พิการทางสติปัญญา ขณะที่ กลุ่มวยัท างานและ
ผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่จะมอีาการพกิารทางการเคลื่อนไหว ซึ่งสาเหตุจากความพกิารส่วนใหญ่มาจากโรคภยัและชรา
ภาพ จงึจ าเป็นต้องไดร้บัสวสัดกิารสงัคมจากภาครฐัเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติใหส้ามารถปฏบิตักิจิกรรมในชวีติได้
อย่างปกติ หน่วยงานภาครฐัจึงอาศยักลไกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือว่าเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกบั
ประชาชนและมบีทบาทส าคญัในการดูแล คุ้มครองประชาชนและสร้างสวสัดิการทางสงัคม น าไปสู่การพฒันา
คุณภาพชวีติขัน้พืน้ฐานของประชาชนในทอ้งถิน่นัน้ ในการด าเนินโครงการพฒันา แผนงาน กจิกรรมต่างๆ รวมถงึ
นโยบายของภาครฐัและเอกชน เน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในทุกภาคส่วน 
และมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน โดยอาศยัการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น โดยอาศยักฎหมายหลายฉบบัเป็น
เครื่องมอืในการดแูลประชาชน พระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และทีแ่กไ้ขเพิม่เติมถงึ (ฉบบั
ที ่7) พ.ศ. 2562 มาตราที ่67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบรหิารส่วนต าบล มหีน้าทีต่อ้งท าในเขตองคก์าร
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บรหิารส่วนต าบล (6) ส่งเสรมิการพฒันาสตร ีเดก็ เยาวชน ผูส้งูอายุ และผูพ้กิาร และระเบยีบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบี้ยความพกิารใหค้นพกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข
เพิม่เตมิถงึ ฉบบัที ่4 พ.ศ. 2562 ก าหนดคุณสมบตัขิองผูม้สีทิธริบัเบี้ยความพกิาร ผูพ้กิารทีม่คีุณสมบตัคิรบตาม
ระเบยีบ ฯ จะไดร้บัการจ่ายเบี้ยความพกิารในอตัราเดอืนละ 800 บาท และคนพกิารทีอ่ายุไม่เกนิ 18 ปี จะไดใ้น
อตัราเดอืนละ 1,000 บาท 

  ปัญหาในอนาคตจากนี้ไปจะมอีตัราการเกดิทีล่ดต ่าลงอย่างมาก คนมอีายุยนืยาวขึน้ ส่งผลใหส้งัคมไทย
เขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ ผลทีต่ามมาของคนสงูวยัขึน้กค็อื โอกาสเสีย่งต่อความพกิารทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ ปัญหาผูส้งูวยั
ทีพ่กิาร เป็นเรื่องทีส่งัคมจะตอ้งพงึใส่ใจมากขึน้ เนื่องจากเป็นแนวโน้มทีจ่ะเป็นปัญหาส าคญัของสงัคม 

  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเสนอต่อผูบ้รหิาร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายในการพจิารณาปรบัปรุง แก้ไขปัญหา และวางแผนการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏบิัติ 
เพื่อให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น และตอบสนองความต้องการของคนพิการในพื้นที่ต าบลวงัน้อย                    
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ บรรลุตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนต าบล ต่อไป โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

 1. เพื่อศกึษาการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปฏิบตัิ ขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย อ าเภอ           
วงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

  2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปฏบิตั ิภายใต้กระบวนการของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางแกไ้ข ปรบัปรุง การน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปฏบิตั ิขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลวงัน้อย อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัใช้วิธีวิจยั เอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร               
ทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม 
คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิาร            
ไปปฏบิตั ิใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยท า
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังน้อย และคนพิการที่ได้รับเงิน                     
เบีย้ยงัชพีคนพกิารกบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย 

  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานจา้ง และบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบล           
วงัน้อย ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตั ิ 

  2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ในการวจิยัครัง้นี้ เลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 12 คน โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามคุณสมบตัแิละหลกัเกณฑ ์ดงันี้  
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  1. เป็นผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลวงัน้อย ซึ่งมีคุณสมบตัิเป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
สนับสนุนในนโยบายต่างๆที่รฐับาลมอบหมายภารกิจมา และเกี่ยวข้องในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิาร                 
ไปปฏิบตัิ จ านวน 2 คน ได้แก่ นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย และรองนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล           
วงัน้อย จ านวน 2 คน 

  2. เป็นขา้ราชการ พนักงาน ซึ่งปฏบิตัหิน้าทีแ่ละมปีระสบการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน านโยบาย
เบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตั ิจ านวน 3 คน 

  3. เป็นคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่มีสิทธิไ์ด้รับเบี้ยยังชีพคนพิการจากองค์การบริหาร              
ส่วนต าบลวงัน้อย จ านวน 7 คน และเป็นผูไ้ดร้บัเบีย้ยงัชพีคนพกิารจากองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย มาไม่ต ่า
กว่า 1 ปี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั
จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 51) ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด และการสมัภาษณ์
จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายการสมัภาษณ์ โดยได้
แจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะ
ขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาการน านโยบายเบี้ยยงัชีพคนพิการไปปฏิบตัิ :
กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ใชแ้บบสมัภาษณ์ โดยมปีระเดน็ค าถาม ดงันี้ 

  1. ความคดิเหน็เกีย่วกบัการน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตัใินประเดน็ ดงันี้ 

- มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

- ทรพัยากร 

- การสื่อสารระหว่างองคก์ารในการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

- ลกัษณะขององคก์ารในการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

- เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง 

- ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน 
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2. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคและขอ้จ ากดัทีเ่กดิขึน้ต่อการน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิาร
ไปปฏบิตั ิ

3. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัทีเ่กดิขึน้จากการ
น านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตั ิ

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

  ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัแยกเป็น 3 ขอ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

  1. การน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตัขิององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย  

1.1 ด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ผู้บรหิาร ขา้ราชการ และพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลวงัน้อย มีความรู้และความเข้าใจในวตัถุประสงค์ ของนโยบายเบี้ยยงัชีพคนพิการที่ชดัเจน 
เป้าหมายของนโยบายกเ็พื่อสนองต่อนโยบายของรฐับาล เป็นภารกจิทีไ่ดร้บัการถ่ายโอนมาตาม พ.ร.บ. ก าหนด
แผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจ ฯ พ.ศ. 2542 เพื่อสนองต่อประชาชนคนพกิาร เพื่อใหค้นพกิารไดร้บัเงนิเบีย้
ยงัชพีคนพกิารไดค้รอบคลุม ตรงตามก าหนด ครบถ้วน เขา้ถงึสทิธมิคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ แบ่งเบาภาระค่าใชจ้่าย
ของครอบครวั ท าใหค้นพกิารรูส้กึไม่ดอ้ยค่า การจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีคนพกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย
เป็นแบบการโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคารของผู้มสีทิธิไ์ด้รบัเบี้ยยงัชพี หรอืผู้ได้รบัมอบอ านาจจากผู้สทิธิ ์ไม่มกีาร
จ่ายเงินสด เพราะการโอนเงินเข้าบญัชีปลอดภัย ครบถ้วน และตรงเวลา ไม่เสียงต่อการทุจริต คนพิการข อง
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย จงึไดร้บัเงนิเบีย้ยงัชพีคนพกิารครบถว้น  

1.2 ด้านทรพัยากรของนโยบาย องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ได้รบังบประมาณจดัสรร
ส าหรบัเบีย้ยงัชพีคนพกิาร ทีม่ภีูมลิ าเนาในพืน้ทีต่ าบลวงัน้อยครบถว้น รฐับาลอุดหนุนงบประมาณส าหรบัจ่ายเงนิ
สงเคราะห์เบี้ยยงัชพีความพกิาร โดยโอนเงนิผ่านทางระบบ e – LASS เชื่อมโยงเขา้ระบบ GFMIS เขา้บญัชเีงนิ
ฝากคลงัขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย เพื่อให้กรมบญัชกีลางเบกิจ่ายงบประมาณเบี้ยยงัชพีความพกิาร
แทนองค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน ทนัสมยัอยู่ ในสภาพด ีมสีิง่อ านวยความ
สะดวกพื้นฐานให้กบัคนพกิาร ที่จอดรถส าหรบัคนพกิาร มหี้องน ้าส าหรบัคนพกิาร มรีาวจบั มทีางลาดส าหรบั
รถเขน็ แต่อุปกรณ์อื่นๆ ที่รองรบัการใหบ้รกิารคนพกิารยงัไม่พร้อม อย่างเช่น พื้นที่ในการใหบ้รกิารส าหรบัคน
พกิารยงัไม่เพยีงพอเนื่องจากอาคารส านักงานเล็กและแคบไม่เหมาะสมที่จะอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพกิาร 
และไม่มอีุปกรณ์ที่จ าเป็น อย่างเช่น รถเขน็ วลีแชร์ ไม้เท้าสามขา ทรพัยากรบุคคลผู้ปฏิบตัิงานด้านเบี้ยยงัชพี            
คนพกิารม ีแต่ไม่เพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน เนื่องจากองค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ขาดแคลน
ขา้ราชการมตี าแหน่งว่างหลายอตัราทีไ่ม่มขีา้ราชการมาบรรจุ ท าใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นเบีย้ยงัชพี มภีารกจิ
ต้องปฏบิตังิานในดา้นอื่น ท าใหอ้าจจะมเีวลาน้อย หรอืไม่สามารถปฏบิตังิานดา้นเบี้ยยงัชพีคนพกิารไดอ้ย่างเตม็
ความสามารถ 

   1.3 ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรในการน านโยบายไปปฏิบตัิ องค์การบริหารส่วนต าบล       
วงัน้อย มกีารสื่อสาร สื่อขอ้ความ ข่าวสารระหว่างภายในองค์กร และภายนอกองค์กรที่ครอบคลุมทุกช่องทาง 
เน่ืองจากเป็นภารกจิและหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ทีต่อ้งมชี่องทางการประชาสมัพนัธ ์รอ้งเรยีน 
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ร้องทุกข์ และแจ้งขอ้มูลข่าวสารให้กบัประชาชนทราบ และเพื่อน าผลการปฏิบตัิราชการไปยื่นขอรบัการตรวจ
ประเมนิโบนัสประจ าปี 

    1.4 ดา้นลกัษณะขององคก์รในการน านโยบายไปปฏบิตั ิองค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย เป็น
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่รปูแบบหนึ่ง มฐีานะเป็นนิตบิุคคล จดัตัง้ขึน้ตาม พ.ร.บ.สภาต าบลและองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบล นายกองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดในฝ่ายการเมืองซึ่งมาจากการเลือกตัง้ของ
ประชาชนในพืน้ และมปีลดัองค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย เป็นหวัหน้าควบคุมสูงสุดในฝ่ายขา้ราชการประจ า              
มีสมรรถนะและความสามารถในการด าเนินการนโยบายเบี้ยยังชีพคนพิการ มีการก ากับ ดูแล ติดตามงาน                
เป็นองค์กรทีม่คีวามยดืหยุ่น เน้นการบรกิารประชาชนเป็นส าคญั หน่วยงานมสีายการบงัคบับญัชาการปฏบิตังิาน
ชดัเจน งา่ยต่อการตดัสนิใจการน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตังิาน  

  1.5 ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมอืง เนื่องจากนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล            
วงัน้อย ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เป็นฝ่ายการเมืองที่ประชาชนเลือกตัง้เข้ามาให้ความส าคญัและ
ส่งเสรมินโยบายที่สนับสนุนคนพกิาร ท าให้การน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพิการไปปฏิบตัินัน้เกิดผลสมัฤทธิท์ี่ดี 
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย เกดิผลทีด่สีู่สงัคมจากการสนับสนุนของผูบ้รหิาร   

    1.6 ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อการน านโยบายเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติ เจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตั ิขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจ มคีวามสามารถตามต าแหน่งหน้าที ่ยอมรบัและทราบวตัถุประสงค์ของนโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิาร มจีติใจ
บรกิารเตม็ใจอ านวยความสะดวกและบรกิารประชาชนอย่างเตม็ความสามารถและไดร้บัการส่งเสรมิและสนับสนุน
จากหน่วยงานในการเขา้รบัการอบรมและพฒันาความสามารถอยู่เสมอ   

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปฏบิตั ิ 

   2.1 การเดินทางมาลงทะเบียนขอรบัเงินเบี้ยยงัชีพคนพิการจากองค์การบริหารส่วนต าบล               
วงัน้อย และการไปตดิต่อธนาคารเรื่องเงนิเบีย้ยงัชพีคนพกิาร เกดิปัญหาเพราะคนพกิารเขา้ไม่ถงึบรกิารสาธารณะ 
ความไม่สะดวกในการเดนิทางไปตดิต่อหน่วยงาน ดว้ยขอ้จ ากดัความผดิปกตขิองร่างกาย หรอืจติใจของคนพกิาร 
ซึ่งไม่ปกตเิหมอืคนทัว่ไปจงึไม่สามารถท ากจิกรรมบางอย่างไดเ้หมอืนคนปกตทิัว่ไป จงึเกดิเป็นปัญหา อกีทัง้ยงั     
ไม่มลูีกหลาน ญาตพิีน้่องและผูด้แูลพาไปตดิต่อหน่วยงาน 

    2.2 การที่ผู้สูงอายุไม่ทราบว่าการย้ายภูมิล าเนาต้องไปลงทะเบียนกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแห่งใหม่ หรอือาจะแก่ชราภาพซึ่งอาจจะไม่เขา้ใจในระบบการท างาน เมื่อย้ายภูมลิ าเนาแล้วต้องไปแจง้
ลงทะเบยีนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แห่งใหม่ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ท าใหเ้กดิปัญหาการขาดสทิธใินการ
รบัเงนิเบี้ยยงัชพีคนพกิาร เมื่อมกีารยา้ยทะเบยีนบ้านแล้ว ผลการตรวจสอบในระบบของกรมบญัชกีลาง ขอ้มูล            
คนพกิารจะไม่ตรงกบักรมการปกครอง ท าใหข้าดสทิธใินการรบัเงนิเบีย้ยงัชพี 

   2.3 การใชบ้รกิารธนาคารในการรบัเงนิเบีย้ยงัชพีคนพกิาร คนพกิารเกดิปัญหาความไม่สะดวก 
ไม่เขา้ใจในระบบการปฏบิตังิานของธนาคาร การมขี ัน้ตอนทีเ่ยอะและยุ่งยาก ในการด าเนินงานเบีย้ยงัชพีคนพกิาร
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
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   2.4 ปัญหาด้านการขาดอตัราก าลงั องค์การบริหารส่วนต าบลวงัน้อยขาดอตัราก าลงัในการ
ด าเนินงาน เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่องานบรกิารประชาชน ส่งผลใหก้ารน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิาร
ไปปฏบิตัไิดไ้ม่เตม็ที ่บกพร่อง 

  3. แนวทางแก้ไขปัญหา และปรบัปรุง การน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปฏิบตั ิขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลวงัน้อย อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

    3.1 ปัญหาดา้นการเขา้ไม่ถงึบรกิารสาธารณะของคนพกิาร ความไม่สะดวกในการเดนิทางไป
ตดิต่อหน่วยงาน แนวทางการแกไ้ขคอืควรจดัเจา้หน้าทีล่งพืน้ทีเ่ขา้ไปใหบ้รกิารคนพกิารทีบ่า้นในรายทีไ่ม่สามารถ
เดนิทางออกมาตดิต่อหน่วยงานได ้อ านวยความสะดวกบรกิาร รถ รบั – ส่ง คนพกิารเพื่อมาตดิต่อหน่วยงาน  

   3.2 ปัญหาคนพกิารขาดสทิธจิากการย้ายภูมลิ าเนา อาจจะไม่เขา้ใจในขัน้ตอนและระบบการ
ท างาน หรืออาจจะไม่ทราบ ไม่ได้รบัการประชาสมัพนัธ์ แนวทางการแก้ไขควรสร้างรบัการรู้ทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกบัการยา้ยภูมลิ าเนาของผูสู้งอายุและคนพกิารเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ถงึหน่วยงานที่ใน
ภาครัฐที่ปฏิบัติงานด้านทะเบียนราษฎร หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสานงานไปยังอ าเภอ เพื่อให้
เจา้หน้าทีข่องอ าเภอช่วยประชาสมัพนัธ์ถงึการยา้ยภูมลิ าเนาของคนพกิาร เมื่อยา้ยแล้วใหไ้ปแจง้ลงทะเบยีนกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แห่ง 

  3.3 ปัญหาความไม่สะดวกในคนพิการบางกลุ่ม ในการรบัเงินเบี้ยยงัชีพคนพกิารผ่านบญัชี
ธนาคารด้วยระบบการโอนเงนิของกรมบญัชกีลาง องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ควรลงพื้นที่เพื่อไปส ารวจ
ความต้องการของประชาชนคนพิการ ในรายไม่สะดวกใช้บริการธนาคาร ที่มีความต้องการรบัเงินเบี้ ยยงัชพี                
เป็นเงนิสด และปรกึษากบัผูจ้ดัการธนาคาร ธกส. เพื่อใหธ้นาคารยกเลกิการใหอ้งค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย                
ท าหนังสอืรบัรองในการเปิดบญัชหีรอืธุรกรรมอื่นๆ เพราะปัจจุบนันี้ธนาคารอื่นๆ ไม่จ าเป็นตอ้งใหอ้งคก์ารบรหิาร    
ส่วนต าบลท าเรื่อง เจา้ของบญัชมีสีทิธใินการท าบตัร ATM เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพกิาร  

   3.4 ปัญหาดา้นอตัราก าลงั การขาดแคลนทรพัยากรบุคคล แนวทางการแกไ้ขควรเปลีย่นวธิกีาร
บรหิารงานบุคคลใหม่ อย่างเช่น ในบางต าแหน่งทีเ่รยีกบรรจุแล้วรอกรมจดัสรรให ้หากเปิดดูแล้วไม่มผีูส้อบผ่าน
ขึ้นบัญชีไว้ ควรยกเลิกแล้วขอเปลี่ยนเป็นการรับโอนย้าย เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับโอนย้าย                  
สรา้งองค์กรใหพ้นักงานมแีรงจงูในการท างาน จะไม่ไดไ้ม่มกีารเคลื่อนยา้ยขา้ราชการบ่อย หรอืก าหนดกฎเกณฑ์ 
ข้อตกลงกับข้าราชการว่าหากโอนย้ายต้องหาคนมาเปลี่ยน จะท าให้ไม่เกิดปัญหาการขาดแคลนข้าราชการ                  
ควรส่งเสรมิการฝึกและอบรมพนักงานใหส้ามารถปฏบิตังิานแทนขา้ราชการได ้

  กระบวนการการน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตัขิององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ขอ้คน้พบ
ของงานวจิยันี้ สอดคล้องกับกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึ่งผู้วิจยัได้น าตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัิตวัแบบ   
สหองค์การ ( Intergovernmental Police Implementation Model) ของ Carl E.van Horn และ Donald S.Van 
Meter (1975 อ้างถึงใน ผศ.ดร.วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล , 2564, หน้า 85) มาเป็นกรอบแนวคิดและแนวทาง                    
ในการศกึษาการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตัขิององค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ทีว่่าความสมัพนัธ์
ระหว่างองค์การที่มผีลต่อการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตัิ
ประกอบด้วย 1. มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย 2. ทรพัยากรนโยบาย 3. การสื่อขอ้ความ การสื่อสาร
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ระหว่างองคก์ร 4. ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัิ 5. เงื่อนไขทางเศรษฐกจิ สงัคมและและการเมอืง 
6. ทศัคตขิองผูป้ฏบิตังิาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศริพิร เขยีวไสว (2550) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การน า
นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งอายุไปปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัยาง จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยั
พบว่า 1. ผลจากการน าโครงการจ่ายเงนิสงเคราะห์เพื่อการยงัชพีส าหรบัผูสู้งอายุ (เบี้ยยงัชพี) ไปปฏบิตั ิประสบ
ความส าเร็จ ในระดบัปานกลาง 2. ปัจจยัด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ,ทรพัยากร, การสื่อสาร
ระหว่างองคก์ารและกจิกรรมน านโยบายไปปฏบิตัิ, ลกัษณะขององคก์ารในการน านโยบายไปปฏบิตัิ, เงื่อนไขทาง
เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง, ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน มผีลต่อการน าโครงการการจ่ายเงนิสงเคราะหเ์พื่อการยงั
ชพีส าหรบัผู้สูงอายุ (เบี้ยยงัชพี) ไปปฏิบัติและสามารถอธบิายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัอิย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 3. สถานภาพบุคคลที่แตกต่างกนั ไม่ท าใหเ้กดิความแตกต่าง ในเรื่องมาตรฐาน
และวตัถุประสงค์ของนโยบาย,ทรพัยากร, การสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรมน านโยบายไปปฏบิตัิ, ลกัษณะ
ขององคก์ารในการน านโยบายไปปฏบิตั,ิ เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง, ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน  

  ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตัขิององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย 
รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา ปรบัปรุง การน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏิบตัิ ข้อค้นพบจากงานวจิยั 
พบว่าปัญหาหลกัๆ ในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีไปปฏิบตัิใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ คอืคนพกิารมขีอ้จ ากดัทางดา้น
ร่างกาย ซึ่งคนพกิารไม่ปกตเิหมอืนคนทัว่ไป ทีจ่ะเดนิทางไปไหนไดส้ะดวกเหมอืนคนปกต ิอกีทัง้ในบางรายไม่มี
ลูกหลานและญาติพี่น้องมาดูแลทัง้ชราภาพ ไม่ค่อยรู้หนังสอื ท าให้การเขา้ไปติดต่อที่หน่วยงานและการรบัเงนิ             
เบี้ยยงัชพีคนพกิารผ่านการโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคาร นัน้เกิดความไม่สะดวกเกิดเป็นปัญหาซึ่งองค์การบรหิาร    
ส่วนต าบลวงัน้อย ควรอ านวยความสะดวกในเรื่องนี้ โดยการจดัจุดบรกิารลงพืน้ทีเ่พื่อไปอ านวยความสะดวกใหค้น
พกิารที่บ้าน และส ารวจความต้องการของประชาชนคนพกิารที่ไม่มญีาติและผู้ดูแล หากรายใดต้องการรบัเงิน             
เบี้ยยงัชพีคนพกิารเป็นเงนิสด ก็ควรมนีโยบายจดับรกิารเขา้ไปจ่ายเบี้ยยงัชพีคนพกิารเป็นเงนิสดที่บ้าน หรอื
ปรบัปรุงกระบวนการจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีคนพกิารขึน้ใหม่ อย่างเช่น ให้ผูน้ าชุมชนเป็นผูไ้ปจ่ายเงนิ แล้วท ารายงาน
เป็นเอกสารมชีื่อรบัเงนิ เพื่อป้องกนัการทีเ่งนิเบีย้ยงัชพีคนพกิารไม่ถงึมอืคนพกิาร 

  ในส่วนของปัญหาการขาดสทิธใินการรบัเงนิเบี้ยยงัชพีคนพกิาร จากการย้ายภูมลิ าเนาโดยไม่ไปแจ้ง
ลงทะเบยีนกบัองค์กรปกครองท้องถิ่นแห่งใหม่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดนัน้ องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย  
ควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์ และสร้างการรบัรู้โดยผ่าน ผู้น าชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุข อาสาสมคัรบริบาล
ทอ้งถิน่ ประชาสมัพนัธ์กบัคนพกิาร ว่าหากใครยา้ยภูมลิ าเนาใหไ้ปตดิต่อลงทะเบยีนรบัเงนิเบี้ยยงัชพีกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่แห่งใหม่ รวมถงึประชาสมัพนัธถ์งึหน่วยงานภาครฐัอื่นสรา้งการรบัรู ้ถงึการขาดสทิธจิากการ
ยา้ยภูมลิ าเนา ใหห้น่วยงานทีด่ าเนินการเรื่องทะเบยีนราษฎร อ าเภอ ช่วยประชาสมัพนัธ์  อกีทัง้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง ควรก าชับและประชาสัมพันธ์ให้ผู้น าชุมชนตรวจตราและสอดส่อง หากมีคนพิการย้าย
ภูมลิ าเนามาใหม่ ใหไ้ปประสานและใหข้อ้มลูเรื่องการลงทะเบยีนรบัเงนิเบีย้ยงัชพี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ                         
อนล ศรสี าราญ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การเขา้ถงึสทิธขิองคนพกิารในเขตเทศบาลนครออ้มน้อย ผลการวจิยั
พบว่า คนพกิารที่ศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มกีารศกึษาระดบัประถมศกึษาและ
ไม่ไดป้ระกอบอาชพี มคีวามพกิารทางการเคลื่อนไหวร่างกาย พบความพกิารตัง่แต่ชว่งวยัรุ่น (อายุ 10-25ปี) ระยะ
ความพกิารอยู่ระหว่าง 1-2 ปีและสาเหตุความพกิารเกิดจากอุบตัเิหตุ เป็นส่วนใหญ่ การศกึษาด้านการรบัรูก้าร
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เขา้ถงึและความตอ้งการเกีย่วกบัสทิธขิองคนพกิารตาม มาตรา 20 แห่งพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคุณภาพ
ชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 ดา้นการรบัรูพ้บว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรูด้า้นสทิธใินการยอมรบักจิกรรมทาง
สงัคม ว่าสถานทีร่าชการหรอืเอกชนตอ้งมทีีจ่อดรถส าหรบัคนพกิารตัง้แต่ 101 คนัขึน้ไปอยู่ในระดบัมาก รองลงมา
คอืสทิธดิ้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชพี ว่าสถานประกอบการต้องมสีิง่อ านวยความสะดวกใหค้นพกิารตาม
ความพกิาร และสทิธดิา้นอื่นๆ ว่าคนพกิารสามารถขออาสาสมคัรเพื่อแปลเอกสาภาษาต่างประเทศไดท้ีส่ านักงาน
พฒันาสงัคมจงัหวดัน้อยทีสุ่ด  

  ดา้นการเขา้ถงึ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารเขา้ถงึสทิธทิีเ่กี่ยวกบัการยอมรบัในกจิกรรมทางสงัคม 
ว่าคนพกิารทีจ่ดทะเบยีนความพกิารสามารถลงคะแนนเลอืกตัง้ไดอ้ยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื สทิธดิา้นการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ว่าคนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตาม
โรงพยาบาลใกล้บ้านไดแ้ละความรูด้้านสาระส าคญัของพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพิการ 
พ.ศ.2550 ตามมาตรา 20 ว่าการขอขึน้ทะเบยีนคนพกิารสามารถตดิต่อทีพ่ฒันาสงัคมจงัหวดัหรอืเทศบาลใกลบ้า้น
ได้น้อยที่สุด ด้านระดบัความต้องการเข้าถึงสทิธพิบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามต้องการด้านสทิธกิารจดั
สวสัดกิารเบี้ยความพกิารระดบัมาก รองลงมาคอืความรูด้้านสาระส าคญัของพระราชบญัญตัิส่งเสรมิและพฒันา
คุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 ตามมาตรา 20 ว่าการใช้สทิธติ่างๆ ของคนพกิารต้องด าเนินการจดทะเบยีน
พิการก่อนเพื่อที่จะใช้สิทธิได้และสิทธิด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ว่า คนพิการ
สามารถขอใชบ้รกิารปรบัสภาพแวดล้อมทีอ่ยู่อาศยัเพื่ออ านวยความสะดวกใหค้นพกิารในวงเงนิไม่เกิน 20,000 
บาท น้อยทีสุ่ด  

  ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัพบว่า ภาครฐัควรส่งเสรมิความรู้ความเขา้ใจในด้านสทิธติ่างๆ แก่คนพกิาร
อย่างทัว่ถงึรวมทัง้องค์การปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรร่วมมอืกบัองค์กรภาคเีครอืข่ายภาคเอกชนเพื่อร่ วมก าหนด
แผนในการป้องกนัและลดอุบตัเิหตุต่างๆ ทัง้ในโรงงานและตามทอ้งถนน และเพิม่ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์
เรื่องการจดัท าบตัรประจ าตวัคนพกิาร ควรจดัหน่วยบรกิารเคลื่อนทีใ่นการออกนอกสถานทีเ่พื่อจดัท าบตัรใหก้บัคน
พกิาร และสรา้งอาสาสมคัรสาธารณสุขทีส่ามารถ ช่วยเหลอืคนพกิารและจดัท าขอ้มลูประวตัหิรอืทะเบยีนคนพกิาร
ในชุมชนเพื่อเป็นการดแูลคนพกิารอย่างยัง่ยนื  

  ปัญหาดา้นการขาดอตัราก าลงัและเจา้หน้าทีผู่้ปฏบิตัิงานไม่เพยีงพอ องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย                
ขาดทรพัยากรบุคคล ทีจ่ะเป็นแรงขบัเคลื่อนนโยบายของรฐับาล หน่วยงานมผีูป้ฏบิตัหิน้าทีด่า้นเบี้ยยงัยงัชพีคน
พิการ แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิหน้าที่เบี้ยยงัชพีคนพิการ ต้องไปรบัภารกิจในด้านอื่น เหตุที่ขาดแคลนทรพัยากร
บุคคล ก็เป็นเพราะมีส่วนใหญ่บุคลากร ข้าราชการจะเป็นข้าราชการที่อยู่ต่ างจงัหวดัมาบรรจุใหม่ เมื่อครบ
หลกัเกณฑ ์2 ปี กจ็ะยา้ยกลบัภูมลิ าเนาของตนเอง ท าใหม้ตี าแหน่งว่างในหลายอตัรา รวมถงึขา้ราชการในพืน้ทีก่็
มกีารโอนยา้ยเขา้ออก องค์กรควรจดัการระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลใหม่ หรอืเปิดรบัพนักงานจา้งในต าแหน่ง
ผูช้่วยขา้ราชการ ทีเ่ป็นต าแหน่งจา้งตามภารกจิ ซึ่งต าแหน่งงานจา้งตามภารกจิ มกีารปรบัเงนิเดอืนขึน้และไดร้บั
โบนัสสิ้นปี อาจจะท าใหพ้นักงานจา้งมแีรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน ควรส่งเสรมิและสร้างใหพ้นักงานจา้งมคีวามรู้
ความสามารถปฏบิตังิานแทนขา้ราชการได ้แต่เนื่องจากองค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย จา้งพนักงานเป็นแบบ
จา้งเหมาบรกิาร ซึ่งการจา้งเหมาบรกิาร ไม่มกีารขึน้เงนิเดอืนประจ าปี ไม่ไดร้บัโบนัส จงึท าใหพ้นักงานจา้งเหมา
บรกิาร อาจจะไม่กระตอืรอืรน้ ไม่เกดิแรงจงูใจในการท างานหรอืช่วยปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ 
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 ควรเพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เพื่อไม่ใหข้า้ราชการย้ายออกบ่อย หรอืเปลีย่นวธิกีารบรรจุขา้ราชการ 
จากบรรจุจากกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ เป็นการรบัโอนยา้ย หรอืในบางต าแหน่งทีเ่ปิดเป็นการรบัโอนยา้ย
แล้วไม่ไดบุ้คลากร กค็วรเปลี่ยนเป็นการ เรยีกบรรจุจากกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ใหก้รมจดัสรรให ้เพราะ
การที่มีพนักงานผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อษัฎาวุธ พรชยั (2549) ได้ท าการศกึษา เรื่อง การน านโยบายไปปฏิบตัิ : ศกึษาเฉพาะกรณีโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสนิส านักงานใหญ่ ซึ่งผลวจิยัพบว่า ทรพัยากรนโยบาย มผีลกระทบต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบตัิ อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง เนื่องจากบุคลากรมจี านวนไม่เพยีงพอต่อการปฏิบตังิานและบุคลากร
บางส่วนยงัไม่เขา้ใจในนโยบายอย่างชดัเจนเป็นผลมาจากบุคลากรไม่ไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาเพิม่พนูทกัษะ
และการเรียนรู้เกี่ยวกับนโยบายที่จะปฏิบตัิอย่างเพียงพอในส่วนของทรพัยากรทางการเงินของธนาคารยงัไม่
เอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน ท าใหว้สัดุและอุปกรณ์ต่างๆ ทีม่อียู่ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานตามนโยบายและยงั
มขีอ้เสนอแนะในการวจิยัว่า ควรมกีารปรบัปรุงในดา้นการจดัสรรบุคลากรใหม้จี านวนเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 
และให้บุคลากรได้เขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาเพิม่พูนทกัษะและการเรยีนรู้เกี่ยวกบันโยบายทีจ่ะปฏบิตัอิย่าง
เพยีงพอเพื่อจะไดเ้ขา้ใจนโยบายอย่างชดัเจน 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 

    1. องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ควรสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนักงาน สรา้งขวญั
และก าลงัใจใหก้บัพนักงาน จดัสวสัดกิาร ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ ตอบแทนอื่นๆ ใหก้บัพนักงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อใหพ้นักงานอยู่ร่วมปฏบิตังิานอย่างยาวนาน ไม่ขาดอตัราก าลงัคนในการพฒันาทอ้งถิน่และบรกิารประชาชน
ไดอ้ย่างเตม็ 

    2. องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ควรมหีน่วยบรกิารเคลื่อนที่ ในการออกตามชุมชนเพื่อ
ส ารวจความตอ้งการของคนพกิารในกรณีทีค่นพกิารมคีวามพกิารทีไ่ม่สามารถเดนิทางไปส านักงานไดแ้ละควรจดั
สวสัดกิารทีเ่กีย่วกบัคนพกิารเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัคนพกิารทีต่ดิเตยีงหรอืคนพกิารทีไ่ม่สามารถไปรบัเงนิ
ดว้ยตวัเอง  

   3. องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย ควรร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งจากทุกภาคส่วน 
สรา้งการรบัรูเ้รื่องสทิธขิองคนพกิารทีพ่งึจะไดร้บั เพื่อใหค้นพกิารทราบถงึสทิธขิองตนเองในดา้นอื่นๆ ไม่เพยีงแต่
เงินเบี้ยยังชีพคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น มัน่คงและปลอดภัย สามารถ
ด ารงชวีติอยู่ไดแ้มร้่างกาย หรอืจติใจจะมคีวามบกพร่อง 

   ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

    การวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษาสมัภาษณ์เฉพาะผูใ้หข้อ้มลูหลกัในองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย
ทีป่ฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัการน านโยบายเบีย้ยงัชพีคนพกิารไปปฏบิตั ิและคนพกิารทีไ่ดร้บัเบี้ยยงัชพีคนพกิารกบั
องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัน้อย จงึขอแนะน าว่าให้เลอืกกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกัไปที่หน่วยงานภาครฐัอื่นที่มส่ีวน
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เกี่ยวขอ้งกบัการน านโยบายเบี้ยยงัชพีคนพกิารไปปฏิบตัิ อย่างเช่น โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล อ าเภอ 
ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระจ าจงัหวดัเพื่อจะไดข้อ้มลูในมุมมองทีห่ลากหลาย เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์กบัคนพกิารใหม้ากทีสุ่ด 
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