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บทคดัย่อ 
 รายงานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลยุทธ ์กระบวนการสรรหา ปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินการสรรหา
เชงิรุกในยคุ New Normal ของกระทรวงการต่างประเทศ รวมไปถงึแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้        
ในการด าเนินงานสรรหาบุคลากรเชงิรุกของกระทรวงการต่างประเทศ โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ การวจิยัเอกสาร
และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 9 คน โดยผลการศกึษาพบว่า กระทรวง               
การต่างประเทศไดใ้ชก้ลยทุธใ์นการสรรหาบุคลากรในยุค New Normal คอื การวางแนวทางและปรบัวธิกีารสมัภาษณ์      
โดยเน้นใชช้่องทางออนไลน์เป็นหลกั ทัง้การประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร การบรหิารจดัการเอกสาร และการตดิต่อสือ่สาร    
กบัผูเ้ขา้สอบ  ส าหรบักระบวนการในการสรรหาเชงิรุกของกระทรวงการต่างประเทศ ไดจ้ดัใหม้กีจิกรรมแนะแนวเสน้ทาง
อาชพีในสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ และการน าเสนอคลปิวดิโีอประชาสมัพนัธผ์่านช่องทาง Social Media เพื่อใหเ้ขา้ถงึคนรุ่น
ใหม่มากขึน้ รวมไปถงึการใหทุ้นการศกึษาทีเ่น้นสาขาทีม่คีวามทนัสมยัและตอบโจทยช์วีติการท างานในยุค New Normal 
อย่างไรกด็ ีการด าเนินงานสรรหาบุคลากรเชงิรุกในยุค New Normal กย็งัพบปญัหาและอุปสรรคอยู่บา้งบางประการ         
ทัง้เรื่องของการเกดิช่องว่างระหว่างวยัของคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า ก่อใหเ้กดิแนวคดิต่อการท างานและทกัษะการใช้
เทคโนโลยทีีต่่างกนั กฎ ระเบยีบของการสรรหาบุคลากรทีเ่ป็นขา้ราชการไม่มคีวามยดืหยุ่น การจา้งงานทีม่รีปูแบบ             
ทีเ่ปลีย่นไป และปจัจยัทีค่วบคุมไม่ได ้เช่น โรคระบาดและทศันคตขิองคนรุ่นใหม่ ทัง้นี้ ยงัมแีนวทางในการแกไ้ขปญัหา
อุปสรรคในการด าเนินงานสรรหาบุคลากรเชงิรุกในยุค New Normal คอื การแกไ้ข ผ่อนปรน กฎ ระเบยีบดา้นการสรรหา 
การสรา้งแบรนดห์รอืภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ารเพื่อดงึดดูคนรุน่ใหม่ และการใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการสรรหาใหม้ากขึน้  
 
ค าส าคญั : การสรรหาเชงิรุก ; กระทรวงการต่างประเทศ ; ความปกตใิหม ่
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บทน า  
 ทรพัยากรมนุษย ์จดัว่าเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีส่ดุขององคก์าร เพราะองคก์ารทีจ่ะเตบิโตและกา้วหน้าได ้         
ตอ้งอาศยัทรพัยากรมนุษยใ์นการบรหิารจดัการทรพัยากรอื่น ๆ ในองคก์าร รวมไปถงึยงัเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะบง่ชีถ้งึ
ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวขององคก์ารในอนาคตอกีดว้ย และเพื่อใหอ้งคก์ารได ้ใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษยไ์ด้
อย่างสงูสดุ Mondy&Noe (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 2-3) จงึไดอ้ธบิายถงึ การจดัการทรพัยากรมนุษย ์     
ทีผู่บ้รหิารตอ้งด าเนินการ 6 หน้าที ่โดยมหีน้าทีส่ าคญัประการแรก คอื การจดัหาคนทีเ่หมาะสมใหเ้ขา้มาท างานในต าแหน่ง
ทีเ่หมาะสม โดยครอบคลุ่มถงึภารกจิ การก าหนดกลยุทธ ์การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การวเิคราะหง์าน การสรรหาและ
คดัเลอืก จะเหน็ไดว้่า กระบวนการจดัหาคนเขา้ท างาน หรอืกระบวนการสรรหา เป็นกระบวนการแรกเริม่ทีส่ าคญัในการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร ทีจ่ะมผีลต่อความส าเรจ็หรอืลม้เหลวขององคก์ารในอนาคต  
 การสรรหาบุคคลเพื่อเขา้มารบัราชการ เป็นกระบวนการทีส่ าคญัและมผีลต่อกระบวนการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั      
การบรหิารทรพัยากรบุคคลในหน่วยงานราชการ เพราะการสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการแรกทีห่น่วยงานราชการ     
จะตอ้งวางแผนและวางนโยบายเพื่อใหไ้ดม้าซึง่บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะ และมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมตรง
ตามทีห่น่วยงานตอ้งการ โดยปกตแิลว้ การด าเนินการสรรหาในหน่วยงานราชการมกัด าเนินการดว้ยการประชาสมัพนัธ์
ผ่านสือ่ประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบเดมิ ๆ เช่น การปิดประกาศในสถานทีท่ าการ การประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ราชการเอง หรอืผ่านการประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตข์องส านกังาน ก.พ.จงึอาจท าใหไ้ม่สามารถแสวงหาบุคคลทีม่คีุณสมบตัิ
ตามทีห่น่วยงานตอ้งการ มผีูส้มคัรทีไ่มม่คีุณภาพเพยีงพอ หรอืมกัเป็นกลุ่มทีไ่ม่ตอ้งการใหม้าสมคัร ดงันัน้ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่
บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถดงักล่าว หน่วยงานจงึตอ้งด าเนินการวางนโยบายและแผนการสรรหาอย่างรอบคอบ      
รวมไปถงึการก าหนดกลยทุธใ์นการสรรหา เพื่อเป็นการดงึดดูใหบุ้คคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสม    
ตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน ใหม้าสมคัรสอบแขง่ขนัเพือ่เขา้รบัราชการใหม้ากขึน้ ทัง้นี้ ในการสรรหาบุคลากร    
ของหน่วยงานราชการตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 จะตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม        
โดยค านึงถงึความรู ้ความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ รวมไปถงึจะตอ้ง
ด าเนินการในทุกขัน้ตอนดว้ยความโปรง่ใส ยตุธิรรม มคีวามสะดวก รวดเรว็ และประหยดัต่อผูส้มคัรและการด าเนินการ   
(ศนูยส์รรหาและเลอืกสรร ส านกังาน ก.พ., 2562, หน้า 3) 
 ขณะเดยีวกนั การเกดิกระแสโลกาภวิตัน์ ท าใหโ้ลกเชื่อมเขา้หากนัไดโ้ดยง่าย การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารผ่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตท าใหป้ระชาชนมทีางเลอืกในการท างานทีห่ลากหลายมากขึน้ และองคก์ารเองกม็สีทิธทิีจ่ะเลอืกคนเขา้
ท างานไดห้ลากหลายมากขึน้เชน่เดยีวกนั ดงัจะเหน็ไดจ้ากการเปิดรบัสมคัรเขา้ท างานในหลายรปูแบบของหน่วยงาน
ภาคเอกชน ทัง้การประชาสมัพนัธผ์่านสถานศกึษา การเดนิทางไปคดัเลอืกบุคลากรดว้ยตนเองจากนกัศกึษาชัน้ปีสดุทา้ย      
ในมหาวทิยาลยั การประชาสมัพนัธผ์่านหน้าเวบ็ไซต ์การเปิดโครงการ workshop อาชพี หรอืการเลอืกบุคลากรทีจ่ะเขา้มา
ปฏบิตังิาน ผ่านการคดัเลอืกจากการฝึกปฏบิตังิานในระยะเวลาสัน้ ๆ ซึง่ส าหรบัการด าเนินการสรรหาของหน่วยงาน
ราชการ จะเน้นการเปิดรบัสมคัรผ่านทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน การปิดประกาศผ่านสถานทีร่าชการ ดงัทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้
ขา้งตน้ ในบางหน่วยงานอาจมกีารเปิดรบันกัเรยีนทุนรฐับาลเพื่อสง่เสรมิใหบุ้คคลทัว่ไปไดไ้ปศกึษาเล่าเรยีนในต่างประเทศ
และกลบัมาปฏบิตังิานเพื่อชดใชทุ้นในหน่วยงานราชการ โดยการสรรหาบุคลากรภาครฐั จะด าเนินการภายใตร้ะเบยีบของ
ส านกังาน ก.พ. เป็นหลกั ท าใหใ้นบางกรณี อาจะเกดิความไม่ยดืหยุ่นของกระบวนการและขัน้ตอนในการสรรหา ซึง่อาจท า
ใหเ้กดิความล่าชา้และหน่วยงานอาจสญูเสยีบุคลากรทีม่คีวามเหมาะสมกบัหน่วยงานไปเพราะความเคร่งครดัดงักล่าว  
อย่างไรกด็ ีการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื COVID-19 ท าใหก้ระบวนการสรรหาและคดัเลอืกทีเ่คย
ด าเนินการมาแต่เดมิไดเ้ปลีย่นแปลงไป ท าใหเ้กดิความยากล าบากในการเขา้ถงึบุคคลทีเ่หมาะสม รวมไปถงึก่อใหเ้กดิความ
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ไม่สะดวกในกระบวนการสรรหาอกีหลายประการ ทัง้การเกดิปญัหาดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละเขา้ถงึบุคลากรทีม่คีวามรู้
ความสามารถ การเกดิปญัหาในเรื่องของการบรหิารจดัการสอบ เป็นตน้ โดยปญัหาหลกัทีส่ าคญัคอื ยงัขาดความยดืหยุ่น   
ในการด าเนินการสรรหาแบบเชงิรุก ซึง่กระทรวงการต่างประเทศ เป็นกระทรวงทีม่กีารด าเนินการจดัสอบแขง่ขนัเพื่อบรรจุ
และแต่งตัง้บุคคลเขา้รบัราชการในแต่ละสายงานแบ่งออกเป็น สายงานการทตู คอื ต าแหน่งนกัการทตูปฏบิตักิาร สายงาน
สนบัสนุนออกประจ าการ คอื ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการปฏบิตังิาน และสายงานสนบัสนุนไม่ออกประจ าการ            
(Home-based) ไดแ้ก่ นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร นกัวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร เป็นตน้ ซึง่การด าเนินการสรรหา
ขา้ราชการทัง้สามกลุ่มสายงานดงักล่าว ต่างประสบปญัหาในการสรรหาแบบเชงิรุก โดยมยีอดผูส้มคัรเขา้สอบแขง่ขนั         
ในแต่ละสายงานทีน้่อยลง ในยุคทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืในยุค New Normal อย่างม ี     
นยัยะส าคญั  

จากปญัหาทีเ่กดิขึน้ ทางผูว้จิยัจงึสนใจว่า จะมแีนวทางหรอืกลยทุธใ์นการสรรหาขา้ราชการในยคุ New Normal 
ของกระทรวงการต่างประเทศอย่างไร เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุม่บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมคีุณสมบตัเิหมาะสม
ต่อหน่วยงาน รวมไปถงึอะไรคอืปญัหาและอุปสรรคของการสรรหาเชงิรุกของกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อจะไดศ้กึษา      
หาแนวทางการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีม่ต่ีอการสรรหาเชงิรุก อนัจะน าไปสูก่ารการพฒันาการสรรหาบุคลากรใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการต่างประเทศมากยิง่ขึน้  
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 วธิกีารวจิยั 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) ผูศ้กึษาไดร้วบรวมขอ้มลูจากทางวชิาการ เอกสาร คู่มอืปฏบิตังิาน 
ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศ งานวจิยั วทิยานิพนธ ์และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรรหาบุคลากรแบบเชงิรุก        
รวมทัง้ขอ้มลูต่างๆ ทีส่บืคน้ไดจ้ากสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 

2. การวจิยัสนาม (Field research) เป็นการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง ใชร้ปูแบบการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั (Key informant interview) โดยก าหนดตวัผูต้อบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจงเพราะผูต้อบนัน้มขีอ้มลูทีด่ ีลกึซึง้ 
และกวา้งขวางเป็นพเิศษ เป็นผูท้ีม่ขีอ้มลูทีท่นัสมยัหรอืทนัต่อเหตุการณ์ (สภุางค ์จนัทวานิช, 2563, หน้า 79) มลีกัษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร (Population) คอื บุคลากรจากส านกับรหิารบุคคล กระทรวงการต่างประเทศ 
กลุ่มตวัอย่าง หรอืผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Sample) ประกอบดว้ย บุคลากรของส านกับรหิารบุคคล กระทรวง              

การต่างประเทศ ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการสรรหาบุคลากรประเภทต่างๆ จ านวน  9 คน โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก       
จากคุณสมบตั ิดงันี้  
 1. เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการสรรหาบุคลากรประเภทขา้ราชการทุกสายงานใหก้บักรมต่างๆ ของกระทรวง
การต่างประเทศ ไดแ้ก่ นกัทรพัยากรบุคคลระดบัปฏบิตักิาร/ช านาญการ นกัการทตูช านาญการ ส านกับรหิารบุคคล 
กระทรวงการต่างประเทศ จ านวน 7 คน  

2. เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในระดบัเหนือขึน้ไป ทีร่บัผดิชอบดา้นการวางแผน ควบคมุตดิตามและประมาณผล 
ผลการปฏบิตังิานดา้นการสรรหาขา้ราชการทุกสายงานและพนกังานราชการ คอื นกัการทตูช านาญการพเิศษ หรอื           
นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ จ านวน 2 คน 
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เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง โดยใชร้ปูแบบการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant 

interview) โดยก าหนดตวัผูต้อบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจงเพราะผูต้อบนัน้มขีอ้มลูทีด่ ีลกึซึง้ และกวา้งขวางเป็นพเิศษ 
เป็นผูท้ีม่ขีอ้มลูทีท่นัสมยัหรอืทนัต่อเหตุการณ์ และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 ในสว่นของการวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ เอกสาร 
คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศ งานวจิยั วทิยานิพนธ ์และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร
แบบเชงิรุก รวมทัง้ขอ้มลูต่าง ๆ ทีส่บืคน้ไดจ้ากสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) และการวจิยัสนาม โดยการเกบ็รวบรวม       
จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัโดยการสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง ใชร้ปูแบบการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant 
interview) 
 การวเิคราะหข์อ้มลู  
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ  
2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของขอ้มลู ทีผู่ถู้ก

สมัภาษณ์ใหข้อ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์ 
3. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าแยกประเดน็ค าถาม จากนัน้จงึน ามาเปรยีบเทยีบกบัแนวคดิ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะได้

ทราบถงึความแตกต่างหรอืความคลา้ยคลงึกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์
4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหร์่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยใชร้ปูแบบการน าเสนอ

ผลการวจิยัแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 ผลการวจิยัเอกสาร  
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการบรหิารเชงิกลยทุธ ์กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์เครื่องมอืต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ ์กฎระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรรหาบุคคลเขา้รบัราชการและการสรรหาเชงิรุก 
จากหนงัสอื ต าราทางวชิาการ เอกสารของสว่นราชการ รวมไปถงึงานวจิยัอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า แนวทางการสรรหา
บุคลากรเชงิรุกในยุค New Normal ของกระทรวงการต่างประเทศ จะตอ้งอาศยัการวางแผนเชงิกลยุทธ ์ทีต่อ้งใช้
กระบวนการวเิคราะหถ์งึสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารมาเพื่อก าหนดวตัถุประสงคข์องการสรรหาบุคลากร
ภายในกระทรวงการต่างประเทศ ทัง้ในระยะสัน้ไปจนถงึระยะยาว โดยการน าเอาการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม SWOT 
Analysis และการใช ้TOWS Matrix มาเพื่อชว่ยใหท้ราบถงึสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกทีก่ระทรวง                
การต่างประเทศก าลงัเผชญิอยู่ในยุค New Normal และสามารถน าไปสูก่ารก าหนดกลยุทธแ์ละการวางแผนการสรรหา       
เชงิรุกของกระทรวงฯ ต่อไป  
 ทัง้นี้ การสรรหาเชงิรุกของหน่วยงานราชการ จะตอ้งด าเนินการภายใตก้ฎ ระเบยีบที่ส านกังาน ก.พ. ก าหนด    
โดยส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดแนวทางการสรรหาบุคลากรเพื่อบรรจุเขา้รบัราชการไวห้ลายวธิ ีโดยแบ่งเป็น 2 ประเภท   
ใหญ่ ๆ คอื การสรรหาโดยวธิกีารคดัเลอืก ซึง่ไดแ้ก่ การบรรจุนกัเรยีนทุนรฐับาลเขา้เป็นขา้ราชการ การบรรจุบุคคลทีจ่บ
การศกึษาในวฒุกิารศกึษาที ่ก.พ. ก าหนด การใชบ้ญัชผีูส้อบแขง่ขนัไดจ้ากหน่วยงานราชการอืน่มาด าเนินการคดัเลอืก     
เป็นตน้ และวธิกีารสอบแขง่ขนั ซึง่เป็นกรณีทีห่น่วยงานต่าง ๆ มกัใชก้นัอย่างแพร่หลายในการสรรหาบุคลากร ซึง่สามารถ
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น าแนวทางการสรรหาทัง้เชงิรบัและเชงิรุกมาใชเ้พื่อใชด้งึดดูผูส้มคัรเขา้รบัราชการไดห้ลากหลายวธิ ีแต่การสรรหาในแต่ละ
ประเภทดงักล่าว จ าเป็นตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎและระเบยีบของส านกังาน ก.พ. ท าใหก้ารด าเนินการสรรหาเชงิรุกในยุค New 
Normal อาจท าไดไ้มม่ากนกั 
 อย่างไรกด็ ีส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดแนวทางในการสรรหาเชงิรุก โดยมสีาระส าคญัโดยสรุป คอื การพฒันาแนว
ทางการสรรหาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง การปรบัปรุงลกัษณะงานใหม้คีวามทา้ทายและน่าสนใจ รวมไปถงึการสรา้งแบรนดท์ีด่ ี
มจีุดยนืในการสรรหาบุคลากรของแต่ละองคก์ารเพื่อสรา้งความทา้ทายส าหรบัคนเก่งในการตอ้งการเขา้มาร่วมงานร่วมกบั
คนเก่งอื่น ๆ ในองคก์าร อกีทัง้ ยงัตอ้งปรบัวธิกีารและเครื่องมอืในการสรรหาใหท้นักบัยุคดจิทิลั มคีวามเหมาะสมกบัวถิชีวีติ
ของคนรุ่นใหม่ ลดช่องว่างและเพิม่ความรวดเรว็ในการสือ่สารและเพิม่ความสะดวกทัง้กบัองคก์ารและผูส้มคัรในการสรรหา 
 ผลการวจิยัสนาม   

1. กลยุทธใ์นการด าเนินการสรรหาบุคลากรเชงิรุก ในยุค New Normal ของกระทรวงการต่างประเทศ 
1) กระทรวงฯ ไดม้กีารวางแนวทางและปรบัวธิกีารสมัภาษณ์ในสายงานสนบัสนุนออกประจ าการและ

สายสนบัสนุนไม่ออกประจ าการใหเ้ป็นแบบ Online ผ่าน Video Conference ทุกสายงาน ยกเวน้สายงานการทตูทีย่งัคง    
การสมัภาษณ์แบบ On-site เพื่อลดการสมัผสัและการรวมกลุ่ม 

2) กระทรวงฯ เน้นการประชาสมัพนัธผ์่านช่องทาง Online ใหม้ากขึน้  
3) การบรหิารจดัการและการบวนการต่าง ๆ ลดขัน้ตอนลง ดว้ยการจดัการประชมุคณะกรรมการ        

แบบ Online การตดิต่อผูเ้ขา้สอบและการจดัสง่เอกสารประกอบการรายงานตวัใหเ้ป็นช่องทาง Online ทัง้หมด  
4) ในต าแหน่งงานทีม่อีตัราว่างน้อยและมลีกัษณะเป็นวชิาชพีเฉพาะ เช่น นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

บรรณารกัษ์ เจา้พนกังานโสตทศันศกึษา ช่างเทคนิค จะใชว้ธิกีารขอใชบ้ญัชผีูส้อบแขง่ขนัไดจ้ากหน่วยงานอื่น              
และด าเนินการสมัภาษณ์ผ่านชอ่งทาง Online เช่นเดยีวกบัสายงานสนบัสนุนอื่นๆ เพื่อลดการรวมกลุ่ม  

2. กระบวนการสรรหาบุคลากรเชงิรุก ในยุค New Normal ของกระทรวงการต่างประเทศ 
  1) จดัใหม้กีารท ากจิกรรม Roadshow ในสถาบนัการศกึษาทีต่่าง ๆ หมุนเวยีนสบัเปลีย่นไปทุกปี และ
น าเสนอคลปิวดิโีอสัน้ ๆ เพื่อประชาสมัพนัธก์ารท างานของกระทรวงฯ เพื่อดงึดดูผูส้มคัรทีเ่ป็นนกัศกึษาในช่วงชัน้ปีสดุทา้ย 
หรอืคนรุ่นใหม ่
  2) การจดัใหม้ทีุนส าหรบักระทรวงการต่างประเทศโดยเฉพาะ และเน้นสาขาทีม่คีวามทนัสมยัและตอบ
โจทยก์ารท างานในยุค New Normal 
  3) ประชาสมัพนัธใ์หม้คีวามหลากหลายช่องทาง และน าสือ่ทีก่ระทรวงฯ มอียูแ่ลว้มาพฒันาและปรบัให้
เขา้ถงึคนรุ่นใหม่ใหม้ากขึน้ เช่น การใชแ้อพลเิคชัน่ Tiktok การประชาสมัพนัธผ์่านคลปิวดิโีอในช่อง Youtube 
 3. ปญัหาอุปสรรคในการด าเนินงานสรรหาบุคลากรเชงิรุก ในยุค New Normal ของกระทรวงการต่างประเทศ 
  1) Generations Gap ของคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า และเมื่อเขา้สูยุ่ค New Normal กย็ิง่ท าใหช้อ่งว่างนัน้
เพิม่มากขึน้ในแง่ของทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีรวมไปถงึลกัษณะการท างานทีม่คีวามแตกต่างกนั 
  2) รปูแบบการจา้งงานไดเ้ปลีย่นแปลงไป มลีกัษณะของความเป็นนายตวัเองมากขึน้ คนรุ่นใหม่ไดม้อง
ความทา้ทายและค่าตอบแทนเป็นหลกัในการเลอืกอาชพี รวมไปถงึการมองหาการท างานทีม่ ีwork life balance ทีด่ ี        
ในการท างาน 
  3) กฎและระเบยีบของการสรรหาบุคลากรทีไ่มย่ดืหยุ่น และไม่เขา้กบัยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
  4) ปจัจยัภายนอกทีค่วบคุมไม่ได ้เช่น แนวคดิและทศันคตขิองคนรุ่นใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 
รวมไปถงึโรคระบาดทีไ่ม่สามารถควบคมุได ้
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 4. แนวทางในการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคในการด าเนินงานสรรหาบุคลากรเชงิรุกในยุค New Normal ของกระทรวง
การต่างประเทศ 
  1) การผ่อนปรนระเบยีบเพื่อใหห้น่วยงานราชการสามารถใชว้ธิกีารสรรหาเชงิรุกแบบเอกชนไดม้ากขึน้ 
และการสนบัสนุนจากรฐับาลในการพฒันาเทคโนโลยรีองรบัการสอบออนไลน์ ซึง่จะช่วยลดค่าใชจ้่ายและตอบโจทยก์ารใช้
ชวีติยุค New Normal 
  2) การสอบภาค ก. ของส านกังาน ก.พ. ซึง่เป็นด่านแรกของการเขา้รบัราชการ ควรเปิดโอกาส            
ใหห้น่วยงานสามารถจดัสอบไดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะช่วยใหก้ารสรรหาเป็นไปอย่างรวดเรว็และเป็นไปตามความตอ้งการ        
ของหน่วยงานมากขึน้ โดยส านกังาน ก.พ. เป็นหน่วยงานกลางทีท่ าหน้าทีเ่ป็นคลงัขอ้สอบ เพื่อใหก้ารสอบเป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั 
  3) กระทรวงฯ ตอ้งสือ่สารกบับุคคลทัว่ไปใหม้ากขึน้ เพื่อน าเสนอถงึลกัษณะของงานและองคก์ร           
เพื่อสรา้งแบรนด ์และท าใหเ้กดิการดงึดดูบุคคลทีม่ศีกัยภาพใหม้าสมคัรงานใหม้ากขึน้ 
  4) น าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการสรรหามากขึน้ รวมไปถงึการสรรหาเชงิรุก ทัง้การเผยแพรส่ือ่
ประชาสมัพนัธไ์ปยงัแพลตฟอรม์ Youtube Tiktok ในรปูแบบของคลปิสัน้ การเผยแพร่การท างานของกระทรวงฯ ใหเ้ป็น      
ทีรู่จ้กัในวงกวา้งมากขึน้ 
  5) ลดขัน้ตอนการใชเ้อกสาร และปรบักระบวนการดา้นเอกสารใหอ้ยู่ในรปูแบบของดจิทิลัใหม้ากทีส่ดุ 
เพื่อลดขัน้ตอนและลดการสมัผสั 

อภปิรายผล 
 แนวทางการสรรหาบุคลากรเชงิรุกในยุค New Normal : กรณีศกึษากระทรวงการต่างประเทศ มปีระเดน็ทีน่ ามา
อภปิราย ดงันี้  
 การสรรหาบุคลากรแบบเชงิรุกของกระทรวงการต่างประเทศในยคุ New Normal ซึง่เป็นยุคทีม่รีปูแบบการด าเนิน
ชวีติและรปูแบบการท างานเปลีย่นแปลงไปจากเดมิเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ก่อใหเ้กดิ
ผลกระทบค่อนขา้งมากต่อการด าเนินงานของกระทรวงฯ ทัง้ในแง่ของการท างาน การมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลรอบขา้ง และ
โดยเฉพาะกระบวนการสรรหาบคุลากรทุกสายงานทีม่คีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนภารกจิของกระทรวงฯ ทีต่อ้งหยุดชะงกั
ลงหลงัจากเกดิการแพร่ระบาด โดยทีก่ารเขา้สูยุ่ค New Normal ท าใหร้ปูแบบของวธิกีารสรรหาบุคลากรเปลีย่นแปลงไป 
วธิกีารสรรหาแบบเชงิรบัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพในยุค New Normal ดงันัน้ กระทรวงฯ จงึตอ้ง
บรหิารและวางแผนเชงิกลยุทธข์องการสรรหาใหม้ลีกัษณะเป็นการสรรหาเชงิรุกมากขึน้เพื่อสอดรบัใหเ้ขา้กบัยุค New 
Normal โดยเริม่ตัง้แต่การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงฯ เพื่อน าไปสูก่ารก าหนดวตัถุประสงค์
ทัง้ระยะยาวและระยะสัน้ของแผนการสรรหาเพื่อเป็นการก าหนดทศิทางและแนวทางในการสรรหาบุคลากรของกระทรวงฯ 
การจดัวางกลยทุธใ์นการสรรหา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2564) ไดส้รุปว่า การบรหิารเชงิกลยทุธ ์
หมายถงึ การท างาน อย่างเป็นระบบ มหีลกัเกณฑ ์มกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและมกีารก าหนดทศิทางขององคก์าร   
อย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยการวางแผนกลยทุธ ์จะชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตวั         
ต่อสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้รวมถงึสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในระยะยาวขององคก์าร 
ซึง่กระทรวงฯ ไดม้กีารวเิคราะหถ์งึสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกของกระทรวงฯ จากการใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix  เป็นตน้ จนน าไปสูก่ารปรบัแผนกลยุทธข์องแนวทางการสรรหาบุคลากรในทุก       
สายงานใหม้คีวามกระชบั เป็นการสรรหาเชงิรุก ลดขัน้ตอนและกระบวนการทีไ่ม่จ าเป็น รวมไปถงึวางแนวปฏบิตัใินการ   
สรรหาใหเ้ขา้กบัยุค New Normal เพื่อสนองต่อวตัถุประสงคใ์นการสรรหาบุคลากรของกระทรวงฯ การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตัิ
ของกระทรวงฯ มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อ าพล นววงศเ์สถยีร (2562) ไดส้รุปว่า การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิหมายถงึ     
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การด าเนินการเพื่อใหก้ลยุทธร์ะดบัต่าง ๆ มุ่งสูก่ารลงมอืปฏบิตัจิรงิตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
เพื่อใหเ้กดิแรงกระตุน้และผลกัดนัใหม้กีารด าเนินการตามกลยุทธ ์ทีก่ าหนดไวจ้ากผูบ้รหิารสงูสดุ ระดบักลาง และระดบัตน้
ขององคก์าร จากนัน้จะไดท้ าการตรวจสอบ ควบคมุ และตดิตามผลการปฏบิตังิานในล าดบัต่อไป เพื่อประเมนิว่ากลยุทธ์       
ทีก่ าหนดไวแ้ละเมื่อไปสูก่ารปฏบิตัแิลว้ สามารถด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธห์รอืไม ่อย่างไร และจะตอ้ง
ปรบัปรุงกลยุทธใ์นรอบต่อไปอยา่งไร 
 นอกจากนี้ ด าเนินการสรรหาเชงิรุกของกระทรวงฯ ไดม้กีารพฒันาวธิกีารสรรหาโดยเน้นใชเ้ครื่องมอืในยุคดจิทิลั
มากขึน้ เพื่อความเหมาะสมของวถิชีวีติของคนรุ่นใหม่ เพิม่ความรวดเรว็และลดช่องว่างในการสือ่สารระหว่างกระทรวงฯ 
และผูส้มคัรเขา้รบัราชการ โดยการเพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ Social Media เช่น การจดัรายการผ่าน Youtube 
การประชาสมัพนัธผ์่าน Facebook และ Twitter ของกระทรวงฯ รวมถงึมกีารสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ 
ระหว่างองคก์ารกบัสถาบนัการศกึษาเพื่อเป็นการสรา้งพนัธมติรทีจ่ะชว่ยสนบัสนุนการสรรหา เช่น การจดักจิกรรม Road 
Show แนะน าการสอบแขง่ขนัในต าแหน่งนกัการทตู โดยจดัร่วมกบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ การปรบัปรุงวธิกีารสรร
หาใหม้คีวามรวดเรว็ลดขัน้ตอนของการใชเ้อกสารประกอบการสมคัร และลดขัน้ตอนและวธิกีารในการเขา้สอบสมัภาษณ์ 
เป็นตน้ และสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุ กระทรวงฯ เน้นการสรา้งแบรนด ์หรอืภาพลกัษณ์ดว้ยการประกาศจุดยนืของการสรรหา           
ในทุก ๆ สายงานว่ากระทรวงฯ ตอ้งการบุคลากรลกัษณะใด เพือ่จงูใจใหเ้กดิความทา้ทายส าหรบับุคลากรทีเ่ก่ง และมี
ความสามารถใหม้าสมคัรงานกบักระทรวงฯ ซึง่แนวทางการสรรหาดงักล่าว มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวทางการสรรหาเชงิรุก
ของส านกังาน ก.พ. (2558) ทีไ่ดส้รุปว่า การสรรหาเชงิรุก หมายถงึ กจิกรรมทีเ่น้นด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางกลยุทธ์
ขององคก์ร โดยจะท าการวเิคราะหค์วามตอ้งการอตัราก าลงัของหน่วยงานและองคก์ร เพื่อใหท้ราบจ านวนอตัราก าลงั          
ทีเ่หมาะสมและความรูค้วามสามารถทีต่อ้งการทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต และใชเ้ป็นขอ้มลูน าเขา้ทีส่ าคญัส าหรบัการวางแผน
เชงิกลยุทธก์ารสรรหาเชงิรุกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในแผนอตัราก าลงัและเพื่อใชก้ าหนดวธิกีารสรรหาทัง้ช่องทาง
ประชาสมัพนัธแ์ละรปูแบบกจิกรรมทีเ่หมาะสม สามารถเขา้ถงึและดงึดดูความสนใจของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  
 อย่างไรกด็ ีเน่ืองดว้ยยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป หลายๆ หน่วยงานจงึเกดิ “Generation Gap” ซึง่เป็นความ
แตกต่างระหว่าง เวลา และบรบิทของเวลา (context) ทีเ่ปลีย่นไป ก่อใหเ้กดิชุดความคดิใหม่ๆ ของคนรุ่นใหม่ ทีก่ลุ่มคนรุ่น
ใหม่เหล่าน้ีเริม่เขา้สูว่ยัท างาน โดยเฉพาะความแตกต่างในเรื่องของทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีมุมมองและรปูแบบการใชช้วีติ 
องคก์ารหลายๆแห่ง จงึไดพ้ยายามปรบัรปูแบบลกัษณะการท างานใหเ้ขา้กบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไปเช่นน้ี ทัง้การปรบั
ระยะเวลาในการเขา้ท างาน การใหท้ างานทีบ่า้น ปรบัรปูแบบสวสัดกิาร การปรบัลกัษณะงานใหม้คีวามน่าสนใจน่าดงึดดู    
เขา้ท างาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บวรรตัน์ ธนาฤทธวิราภคั (2561) ทีไ่ดส้รุปว่า รปูแบบของนายจา้งทีม่ผีลต่อ
การสมคัรงานของกลุ่มคน Generation Z ม ี6 ปจัจยั คอื ปจัจยัคุณค่าดา้นนวตักรรม ปจัจยัคุณค่าดา้นจติวทิยา ปจัจยั
คุณค่าดา้นการใชท้กัษะและความเชีย่วชาญ ปจัจยัดา้นความสวยงามของเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานขององคก์าร ปจัจยัดา้นขอ้มลู
เน้ือหาการจา้งงานบนเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานขององคก์าร และปจัจยัดา้นความเป็นตวัตนในทีท่ างาน ทัง้น้ี กระทรวงการ
ต่างประเทศเป็นหน่วยงานราชการ จงึท าใหล้กัษณะการสรรหาเชงิรุกยงัมขีอ้จ ากดับางประการ เนื่องจากกระบวนการสรรหา
ตอ้งอยู่ภายในกฎ และระเบยีบของส านกังาน ก.พ. จงึท าใหไ้ม่สามารถสรา้งความยดืหยุ่นในดา้นกระบวนการสรรหามากนกั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  
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1) ในการด าเนินการสรรหาเชงิรกุ ควรขยายผลไปยงัสายงานอื่น ๆ นอกเหนือจากสายงานหลกั         
หรอืสายงานการทตู โดยเฉพาะสายงานทีม่คีวามส าคญัในต่างประเทศ เช่น เจา้พนกังานธุรการ เน่ืองจากเป็นสายงาน         
ทีม่คีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตังิานดา้นการเงนิ พสัดุ และงานบรกิารทัว่ไป ในสถานทตูและสถานกงสลุทัว่โลก  

2) เน่ืองจากกระทรวงการต่างประเทศมลีกัษณะการบรหิารงานแบบรวมศนูย ์มสี านกับรหิารบุคคล        
เป็นผูด้แูลงานดา้นบุคลากรของทัง้กระทรวงฯ การถ่ายทอดนโยบายการสรรหาเชงิรุกจากผูบ้รหิารไปสูผู่ป้ฏบิตัไิม่ควรจะให้
เป็นหน้าทีข่องส านกับรหิารบุคคลเพยีงฝา่ยเดยีว โดยกระทรวงฯ ควรจะสรา้งวฒันธรรมองคก์รและค่านิยมร่วมกนักบักรม
อื่น ๆ ภายใตส้งักดักระทรวงฯ ใหม้ากกว่านี้ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเผยแพร่และประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรบุคลากร
ไปยงับุคคลภายนอกกระทรวงฯ อื่น ๆ  

3) ช่องทางการประชาสมัพนัธข์องกระทรวงฯ ทีเ่ป็น Social Media ยงัไม่รูจ้กัในวงกวา้ง ท าใหก้าร
ประชาสมัพนัธผ์่านทาง Social Media ยงัไม่ประสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร ดงันัน้ กระทรวงฯ อาจตอ้งสรา้งความรว่มมอื     
กบัสือ่ Social Media ทีม่ยีอดผูต้ดิตามสงูเพื่อขยายช่องทางการประชาสมัพนัธใ์หท้ัว่ถงึมากขึน้ เช่น เพจรบัสมคัรงานต่างๆ 
การจา้ง Youtuber ทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่เพื่อสรา้งสือ่ทีส่อดแทรกการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรงานของกระทรวงฯ  

4) ปรมิาณผูเ้ขา้สอบในต าแหน่งนกัการทตูมสีดัสว่นของผูส้มคัรทีจ่บจากมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ
ค่อนขา้งสงู แต่มกัจะเป็นผูส้มคัรทีจ่บการศกึษาจากสหราชอาณาจกัร และสหรฐัอเมรกิา ดงันัน้ กระทรวงฯ อาจใชป้ระโยชน์
จากการมสีถานทตูและสถานกงสลุใหญ่ในต่างประเทศ ใหช้ว่ยประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรอกีทางหนึ่ง เพื่อดงึดดูผูส้มคัร         
ทีม่ศีกัยภาพสงูทีจ่บจากสถาบนัการศกึษาในต่างประเทศในภมูภิาคอื่น ๆ ใหม้าสมคัรงานกบักระทรวงฯ    
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  
  1) ควรมกีารก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในระดบักลางหรอืระดบัสงูทีด่แูลเรื่องนโยบายการสรรหาบคุลากร
ของกระทรวงฯ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงินโยบายดว้ย เช่น ระดบัผูอ้ านวยการ รองปลดักระทรวงทีก่บัก าดแูลงานบรหิารบุคคล 
เป็นตน้  
  2) ควรมกีารท าแบบสอบถามโดยมกีลุ่มเป้าหมายเป็นขา้ราชการแรกบรรจใุนสายงานต่างๆ เพื่อทราบผล
ตอบรบั (feedback) ของการสรรหาแบบเชงิรุกในเชงิปฏบิตัวิ่ามผีลต่อการตดัสนิใจการสมคัรเขา้รบัราชการของ
บุคคลภายนอกมากน้อยแค่ไหน เพื่อจะไดน้ ามาปรบัปรุงแกไ้ขแนวทางในการสรรหาใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป  
  3) ควรก าหนดอายุงานของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ย เนื่องจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีม่อีายุงานน้อยอาจจะ          
ยงัไมม่มีุมมองและความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการสรรหาขา้ราชการมากพอ 
      
เอกสารอ้างอิง  
บวรรตัน์ ธนาฤทธวิราภคั.(2561).ปจัจยัความน่าดงึดดูของนายจา้งทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่มคน            

เจเนอเรชัน่ แซด ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร.ี วทิยานพินธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

วโิรจน์ ก่อสกุล.(2564).เอกสารประกอบการบรรยายวชิาการบรหิารเชงิกลยทุธ.์กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 
โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล.(2564). เอกสารประกอบการบรรยายวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษยร์่วมสมยั.กรุงเทพมหานคร:
มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

ศนูยส์รรหาและเลอืกสรร ส านกังาน ก.พ.(2562).คู่มอืการสรรหาและเลอืกสรรเพือ่บรรจุบุคคลเขา้รบัราชการ: สอบแขง่ขนั.
(พมิพค์รัง้ที ่1).นนทบุร:ี ส านกังาน ก.พ. 



9 

 

สภุางค ์จนัทวานิช.(2563).วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (พมิพค์รัง้ที ่25).กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
อ าพล นววงศเ์สถยีร.(2562).การจดัการเชงิกลยทุธ ์การแสวงหาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (พมิพค์รัง้ที ่5).

กรุงเทพมหานคร: วทิยาลยัเซาธอ์สิทบ์างกอก.  


