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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิรวมทัง้
ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีป
ปฏบิตัขิองส านกังานจงัหวดัตราด โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม การวจิยัสนามไดเ้กบ็รวมรวมขอ้มลู
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่ ส านกังานจงัหวดั
ตราดไดน้ าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่มีาปฏบิตัใิชใ้นการบรหิารงานในทุกภารกจิ แต่ยงัพบปัญหา 
อุปสรรค และขอ้จ ากดัทีส่ าคญัคอื บุคลากรยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิและขาดความตระหนกัอยา่ง
แทจ้รงิ ถงึความส าคญัของการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิและยงัขาดเครือ่งมอื กลไก 
เพือ่น ามาขบัเคลื่อนใหม้กีารน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัใินองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่
แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื ทุกภาคสว่นตอ้งรว่มกนัด าเนินการ โดยผูบ้รหิารตอ้งก าหนดนโยบาย 
ยทุธศาสตร ์ทศิทางการด าเนินงานอยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรม รวมทัง้สรา้งกลไก เครือ่งมอื เพือ่ใหเ้กดิการ
บรหิารงานและปฏบิตัติามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ทีีช่ดัเจน เป็นรปูธรรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 1) ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญัอนัดบัแรกเพือ่ก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์ในการน าหลกัการบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่มีาปฏบิตัใินการบรหิารงานขององคก์ร 2) ควรจดัตัง้คณะท างานดา้นการบรหิารงานตาม
หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีรว่มกบัหน่วยงานทุกภาคสว่น 3) ควรมนีโยบายทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมใน
การขบัเคลื่อนการด าเนินงาน เพือ่ประชาชนจะไดร้ว่มตรวจสอบ และเกดิความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร  
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั : หลกัการบรหิาร ; กจิการบา้นเมอืงทีด่ ี; ส านกังานจงัหวดัตราด 
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*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีไปปฏิบติั กรณีศึกษา ส านักงานจงัหวดัตราด 
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บทน า 
ทีผ่า่นมาประเทศของไทยมกีารพฒันาประสบความส าเรจ็หลายประการ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิและ

ดา้นสงัคม พจิารณาไดจ้ากความความเจรญิทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การคมนาคม สาธารณูปโภค 
ก่อใหเ้กดิความสะดวกสบายในการใชช้วีติของประชาชน สง่ผลใหป้ระชาชนอยูด่กีนิด ีมคีวามทนัสมยัทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ กา้วเขา้สูก่ระแสโลกาภวิตัน์อยา่งเทา่ทนักบัประเทศอื่น สิง่ต่าง ๆ เหลา่น้ีชว่ยยกระดบั
คุณภาพชวีติของประชาชนใหส้งูขึน้ ทนัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลง แต่ถงึแมป้ระเทศไทยจะพฒันาไปมาก
น้อยเพยีงใด กย็งัประสบปัญหาเกดิภาวะวกิฤตต่าง ๆ ตามมามากมาย ไดแ้ก่ วกิฤตทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิ 
และการเมอืง โดยเฉพาะวกิฤตกิารระบาดของไวรสัโคโรน่า - 19 ในประเทศไทย สิง่เหล่าน้ีประชาชนจะตอ้ง
ไดร้บัผลกระทบกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้หน่วยงานภาครฐัจงึตอ้งมวีธิกีารทีจ่ะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะวกิฤตดงักล่าว โดยการปรบัเปลีย่นหลกัและวธิกีารบรหิารราชการเพือ่เป็นเครือ่งมอืใน
การบรหิารงานในหน่วยงานภาครฐั ใหม้ปีระสทิธภิาพ และเกดิความสงบสขุของบา้นเมอืง ซึง่หากไม่
ด าเนินการแลว้กจ็ะกระทบกบัความเชื่อมัน่ศรทัธาต่อภาพรวมของประเทศ 

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่
ด ี(Good Governance) ไว ้โดยมหีลกัการทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การสรา้งความโปรง่ใสในการบรหิารประเทศ การ
ตรวจสอบการใชอ้ านาจรฐั การมสีว่นรว่มของทุกภาคสว่นทัง้ระดบัชาต ิทอ้งถิน่ ชุมชน และในทุกระดบั ตัง้แต่
การรว่มรบัรูไ้ปจนถงึรว่มท าและรว่มรบัผล ประกอบกบัคณะรฐัมนตรไีดม้อบใหส้ถาบนัวจิยัเพือ่พฒันาประเทศ 
(TDRI) ศกึษาและจดัท าขอ้เสนอแนะในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาวกิฤตเศรษฐกจิ และต่อมาคณะรฐัมนตรี
ไดส้ ัง่การใหส้ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนน าผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะดงักล่าว มาจดัท า
บนัทกึเรือ่งการสรา้งระบบการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่เีสนอต่อคณะรฐัมนตร ีและเพือ่ให้
กระบวนการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่เีกดิผลอยา่งจรงิจงัและสอดรบักบัรฐัธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 คณะรฐัมนตรจีงึไดอ้อกระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการสรา้งระบบ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 และเริม่มผีลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรฐั ตัง้แต่ 11 
สงิหาคม 2542 ซึง่นบัไดว้า่เป็นกา้วแรกหรอืเรยีกไดว้า่เป็นการวางฐานในการบรหิารภาครฐัแนวใหม ่โดยน า
หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good Governance) มาประยกุตใ์ช ้ซึง่หลกัพืน้ฐานของการบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีตามระเบยีบดงักลา่ว ม ี6 ประการ ดงัน้ี   

1. หลกันิตธิรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นทีย่อมรบั
ของสงัคมและสงัคมยนิยอมพรอ้มใจปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่าน้ี โดยถอืวา่เป็นการปกครอง
ภายใตก้ฎหมายมใิชต่ามอ าเภอใจหรอือ านาจของตวับุคคล 

2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถกูตอ้งดงีาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีข่องรฐัยดึหลกัน้ีใน
การปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคมและสง่เสรมิสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพรอ้มกนั เพื่อให้
คนไทยมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั ประกอบอาชพีสจุรติเป็นนิสยัประจ าชาต ิ

3. หลกัความโปรง่ใส ไดแ้ก่ การสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนัของคนในชาต ิโดยปรบัปรงุกลไก
การท างานขององคก์รทุกวงการใหม้คีวามโปรง่ใส มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์อยา่ง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการใหป้ระชาชน
ตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนได ้
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4. หลกัความมสีว่นรว่ม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มรบัรูแ้ละเสนอความเหน็ในการ
ตดัสนิใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไมว่า่ดว้ยการแจง้ความเหน็ การไต่สวนสาธารณะ การแสดงประชามต ิ
หรอือื่น ๆ 

5. หลกัความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสทิธหิน้าที ่ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
การใสใ่จปัญหาสาธารณะของบา้นเมอืงและกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความเหน็ที่
แตกต่าง และความกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลจากการกระท าของตน 

6. หลกัความคุม้คา่ ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรที่มจี ากดัเพือ่ใหเ้ป็นประโยชน์สงูสดุแก่
สว่นรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมคีวามประหยดัใชข้องอยา่งคุม้คา่ สรา้งสรรคส์นิคา้ และบรกิารทีม่คีุณภาพ
สามารถแขง่ขนัไดใ้นเวทโีลก และรกัษาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบรูณ์ยัง่ยนื  (บุษบง ชยัเจรญิวฒันะ และบุญมลีี,้ 
2544, อา้งถงึใน อรยิธ์ชั แกว้เกาะสะบา้, 2548, หน้า.106-108) 

หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good Governance) จงึเป็นมติขิองกระบวนทศัน์ใหมใ่นการ
บรหิารภาครฐัแนวใหมใ่นขณะนัน้ และเพื่อใหก้ารบรหิารราชการแผน่ดนิน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่
ด ี(Good Governance) มาใช ้จงึไดม้กีารตราพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 
2545 ขึน้ โดยเพิม่มาตรา 3/1 ซึง่มุง่เน้นใหส้ว่นราชการใชว้ธิกีารบรหิารภาครฐัแนวใหม ่โดยยดึหลกัการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good Governance) มาเป็นแนวทางในการปฏบิตัริาชการ โดยมสีาระส าคญัคอื 
การบรหิารราชการตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั ความมี
ประสทิธภิาพ ความคุม้คา่ในเชงิภารกจิแหง่รฐั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การลดภารกจิและยบุเลกิ
หน่วยงานทีไ่มจ่ าเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิน่ การกระจายอ านาจการตดัสนิใจ การ
อ านวยความสะดวก และสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ทัง้น้ีโดยมผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงาน ในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องสว่นราชการตอ้งใชว้ธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้ านึงถงึความ
รบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิาน การมสีว่นรว่มของประชาชน การเปิดเผยขอ้มลู การตดิตามตรวจสอบและ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทัง้น้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกจิ และเพือ่ประโยชน์ในการด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎกีาก าหนด หลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการปฏบิตัริาชการและการสัง่
การใหส้ว่นราชการและขา้ราชการปฏบิตักิไ็ด ้

เพือ่ใหม้กีารน าหลกัการในมาตรา 3/1 ไปใชใ้นทางปฏบิตั ิอนัก่อใหเ้กดิประโยชน์สขุแก่ประชาชน 
ต่อมาในสมยัรฐับาลของ พ. ต. ท. ทกัษณิ ชนิวตัร ไดม้พีระกรณุาโปรดเกลา้ฯใหต้ราพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ. ศ. 2546 ขึน้ดงัทีม่เีน้ือความในมาตรา 6 การบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีไดแ้ก่ การบรหิารราชการเพือ่บรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปนี้ 

1. เกดิประโยชน์สขุของประชาชน 
2. เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 
3. มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั 
4. ไมม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น 
5. มกีารปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวก และไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ 
7. มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสม ่าเสมอ 

           พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 ใหจ้ดัระเบยีบบรหิารราชการ
แผน่ดนิ ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื 1) ระเบยีบบรหิารราชการสว่นกลาง 2) ระเบยีบบรหิารราชการสว่นภมูภิาค 
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และ 3) ระเบยีบบรหิารราชการสว่นทอ้งถิน่ การบรหิารกจิการของรฐัจงึตอ้งขบัเคลื่อนโดยระบบบรหิาร
ราชการทัง้ 3 สว่นดงักล่าว ดงันัน้ การบรหิารจดัการทีด่ขีองภาครฐัจงึรวมถงึการบรหิารราชการในสว่นกลาง 
อนัไดแ้ก่ กระทรวง ทบวงและกรม ราชการสว่นภมูภิาค ไดแ้ก่ จงัหวดัและอ าเภอ และราชการสว่นทอ้งถิน่ 
ไดแ้ก่ กรงุเทพมหานคร เมอืงพทัยา องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั องคก์ารบรหิารสว่นต าบลและเทศบาล ดงันัน้ 
การบงัคบัใชก้ฎหมายสว่นใหญ่ยอ่มจะครอบคลุมสว่นราชการทัง้ 3 สว่น 

ส านกังานจงัหวดัตราดเป็นหนึ่งในส านกังานจงัหวดั 76 จงัหวดั ทีข่ ึน้ตรงกบัส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย เป็นสว่นราชการตามความหมายในพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 จงึตอ้งถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของพระราชกฤษฎกีาดงักล่าวเพือ่ให้
บรรลุเป้าหมาย 7 ประการขา้งตน้ ซึง่ส านกังานจงัหวดัตราด เป็นหน่วยงานทีส่งักดัส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย เป็นการบหิาราชการสว่นภมูภิาค จงึตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของพระราชกฤษฎกีา
ดงักล่าวเชน่กนั 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิ
ของส านกังานจงัหวดัตราด โดยพจิารณาวธิกีารบรหิารราชการตามเป้าหมาย 7 ประการ และวเิคราะหปั์ญหา
อุปสรรคประกอบกบัเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร (documentary research) โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจากบทความ หนงัสอื 
เอกสารวจิยั วทิยานิพนธต์่างๆ รวมทัง้สบืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าหลกัการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิ

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีส่มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview)  

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ของส านกังานจงัหวดัตราด 
2. กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะ

ของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน 
ดงัต่อไปนี้ 

    2.1 ขา้ราชการ  สงักดักลุ่มงานอ านวยการ  จ านวน 4 คน 
     2.2 ขา้ราชการ  สงักดักลุม่งานยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพือ่การพฒันาจงัหวดั จ านวน 2 คน 
     2.3 ขา้ราชการ สงักดักลุม่งานบรหิารทรพัยากรบุคคล จ านวน 2 คน 
     2.4 ขา้ราชการ สงักดักลุม่งานศนูยด์ ารงธรรมจงัหวดัจ านวน 2 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ซึง่ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็น
การสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการ
สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
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 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดย

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คูม่อื เอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสารทาง

วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

     1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ๆ อยา่ง

ละเอยีด 

1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัขึน้เพือ่ประโยชน์ ในการปฏบิตั ิ
เชน่ นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์และมโีครงสรา้ง (Structured 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวไ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะ
สมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจด
บนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถ้กูสมัภาษณ์ 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงัน้ี 

1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
  3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎ ีแนวคดิ ผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยั เพือ่ใหท้ราบถงึความคลา้ยและแตกต่างกนั
ของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนั เพือ่สรุปผลการวจิยัการน า
หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัใินหน่วยงาน สภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาของการน า
หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิกรณีศกึษา ส านกังานจงัหวดัตราด 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม พบวา่ ส านกังานจงัหวดัตราดไดน้ าหลกัการบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัติามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 
2546 ทีก่ าหนดใหส้ว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ และขา้ราชการ น าไปปฏบิตัเิพือ่ใหก้ารบรหิารราชการบรรลุ
เป้าหมาย 7 ประการ ผูว้จิยัจงึสรปุผลการวจิยัแยกเป็น 4 ประเดน็ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ดงัน้ี 

ประเดน็ท่ี 1. ส านักงานจงัหวดัตราด ได้น าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาปฏิบติั
หรือไม่ การวิจยัพบว่า ส านกังานจงัหวดัตราดไดน้ าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่มีาปฏบิตั ิตามพระ
ราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
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ประเดน็ท่ี 2. ส านักงานจงัหวดัตราด ได้น าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาปฏิบติั โดย
พิจารณาการปฏิบติัตามแนวทางของ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือบรรลเุป้าหมาย 7 ประการ 

1. มีการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุแก่ประชาชน การวิจยัพบว่า 
ส านกังานจงัหวดัตราดใหค้วามส าคญักบัประชาชนมากทีส่ดุ โดยถอืวา่ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง เพื่อความ
ผาสกุของประชาชน มกีารสง่เสรมิคุณธรรม จรยิธรรม ในองคก์ร เพือ่เสรมิสรา้งความซื่อสตัยส์จุรติในการ
ปฏบิตังิาน สามารถตรวจสอบได ้รวมถงึการรบัฟังความคดิเหน็ / ความพงึพอใจ ของประชาชนผา่นชอ่งทาง
ต่างๆ เพือ่น ามาปรบัปรงุการท างานหรอืเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา ส านกังานจงัหวดัตราดด าเนินการแกไ้ข
ปัญหา หรอือุปสรรคโดยเรว็ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนและประเทศชาติ 

     2. มีการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั การวิจยัพบว่า 
ส านกังานจงัหวดัตราดไดม้กีารจดัท าแผน วางแผนการปฏบิตังิาน ก่อนทีจ่ะด าเนินภารกจิ โดยการก าหนด
ขัน้ตอน รายละเอยีด ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และงบประมาณทีจ่ะตอ้งใชด้ าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
เป้าหมายของภารกจิ ผลสมัฤทธิ ์และตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของภารกจิ รวมไปถงึมกีารตดิตามและประเมนิผล
การปฏบิตังิานทุกขัน้ตอน 

      3. มีการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ
รฐั การวิจยัพบว่า ส านกังานจงัหวดัตราดก าหนดเป้าหมายของการปฏบิตังิาน แผนการ / ขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการด าเนินการ ปฏบิตังิานอยูบ่นพืน้ฐานของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั มกีารอนุมตั ิ
อนุญาต เหน็ชอบการปฏบิตั ิ/ ด าเนินงาน โดยผูม้อี านาจอยา่งถูกตอ้งครบถว้น ในการจดัซือ้จดัจา้งด าเนินการ
อยา่งเปิดเผยและเทีย่งธรรม โดยพจิารณาถงึประโยชน์แลผลเสยีทางสงัคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ 
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน ราคา และประโยชน์ระยะยาวทีส่ว่นราชการจะไดร้บั รวมทัง้ส านกังานจงัหวดัตราดใช้
กลไกของคณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ (ก.บ.จ.) ส าหรบัการบรหิารราชการอยา่งมี
ประสทิธภิาพ เกดิความคุม้คา่เชงิเศรษฐกจิ รว่มกนัพจิารณาโครงการโดยค านึงถงึความเป็นไปไดข้อง
โครงการ ประโยชน์ทีร่ฐัและประชาชนจะพงึได ้

      4. มีการลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน การวิจยัพบว่า ส านกังานจงัหวดัตราดมคี าสัง่
กระจายอ านาจในการตดัสนิใจ และก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ตดิตาม และก ากบัดแูลการใชอ้ านาจและ
ความรบัผดิชอบของผูร้บัมอบอ านาจ เกีย่วกบั การสัง่ การอนุญาต การอนุมตั ิการปฏบิตังิาน หรอือื่นๆ ของ
หวัหน้าส านกังาน ใหแ้ก่ ผูอ้ านวยการกลุม่งานทีม่หีน้าที่รบัผดิชอบ ด าเนินการในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพือ่ให้
เกดิความสะดวก รวดเรว็ และลดขัน้ตอน ในการใหบ้รกิารประชาชน รวมทัง้มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการโทรคมนาคมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานต่างๆ เชน่ สารบญัอเิลก็ทรอนิกส ์ท าให้
ประหยดัคา่ใชจ้า่ยและไมเ่กดิผลเสยีหายต่อสว่นราชการ  
                 5. มีการปรบัปรงุภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ การวิจยัพบว่า 
ส านกังานจงัหวดัตราดมกีารทบทวนภารกจิของหน่วยงานวา่มคีวามเหมาะสมหรอืมคีวามจ าเป็นทีจ่ะ
ด าเนินการต่อไปหรอืไม ่โดยค านึงถงึปัจจยัต่างๆ ความคุม้คา่ของภารกจิ เพือ่อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน สามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูไดส้ะดวก รวดเรว็มากขึน้ รวมถงึส านกังานจงัหวดัตราดไดม้กีาร
ทบทวนแผนใหม้คีวามสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เอือ้ต่อการพฒันาจงัหวดั เอือ้ต่อความ
ตอ้งการของประชาชนและสามารถแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนภายในจงัหวดัได ้ 
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                6. มีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน การ
วิจยัพบว่า ส านกังานจงัหวดัตราดสว่นใหญ่จะมปีระชาชนตดิต่อสอบถามดว้ยตนเองและทางโทรศพัท์
ประสานเรือ่งต่างๆ ภายในจงัหวดัอยูต่ลอดเวลาและจ านวนมาก บางเรือ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานอื่นๆ ทีอ่ยู่
ภายในจงัหวดั จะอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนโดยการชว่ยสอบถาม / รบัเรือ่ง / คน้หาขอ้มลู / เบอร์
โทรตดิต่อหน่วยงานต่างๆ ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารตามความประสงคท์ุกประการ รวมถงึมกีารก าหนด
ระยะเวลาการท างาน การเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเสรมิการท างาน เป็นการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 
                7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ การวิจยัพบว่า ส านกังานจงัหวดัตราด มกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการเกีย่วกบัผลสมัฤทธิ ์คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนและหน่วยงานทีม่าตดิต่อ 
ความคุม้คา่ของภารกจิ โดยผูบ้งัคบับญัชาตามระดบัชัน้ มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยผูบ้งัคบับญัชา 
เพือ่ประโยชน์ในการบรหิารงานบุคคล การประเมนิจะค านึงถงึผลการปฏบิตังิานเฉาะตวัของขา้ราชการผูน้ัน้ 
ในต าแหน่งทีป่ฏบิตั ิประโยชน์และผลสมัฤทธิท์ีห่น่วยงานไดร้บัจากการปฏบิตังิานของขา้ราชการ และ
ส านกังานจงัหวดัตราดไดม้กีารประเมนิผลการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนโดยผูต้รวจราชการ ตามภารกจิงานที่
ไดป้ระสานมอบหมายจงัหวดัด าเนินการ มกีารตรวจสอบและประเมนิผลจากผูต้รวจราชการกระทรวง 

ประเดน็ท่ี 3. การน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ของส านักงานจงัหวดั
ตราด ประสบปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดั บ้างหรือไม่ อย่างไร การวิจยัพบว่า 

      1. ส านกังานจงัหวดัตราดเป็นหน่วยงานเปรยีบเสมอืนเลขานุการของผูว้า่ราชการจงัหวดั มี
ภารกจิมากมายทีเ่กีย่วกบัจงัหวดัและจะเกีย่วขอ้งกบัส านกังานจงัหวดัเชน่เดยีวกนั ซึง่ในบางชว่งอาจจะมี
ปัญหาเกีย่วกบับุคลากรทีไ่มเ่พยีงพอ ขาดความเชีย่วชาญในเรือ่งต่างๆ กบังานทีค่อ่นขา้งมหีลากหลาย จงึ
สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานไมเ่ป็นไปตามแผน เป้าหมาย ทีก่ าหนดไวเ้ท่าทีค่วร 
       2. ปรมิาณงานทีไ่มส่มัพนัธก์บัผูป้ฏบิตังิาน ทีม่งีานจ านวนมาก ท าใหง้านไมไ่ดร้วดเรว็ขึน้
เท่าทีค่วร รวมถงึมปัีจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สารทีด่ าเนิน
ไปอยา่งรวดเรว็ ท าใหต้อ้งปรบัตวั รองรบัการเปลีย่นแปลงทุกขณะ แต่การสง่เสรมิและพฒันาความรู้
ความสามารถของบคุลากรในสงักดัส านกังานจงัหวดัตราด ยงัไมไ่ดร้บัการพฒันาครบถว้นทุกดา้น 

      3. การปรบัปรงุภารกจิของส านกังานจงัหวดัตราดเพือ่ใหท้นัต่อสภาพสงัคมปัจจุบนั มผีลให้
ขา้ราชการและบุคลากรในสว่นราชการตอ้งปรบัปรงุตวัอยา่งมาก ไดแ้ก่ ความรู ้ความเขา้ใจ รปูแบบการ
ท างาน ทศันคต ิซึง่อาจจะต่างกนัมากในแต่ละชว่งวยั ท าใหไ้มส่อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั  

      4. โครงการพฒันาจงัหวดัทีม่คีวามซ ้าซอ้นกนัในเชงิภารกจิ เมื่อโครงการถกูเสนอเพือ่
ขอรบัจดัสรรงบประมาณจะถกูตดัทิง้ เพราะมคีวามซ ้าซอ้นของภารกจิทีห่น่วยงานนัน้เสนอโครงการ ท าให้
จงัหวดัและประชาชนในจงัหวดัเสยีผลประโยชน์แทนทีจ่ะไดเ้สนอโครงการอื่นๆ เพือ่พฒันา แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ต่อไป 

ประเดน็ท่ี 4. ปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดั ของการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติั ของส านักงานจงัหวดัตราด มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร การวิจยัพบว่า 

      1. ส านกังานจงัหวดัตราดจะตอ้งบรหิารบุคลากรในการปฏบิตังิาน สว่นราชการตน้สงักดั
ควรพจิารณาปรบัปรงุภารกจิของส านกังานจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัคน อตัราบุคลากร และเพิม่
อตัราก าลงับุคลากรใหเ้พยีงพอกบัภารกจิทีร่บัผดิชอบ รวมทัง้ควรสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาบุคลากรทุกระดบั ให้
ครอบคลุมการงานทีป่ฏบิตั ิ
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       2. พฒันาความรูข้องขา้ราชการโดยการสง่เขา้อบรมตามหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น า
ความรูท้ีไ่ดม้าพฒันางานต่อไป สนบัสนุนใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานเพือ่ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
มกีารใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยในการท างานอยา่งเหมาะสมและมคีวามเขา้ใจในสิง่นัน้ๆ 
       3. จดัใหม้กีารประชุม อบรม เสนอแนะ รบัฟังความคดิเหน็และเคารพความคดิเหน็ซึง่กนั
และกนั การก าหนดแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน สัง่การใหผู้ป้ฏบิตัเิขา้ใจ และรว่มมอืกนัปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั โดยค านึงถงึภารกจิของรฐัและประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
       4. ใชก้ลไกของคณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ (ก.บ.จ.) ซึง่ตอ้งไดร้บั
ความเหน็จากหน่วยงาน / สว่นราชการ ในจงัหวดัรว่มกนัพจิารณา  โดยเฉพาะหน่วยงานที่เสนอโครงการเพือ่
ขอรบัจดัสรรงบประมาณจากงบพฒันาจงัหวดั ท างานรว่มกนัและประสานกบัส านกังานจงัหวดั เพือ่ใหก้าร
เสนอโครงการเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย เกดิการบรหิารราชการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เกดิการพฒันา
จงัหวดัและประชาชนไดร้บัประโยชน์อยา่งแทจ้รงิ 

อภปิรายผลการวจิยั 
การวจิยัเรือ่ง การน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิกรณีศกึษา ส านกังานจงัหวดั

ตราด พบวา่ ส านกังานจงัหวดัตราดไดน้ าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัติามพระราชกฤษฎกีา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีก่ าหนดใหส้่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ 
และขา้ราชการ น าไปปฏบิตัเิพือ่ใหก้ารบรหิารราชการบรรลุเป้าหมาย 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การบรหิารราชการ
เป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน 2) การบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 3) การ
บรหิารราชการอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั 4) การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน  
5) การปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการ 6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ 7) การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ โดยประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการด าเนินงานตามพระราช
กฤษฎกีาดงักล่าว คอื เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของสว่นราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและใหบ้รกิารแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึง่การบรหิารราชการและการปฏบิตัหิน้าทีข่องสว่นราชการตอ้งใช้
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเพือ่ใหก้ารบรหิารราชการแผน่ดนิเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน 
เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั มปีระสทิธภิาพ เกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั ลดขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานทีเ่กนิความจ าเป็น และประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการ รวมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสม ่าเสมอ 

การน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ไดส้อดคลอ้งกบัการบรหิารภาครฐัแนวใหม ่(New Public 
Management) ของทศพร ศริสิมัพนัธ ์(อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 30-34) ซึง่มุง่เน้นถงึการมี
สว่นรว่มของประชาชน ความมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลของระบบราชการในการด าเนินงานเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน โดยหลกัการและวธิกีารการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีประกอบดว้ย 4 แนวคดิ 
ทีค่รอบคลุมทัง้ในสว่นของหลกัธรรมาภบิาล (9 ขอ้) และหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม (1 ขอ้) 4 แนวคดิ 10 
หลกัการ ไดแ้ก่ 

1. การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) ประกอบดว้ย  
- หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใชท้รพัยากรอยา่ง

ประหยดัเกดิผลติภาพทีคุ่ม้คา่ต่อการลงทุนและบงัเกดิประโยชน์สงูสดุต่อสว่นรวม มกีารลดขัน้ตอน และ
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ระยะเวลาในการปฏบิตังิานเพือ่อ านวยความสะดวกและลดภาระคา่ใชจ้า่ย ตลอดจนยกเลกิภารกจิ ทีล่า้สมยั
และไมม่คีวามจ าเป็น 

- หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งมวีสิยัทศัน์เชงิ
ยทุธศาสตรเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทุกฝ่ายปฏบิตัหิน้าทีต่ามพนัธ
กจิใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มกีารวางเป้าหมายการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและอยูใ่นระดบัทีต่อบสนอง
ต่อความหวงัของประชาชน สรา้งกระบวนการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบและมมีาตรฐานมกีารจดัการความ
เสีย่งและมุง่เน้นผลการปฏบิตังิานเป็นเลศิ และมกีารตดิตามประเมนิผลและพฒันาปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหด้ี
ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

- หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งสามารถ
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมคีุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด สรา้งความเชื่อมัน่
ไวว้างใจรวมถงึตอบสนองตามความคาดหวงั ความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทีม่คีวามหลากหลายและมคีวามแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. คา่นิยมประชาธปิไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย  
- หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถงึ ในการปฏบิตัิ

ราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและชีแ้จงไดเ้มือ่มขีอ้สงสยัรวมทัง้ตอ้งมกีารจดัวางระบบการรายงาน
ความกา้วหน้าและผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีก่ าหนดไวต่้อสาธารณะ เพือ่ประโยชน์ในการตรวจสอบและการ
ใหคุ้ณใหโ้ทษตลอดจนมกีารจดัเตรยีมระบบการแกไ้ขหรอืบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

- หลกัความเปิดเผย/โปรง่ใส (Transparency) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้ง
ปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ตรงไปตรงมา มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีจ่ าเป็นและเชื่อถอืไดใ้ห้
ประชาชนไดร้บัทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารดงักล่าวเป็นไปโดยงา่ย 

- หลกันิตธิรรม (Rule of Law) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใชอ้ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานอยา่งเครง่ครดั ดว้ยความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละค านึงถงึสทิธิ
เสรภีาพของประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีฝ่ายต่าง ๆ 

- หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใหบ้รกิารอยา่งเท่า
เทยีมกนั ไมม่กีารแบง่แยกดา้นชาย หญงิ ถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายภาพหรอื
สขุภาพ 

3. ประชารฐั (Participatory State) ประกอบดว้ย  
- หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการควรมกีาร

มอบอ านาจและกระจายความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและการด าเนินการใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานในระดบัต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มกีารโอนถ่ายบทบาทและการกจิใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่หรอืภาคสว่นอื่น 
ๆ ในสงัคม 

- หลกัการมสีว่นรว่ม/การพยายามแสวงหาฉนัทามต ิ(Participation / Consensus 
Oriented) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่น
รว่มในการรบัรูเ้รยีนรู ้ท าความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ รว่มเสนอปัญหา/ประเดน็ทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งรว่มคดิ
แกไ้ขปัญหา รว่มในกระบวนการตดัสนิใจและการด าเนินงาน และรว่มตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน  
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4. ความรบัผดิชอบทางการบรหิาร (Administrative Responsibility)  ประกอบดว้ย 
- หลกัคุณธรรม/จรยิธรรม (Morality/Ethics) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งมจีติส านึก 

ความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปอยา่งมศีลีธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสงัคม
รวมทัง้ยดึมัน่ในคา่นิยมหลกัของมาตรฐานจรยิธรรม ส าหรบัผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืงและเจา้หน้าทีข่องรฐั 
ตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืนและจรรยาบรรณวชิาชพี 
 ปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดั ในการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ของ
ส านักงานจงัหวดัตราด มดีงัน้ี 

1. ส านกังานจงัหวดัตราดเป็นหน่วยงานเปรยีบเสมอืนเลขานุการของผูว้า่ราชการจงัหวดั มี
ภารกจิมากมายทีเ่กีย่วกบัจงัหวดัและจะเกีย่วขอ้งกบัส านกังานจงัหวดัเชน่เดยีวกนั ซึง่ในบางชว่งอาจจะมี
ปัญหาเกีย่วกบับุคลากรทีไ่มเ่พยีงพอ ขาดความเชีย่วชาญในเรือ่งต่างๆ กบังานทีค่อ่นขา้งมหีลากหลาย จงึ
สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานไมเ่ป็นไปตามแผน เป้าหมาย ทีก่ าหนดไวเ้ท่าทีค่วร 

2. ปรมิาณงานทีไ่มส่มัพนัธก์บัผูป้ฏบิตังิาน ทีม่งีานจ านวนมาก ท าใหง้านไมไ่ดร้วดเรว็ขึน้
เท่าทีค่วร รวมถงึมปัีจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สารทีด่ าเนิน
ไปอยา่งรวดเรว็ ท าใหต้อ้งปรบัตวั รองรบัการเปลีย่นแปลงทุกขณะ แต่การสง่เสรมิและพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากรในสงักดัส านกังานจงัหวดัตราด ยงัไมไ่ดร้บัการพฒันาครบถว้นทุกดา้น 

3. การปรบัปรงุภารกจิของส านกังานจงัหวดัตราดเพือ่ใหท้นัต่อสภาพสงัคมปัจจุบนั มผีลให้
ขา้ราชการและบุคลากรในสว่นราชการตอ้งปรบัปรุงตวัอยา่งมาก ไดแ้ก่ความรู ้ความเขา้ใจ รปูแบบการท างาน 
ทศันคต ิซึง่อาจจะต่างกนัมากในแต่ละชว่งวยั ท าใหไ้มส่อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั  

4. โครงการพฒันาจงัหวดัทีม่คีวามซ ้าซอ้นกนัในเชงิภารกจิ เมื่อโครงการถกูเสนอเพือ่
ขอรบัจดัสรรงบประมาณจะถกูตดัทิง้ เพราะมคีวามซ ้าซอ้นของภารกจิทีห่น่วยงานนัน้เสนอโครงการ ท าให้
จงัหวดัและประชาชนในจงัหวดัเสยีผลประโยชน์แทนทีจ่ะไดเ้สนอโครงการอื่นๆ เพือ่พฒันา แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ต่อไป 
 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระปิยวฒัน์ ปิยสโีล (2554) ไดศ้กึษาเรือ่งการบรหิารงานตามหลกัธรร
มาภบิาล ของเทศบาลเมอืงแพร ่จงัหวดัแพร ่ผลการวจิยัพบวา่ มบีุคลากรและประชาชนสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั
ทีแ่ตกต่างกนั โดยมคีวามคดิเหน็วา่ การจดักระบวนการท างานและเน้ืองานทีม่คีวามซบัซอ้นจนเกนิไป สง่ผล
ใหง้านทีท่ านัน้เกดิความล่าชา้และผดิพลาดไดง้า่ย โดยการท าใหร้ะบบราชการมคีวามรวดเรว็มากยิง่ขึน้นัน้ 
จะสอดคลอ้งกบัแนวคดิของบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2564,หน้า 81 - 91) ซึง่ไดเ้ขยีนถงึสาระส าคญัพระราช
กฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 โดยใหส้ว่นราชการมุง่ปฏบิตัิ
ราชการเพือ่บรรลุเป้าหมายการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

จากการวจิยัแมว้า่ส านกังานจงัหวดัตราด จะมกีารน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิ
ตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาใชใ้นการบรหิาร
จดัการองคก์ร เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 7 ประการ ดงักล่าวขา้งตน้ แต่เมือ่พจิารณาลงไปลกึถงึรายละเอยีดใน
การด าเนินการทีแ่ทจ้รงิแลว้จะพบวา่ ส านกังานจงัหวดัตราดยงัมไิดม้กีารก าหนดนโยบาย มาตรการ เกีย่วกบั
การน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิอยา่งชดัเจน เป็นรปูธรรม ประกอบกบัยงัมไิดม้เีครือ่งมอื 
หรอืกลไกทีจ่ะท าใหบุ้คลากรผูป้ฏบิตังิาน มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ตระหนกั และปลกูฝังจติส านึก ถงึความส าคญั
ของการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
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บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 อยา่งแทจ้รงิ ทีเ่กีย่วขอ้งเชื่อมโยง และสง่ผลต่อการด าเนินงานในทุก
ภารกจิ ทุกกระบวนงานทีใ่หบ้รกิารประชาชน  

แนวทางในการแก้ไขปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดั ของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของส านักงานจงัหวดัตราด เน่ืองจากการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีป
ปฏบิตัมิาใชใ้นการบรหิารงานของสว่นราชการ ทุกภาคสว่น ทุกกลุม่งาน ในองคก์รตอ้งรว่มกนัใหค้วามรว่มใน
การด าเนินการ โดยผูบ้รหิารขององคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรกตอ้งก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์
ทศิทางการด าเนินงานอยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรม  ตลอดจนมกีารออกแบบ สรา้งกลไก และเครือ่งมอื การ
สือ่สาร เพือ่ขบัเคลื่อน สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เพือ่ใหบุ้คลากรของส านกังานจงัหวดั มทีศันคต ิจติส านึก 
และตระหนกัถงึความส าคญัของการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัอิยา่งแทจ้รงิ สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ จุฑากาญจน์ เก่งกสกิจิ (2564) ทีไ่ดอ้ธบิายวา่ หลกัธรรมาภบิาลเป็นหลกัการทีส่ าคญัของทุก
องคก์ร ไมว่า่จะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน หรอื ภาคประชาชน เนื่องจากหลกัธรรมาภบิาลเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตัติ่อกนั และเป็นแนวทางในการจดัระเบยีบเพือ่ใหทุ้กภาคสว่นสามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสงบสขุ 
ตัง้อยูใ่นความถูกตอ้ง เป็นธรรม ดงันัน้การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการจงึมปีระโยชน์ต่อ
องคก์ร คอื 1) ท าใหก้ารบรหิารจดัการขององคก์รมกีลไกและกฎเกณฑใ์นการบรหิารจดัการทีด่ ีมรีะบบ มี
ความโปรง่ใส มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน อนัน ามาซึง่ความน่าเชื่อถอืและศรทัธาต่อองคก์ารนัน้ ๆ 2) ท าให้
องคก์รมกีารบรหิารจดัการทีม่คีวามคลอ่งตวั ทนัต่อสถานการณ์สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม การเมอืง ทัง้ภายในและภายนอก และ 3) ท าใหก้ารด าเนินงานในภาพรวมขององคก์รมปีระสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล และเกดิความคุม้คา่สงูสดุตามภารกจิขององคก์ร  

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ส านกังานจงัหวดัตราดควรก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์ใหช้ดัเจนเป็นรปูธรรม ในการน าหลกัการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัมิาใชใ้นการบรหิารงานของสว่นราชการ ควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใน
หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีใหก้บัขา้ราชการในทุกระดบั เพือ่ใหก้ารปฏบิตัติามหลกัการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่บีรรลุผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 

2. ส านักงานจงัหวดัตราดควรปลูกฝังค่านิยม ทศันคติ จติส านึกให้กบัขา้ราชการและบุคลากรใน
หน่วยงาน ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการปฏบิตัติามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ทีีแ่ทจ้รงิ 
 3. ส านักงานจงัหวดัตราดควรสนับสนุนใหม้กีารสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืกบัภาคประชาชนและ
ส่วนราชการอื่นๆ เพื่อก าหนดมาตรการ และกลไกที่ชดัเจน พฒันาหลกัเกณฑ์และวธิกีารใหก้ารปฏบิตัิตาม
หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ใีหเ้ป็นรปูประธรรมมากยิง่ขึน้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิาร ผูม้สีว่นไดเ้สยี ทีม่าตดิต่อ
ประสานงานกบัส านกังานจงัหวดัตราด ในการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองส านกังาน
จงัหวดัตราด  

2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการน าหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิของส านักงาน
จงัหวดัตราดกบัส านกังานจงัหวดัอื่นๆ 

3. การวจิยัครัง้น้ีเป็นเพยีงการสมัภาษณ์ขา้ราชการภายในองคก์รของส านกังานจงัหวดัตราด อาจจะ
ยงัไมไ่ดส้ะทอ้นถงึการปฏบิตังิาน และมมุมองต่างๆ จากภายนอกองคก์ร จงึอาจจะไมค่รอบคลุมทุกประเดน็
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การศกึษา เชน่ ประเดน็การใหบ้รกิารในการเบกิจา่ยเงนิ การจดัซือ้จดัจา้ง งบพฒันาจงัหวดักบัหน่วยงานที่
ไดร้บัจดัสรรงบประมาณจงัหวดั ประเดน็การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ เกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน
ความเดอืดรอ้นของประชาชน ประเดน็ประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ และประชาชนในท าโครงการเพือ่ขอรบั
จดัสรรงบพฒันาจงัหวดั เป็นตน้ เน่ืองจากมรีะยะเวลาจ ากดั อาจสง่ผลใหก้ารวจิยัในครัง้น้ีมปีระเดน็และขอ้มลู
มาสนบัสนุนไมค่รบถว้นเทา่ทีค่วร 
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