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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการดำเนินงานด้านการให้บริการที่พักอาศัยให้กับผู้สูงอายุ
ประเภทเสยีค่าบริการ จุดแข็ง โอกาส จุดอ่อน อุปสรรค (SWOT) และความพึงพอใจ ตลอดจนศึกษาแนวทางใน  
การพัฒนาการให้บริการที่พักอาศยัประเภทเสียค่าบริการของศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค 
โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสารและวิจยัสนาม ในส่วนของการวิจัยภาคสนามผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู
สำคัญจำนวน 10 ท่าน ผลการวิจยัพบว่า ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค มีบทบาทด้านการ
ดูแลผูสู้งอายุ ส่งเสรมิ สนับสนุนการดำเนินงานด้านการจดัสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยการให้บริการที่พักอาศัย
สำหรับผู้สูงอายเุป็นหนึ่งของการให้การดูแลผูสู้งอายุในสถาบัน การดำเนินงานด้านการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับ
ผู้สูงอายุประเภทเสยีค่าบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนด้วยกันคือ 1.กระบวนการและขั้นตอนการรับสมัคร 
2.การเรียกคิวและการเข้ารับบริการ และ 3.การจำหน่าย จากการศกึษา จุดแข็ง พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็น
ว่า มีราคาถูก เป็นต้นแบบด้านการจัดบริการผู้สูงอายุ มีการบริการที่ครอบคลุมทุกด้าน (4 ด้าน) บุคลากรมคีวาม
เชี่ยวชาญ เป็นต้น จุดอ่อน พบว่าจำนวนห้องพักมีน้อย อาคารเก่าทรุดโทรม ไดร้ับงบประมาณน้อย เป็นต้น        
ด้านความพึงพอใจ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านความรู้สกึมั่นคงและปลอดภยั มกีารจดักิจกรรมให ้ 
เป็นต้น แนวทางปรับปรุงการดำเนินงานพบว่า ภาครัฐควรจดัสวสัดกิารด้านท่ีพักอาศัยประเภทเสยีค่าบริการในราคา
ถูกเพิ่มขึ้น ควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัยมาใช้ในกระบวนการทำงาน ควรปรับปรุงตัวอาคารและ
บริเวณภายในห้องพักควรเพิ่มกิจกรรมที่เหมาะสมและเข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดจากเช้ือไวรัสโควิด 19 เป็นต้น   
 

คำสำคัญ: สถานสงเคราะห์คนชรา;  ผู้สูงอาย;ุ การให้บริการด้านทีพ่ักอาศัยแบบเสียค่าบริการ 
 

 
 
 
_________________ 
*การดำเนินงานด้านการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ประเภทเสียค่าบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุบ้านบางแค 
**นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทนำ 
 ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าสังคมทั่วโลกได้กลายเป็นสังคมวิทยาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะทางการแพทย์ที่
เจริญก้าวหน้าและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้มนุษย์ในปัจจุบันมีสุขภาพแข็งแรงข้ึน และมีอายุยนืมากขึ้น มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย (2563, หน้า 5) ได้อธิบายในรายงานประจำปสีถานการณผ์ู้สูงอายุ ประจำปี 
2563 ไว้ว่า ในปี 2563 ประเทศไทยมีประชากรรวม 66.5 ล้านคน ประชากรสูงอายุของประเทศไทยได้เพิ่มจำนวน
ขึ้นอย่างเร็วมาก กล่าวคือ เมื่อ 50 ปีก่อน ผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีจำนวนไม่ถึง 2 ล้านคน แต่ในปี 2563 ผู้สูงอายุได้
เพิ่มจำนวนเป็น 12 ล้านคน คิดเปน็ร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่าง
สมบูรณ์” ภายในปี 2565 นี้ “ประชากรรุ่นเกดิล้าน” ท่ีเกิดระหว่างปี 2506-2526 ซึ่งเป็นสึนามิประชากรของ
ประเทศไทยกำลังจะกลายเป็น กลุ่มประชากรสูงอายุกลุ่มใหญ่มาก ในอีก 20 ปีข้างหน้า ประชากรรวมของประเทศ
ไทยจะเพิม่ช้ามาก อัตราเพิ่มจะลดต่ำลงจนถึงขั้นตดิลบ แต่ประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้สูงอายุ       
(60 ปีขึ้นไป) จะเพิ่มเฉลี่ยร้อยละ 4 ต่อปี ผู้สูงอายุวัยปลาย (80 ปีขึ้นไป) จะเพิ่มด้วยอัตราเฉลีย่ร้อยละ 7 ต่อป ีวัชนี  
อัชฌานภาลัย (2562, หน้า 2) ศึกษาการดำเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบันให้บรกิารที่พักอาศัย
ในรูปแบบสถานสงเคราะห์ : กรณศีึกษาศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค กรมกิจการผูสู้งอายุ
กล่าวว่า การที่ประเทศไทยกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์นั้นส่งผลต่อการจดัสวสัดิการที่ต้องมกีารเตรียมการ
เพือ่ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการที่เหมาะสมของผูสู้งอายุในปัจจุบันและในอนาคต ซึง่ปัญหาหลัก
ของผู้สูงอายุท่ีพบส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านความมั่นคงของรายได้ การทำงานด้าน
สังคมและวัฒนธรรมท่ีเปลีย่นไปจากครอบครัวขยายเปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยว การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  
การให้ความสำคัญกับครอบครัวใหม่มากกว่าครอบครัวเดิม ส่งผลให้ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง และยังมีผูสู้งอายุหลายรายที่
ต้องเข้ารับอุปการะในสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ หรือสถานบริการดูแลผูสู้งอายุของภาครัฐและภาคเอกชนเนื่องจาก
ขาดผู้อุปการะ ไมม่ีที่อยู่อาศัย ฐานะยากจน และไมส่ามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวของตนเองได้ การบริการสาธารณะ
ของรัฐบาลด้านที่พักอาศัยของผูส้งูอายุจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นภาระกิจของภาครัฐในการดูแลประชาชนให้มีความ
เป็นอยู่ท่ีดีและได้รับบริการอย่างทัว่ถึง จะเห็นว่าการบริการที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุนั้น มีหลายหน่วยงานดว้ยกันแต่
หน่วยงานหลัก คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
องค์กรเอกชน และ องค์กรอิสระตา่ง ๆ เช่น สภากาชาดไทย มูลนิธพิัฒนางานผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งในการบริการ
ผู้สูงอายุนั้นมดี้วยกันหลากหลายรปูแบบทั้งการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว การดูแลในชุมชน หรือในสถาบัน เช่น 
สถานสงเคราะหค์นชราตามจังหวดัต่าง ๆ โรงพยาบาล สถานบริบาลผูสู้งอายุ สถานฟ้ืนฟูผูสู้งอายุ บ้านพักคนชรา      
ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน การบริการผูสู้งอายุในแบบ ไป-กลับ และอยู่ประจำ การจัดส่งผู้ดูแลไปให้บริการถึง  
ที่พักของผู้สูงอายุ การดูแลผู้สูงอายุแบบระยะสั้นและระยะยาว เป็นต้น กรมกิจการผูสู้งอายุ, ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค (2562) สรุปบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานไว้ว่า ศูนย์พัฒนาการจดัสวัสดิการ
สังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค เป็นหนว่ยงานในสังกัดกรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์มีบทบาทหน้าท่ีหนึ่งในการให้บริการที่พักอาศัยในรูปแบบสถานสงเคราะห์ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีคณุภาพชีวิตที่ดี
และมีความสุขในบั้นปลายชีวิต โดยมีการจดับริการต่าง ๆ ให้กับผูสู้งอายุท่ีเข้ารับบริการ ได้แก่ บริการเลี้ยงดู
ผู้สูงอายุ บริการด้านการแพทย์และอนามัย บริการด้านกายภาพบำบัด บริการด้านอาชีวบำบัด บริการด้านสังคม
สงเคราะห์ บริการด้านจติวิทยา และบริการด้านนันทนาการ  
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ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของศนูย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ จึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาการดำเนินงานด้านการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับผูสู้งอายุในสถาน
สงเคราะห์ประเภทเสียคา่บริการของศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค รวมทั้งเพือ่ศึกษาการ 
จุดแข็ง โอกาส จุดอ่อน อุปสรรค (SWOT) ความพึงพอใจ และแนวทางในการพัฒนาการให้บริการที่พักอาศัย
ประเภทสียค่าบริการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายบุ้านบางแค เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการที่พักอาศัยของหน่วยงานต่อไป 

 
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
 1. การดำเนินงานด้านการให้บริการที่พักอาศัยให้กับผูสู้งอายุประเภทเสียค่าบริการของศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค  
 2. จุดแข็ง โอกาส จุดอ่อน อุปสรรค (SWOT) และความพึงพอใจของผู้รับบริการประเภทเสียคา่บริการของ
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
 3. แนวทางในการพัฒนาการให้บริการที่พักอาศัยประเภทเสียค่าบริการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
วิธีการวิจัยมีดังต่อไปนี ้
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ          
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการวิจัย รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบตัิงาน พระราชบัญญัติ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ เอกสารทางวิชาการ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการให้บริการผูสู้งอายุของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค 

2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจัยเน้นการเก็บข้อมลูเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง จากผู้ให้ข้อมูลสำคญั (key informants) ด้วยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบ   
เป็นทางการ  

 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญของงานวิจัยมีดังนี้ 

1. ประชากร (Population) ได้แก ่ผู้สูงอายุ บุคลากร เจ้าหน้าท่ีของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุบ้านบางแค และเจา้หน้าที่มูลนิธิบ้านบางแค ที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการดา้นท่ีพักอาศัยให้กบัผู้สูงอายุ
ประเภทเสยีค่าบริการ 

2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมลูจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) จำนวน 10 คน ได้แก่ ผู้บรหิาร (หัวหน้า
หน่วยงาน/กลุม่/ฝ่าย) จำนวน 2 ท่าน นักสังคมสงเคราะห์ จำนวน 2 ท่าน พ่ีเลี้ยงประจำอาคารหรือผูดู้แล     
จำนวน 2 ท่าน และผู้สูงอายุ จำนวน 4 ท่าน 
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วิธีการเก็บรวมรวมข้อมลูของงานวิจัยนี้มีดังนี ้
1. ศึกษาค้นควา้เก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไปโดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเปน็ข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ไดแ้ก ่

     1.1 หนังสือท่ัวไป ได้แก่ ตำรา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย สรุปผลการดำเนินงานรวมถึง
เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
     1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
     1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ เป็นต้น  
     1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจัดขึ้นเพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบัญญัติ ประกาศ คำสั่ง คู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 2. เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ ์
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ศึกษาการดำเนินงานดา้นการให้บริการที่พักอาศัยประเภท
เสียค่าบริการของศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ    
การบริการของภาครัฐ แนวคิด SWOT แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสงัคม และใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Structure interview or formal interview) คือ แบบสมัภาษณ์ทีม่ีจำนวนข้อคำถาม ประโยคคำถาม และ     
การเรยีงลำดับคำถามที่แน่นอนตายตัวเพื่อใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นรายบุคคล 
 
วิธีการประมวลข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยนำข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณผ์ู้ให้ข้อมูลสำคัญ มาแยกประเด็นตามข้อคำถาม จากนั้นจึง
วิเคราะห์ข้อมูลแตล่ะประเด็นโดยใช้วิธีการ “ตีความ” ตามหลักการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ เพื่อสรปุผลการวิจัย
แยกเป็นประเด็น ๆ เรียงลำดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 2. นำผลการวจิัยดังกล่าวข้างต้นมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันของข้อมูลที่ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่างกับข้อมลูเอกสารเพื่อใช้ในการอภิปรายผล 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี ้
 1. จากการศึกษาการดำเนินงานและกระบวนการการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับผูสู้งอายุในสถาน
สงเคราะห์ประเภทเสียคา่บริการ จากผลการวิจัยพบว่า ภายใต้ภารกิจด้านศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบ
สถาบันของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค ซึง่เป็นหน่วยงานต้นแบบในการจดับริการ
สวัสดิการและคุ้มครองผูสู้งอายุแบบเต็มเวลา และหน่วยงานต้นแบบในการจัดบริการสวสัดิการและคุ้มครองผู้สูงอายุ
แบบบริการทางสังคมรวมทั้งบริการดูแลผู้สูงอายุในกรณีฉุกเฉิน การให้บริการด้านที่พักอาศัยประเภทเสียค่าบริการ
เป็นหนึ่งในภารกิจของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค โดยสามารถสรุปการดำเนินงานและ
กระบวนการเข้ารับบริการได้ดังนี ้
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ภาพที่ 1 สรุปกระบวนการในการรบัผู้สูงอายุเข้ารับบริการประเภทเสียค่าบริการของศูนยฯ์ ผูสู้งอายุบา้นบางแค  
ที่มา. จากผู้ศึกษา 
 
 จากภาพสรุปได้ว่า ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค เป็นสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ
แห่งแรกของประเทศไทย โดยให้การสงเคราะหผ์ู้สูงอายตุามนโยบายสวัสดิการสังคมของรัฐ มีบทบาทดา้นการดูแล
ผู้สูงอายุ ส่งเสรมิ สนับสนุนการดำเนินงานด้านการจดัสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยการดำเนินงานด้านการให้บริการ

กระบวนการรับสมัคร 

คุณสมบัตติามระเบยีบฯ 
(1) มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมสีัญชาติ
ไทย 
(2) ไม่เป็นผู้ต้องหาว่ากระทำผิดอาญา และอยู่
ระหว่างการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาล 
(3) ไม่เป็นโรคติดต่อ ตามพระราชบัญญตัิ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2523 
(4) มีความสมัครใจ 
(5) สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในกิจวัตร
ประจำวัน 
(6) ไม่มีอาการทางจิตที่รุนแรง หรอืมีพฤติกรรม
ด้านลบที่จะส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 
(7) ไม่ติดสารเสพติด หรือติดสุรา 
 

1.เดินทางมาสมัครด้วยตนเองที่ศนูย์ฯผูสู้งอายุบ้านบางแค 

2. เจ้าหน้าท่ีแจ้งระเบยีบและขั้นตอนการดำเนินการรับผู้สูงอายเุข้ารบับริการ 

 4. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผูส้งูอายุ 

5. กรอกข้อมูลการสมัครของผูสู้งอายุตามลำดับคิว  

6.แจ้งลำดับพร้อมออกหลักฐานการสมัครให้แก่ผูสู้งอาย ุ

3. ตรวจสอบคณุสมบัติการเข้ารบับริการ (ต้องเป็นไปตามระเบียบฯ) 

ขั้นตอนการเรียกคิวเข้ารับบริการ 

(5) จัดทำข้อมูลแฟ้มประวตัิผูสู้งอายุ 

(1) แจ้งผู้สูงอายุที่ถึงลำดับคิว พร้อมขอใบรับรองแพทย์การตรวจร่างกาย ผลการเอกซเรย์ปอดของผู้สูงอายุ และเอกสารสำคัญอื่นๆ 
 
(2) นัดหมายวันเข้ารับบริการที่ศูนย์ฯ ผูสู้งอายุบ้านบางแค  

 

 (4) ช้ีแจงกฎระเบียบ และการปฏบิัติตัวเมื่อผู้สูงอายเุข้ารับบริการทีศู่นย์ฯ 
และการบริการ กิจกรรมท่ีไดร้ับ ให้ทราบในวันแรกของการเข้ารบับริการ 
อ 

(3) จัดทำบันทึกขออนุมัติรับผู้สูงอายุเข้ารับบริการเสนอผูบ้ริหาร 

การบริการที่ได้รับ 
(1) บริการเลี้ยงดูผู้สูงอายุ โดยการจัด
ปัจจัย 4 ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต 
(2) บริการทางการแพทยแ์ละอนามัย 
(3) ด้านกายภาพ 
(4) ด้านอาชวีบำบัด 
(5) ด้านสังคมสงเคราะห์ 
(6) ด้านจิตวิทยา 
(7) บริการนันทนาการ 
(8) บริการด้านศาสนา 
(9) ด้านฌาปนกิจ 
(10) โครงการอื่นๆ 
 

การจำหน่าย 

ผู้สูงอายุถึงแก่กรรม ผู้สูงอายลุาออก 
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ที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ประเภทเสียคา่บริการ จึงเป็นภารกิจหนึ่งของการให้การดูแลผูสู้งอายุ
ในสถาบัน ของศูนย์ฯ ผู้สูงอายุบ้านบางแค โดยการดำเนินงานดา้นการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับผูสู้งอายุ ประเภท
เสียค่าบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนด้วยกันคือ กระบวนการและขั้นตอนการรับสมคัร การเรียกคิวและ
การเข้ารับบริการ และการจำหน่าย 
 
 2. จุดแข็ง โอกาส จุดอ่อน อุปสรรค (SWOT) และความพึงพอใจของผู้รับบริการประเภทเสียคา่บริการ 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจยัทีม่ีผลต่อการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับผูสู้งอายุประเภทเสียคา่บริการของ    
ศูนย์ฯ ผูสู้งอายุบ้านบางแค โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) สามารถสรุปได้ดังตอ่ไปนี้ 
  
 จุดแข็ง พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจุดแข็งของการให้บริการประเภทเสีย
ค่าบริการทีผู่้ให้สมัภาษณ์ตอบตรงกันมากที่สุดคือ มรีาคาถูก รองลงมาคือ การเป็นต้นแบบด้านการจัดบริการ
ผู้สูงอายุ การบริการที่ครอบคลมุทกุด้าน (4 ด้าน) มีความเป็นอิสระในการจัดการชีวิตไดเ้องมีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในการดูแลผูสู้งอายุ และมีทีมสหวิชาชีพ ตามลำดบั  
  
 โอกาส พบว่าผู้ใหส้ัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยโอกาสของการให้บริการประเภทเสีย
ค่าบริการทีผู่้ให้สมัภาษณ์ตอบตรงกันมากที่สุดคือ เป็นทีต่้องการของผู้สูงอายุจำนวนมากเห็นได้จากคิวการรับสมัคร 
รองลงมาคือ ทำเลทีต่ั้งอยู่ใกล้แหล่งการค้าและโรงพยาบาล การคมนาคมสะดวก มีมลูนิธิบ้านบางแคให้การ
สนับสนุนเรื่องเงินบริจาคจากผู้บรจิาค และอยูภ่ายใต้การดูแลของรฐัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ 
  
 จุดอ่อน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ใหค้วามคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยพบว่าปัญหาของการให้บริการ
ประเภทเสยีค่าบริการที่ผู้ใหส้ัมภาษณ์ตอบตรงกันมากที่สุดคือ จำนวนห้องพักมีน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
รองลงมาคือ อาคารพัก ระบบไฟฟ้า ระบบน้ำประปา เก่าเริ่มชำรดุทรุดโทรม งบประมาณในการบำรงุซ่อมแซม       
มีน้อย บุคลากรหรือผู้ดูแลผูสู้งอายุมาจำนวนน้อย กระบวนการรบัสมัครไม่ทันสมยัและการตรวจสอบมีความลา่ช้า 
และอุปกรณ์ในการจดักิจกรรมมจีำกัด ตามลำดับ  
  
 อุปสรรค พบว่าอุปสรรคของการให้บริการประเภทเสยีค่าบริการที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบตรงกันมากท่ีสดุคือ 
งบประมาณที่รัฐสนับสนุนมไีมเ่พียงพอ รองลงมาคือ ระเบียบการเบกิจ่ายที่ไมเ่อื้อต่อการบรหิารงาน ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ำ ทำให้ค่าครองชีพสูง ทำให้ยอดเงินบริจาคน้อยลงตามไปด้วย และสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส   
โควิด-19 ตามลำดับ 
 
 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากพอสมควรในการได้รับบริการจาก
ศูนย์ฯ ผูสู้งอายุบ้านบางแค โดยผูร้ับบริการมีความพึงพอใจในด้านความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต เมื่อเข้ามา
พักอาศัยท่ีศูนย์ฯ ผูสู้งอายุบ้านบางแค ทำให้มีความสุขในการดำรงชีวิตในบั้นปลายชีวิต รองลงมาคือ การจัด
กิจกรรมของเจ้าหน้าท่ีตามวันสำคญัต่าง ๆ และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มาตราการป้องกันการแพร่ระบาดจาก
เชื้อไวรัสโควิด 19 เนื่องจากทำให้ไม่สามารถออกไปด้านนอกศูนยฯ์ ได้ทำให้เกิดความรูส้ึกกังวลและเบือ่หน่ายไมเ่ป็น
อิสระเหมือนในอดีต 
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 ทั้งนี้ สามารถนำผลการศึกษาจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT) มาสรุปเป็นภาพได้ดังต่อไปนี้   
 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 
1. มีราคาถูก 
2. เป็นต้นแบบด้านการจัดบริการผู้สูงอาย ุ
3. มีบริการที่ครอบคลุมทุกด้าน (4 ด้าน ร่างกาย จิตใจ 
สังคม และเศรษฐกิจ) 
4. มีความเป็นอิสระในการจัดการชีวิตได้เอง 
5. มีบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญในการดูแลผูสู้งอายุ 
6. มีทีมสหวิชาชีพ 

1. เป็นท่ีต้องการของผู้สูงอายุจำนวนมาก 
2. ทำเลที่ตั้งอยู่ใกล้เมือง ใกล้โรงพยาบาล เดินทางสะดวก 
3. มีมูลนิธิบ้านบางแคให้การสนับสนุนเรื่องเงินบรจิาคจาก
ผู้บริจาค 
4. อยู่ภายใต้การดูแลของรัฐจึงเปน็ท่ียอมรับและมีช่ือเสยีง 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 
1. ห้องพักมีจำนวนน้อย 
2. อาคารพัก ระบบไฟฟ้า ระบบนำ้ประปา เก่าเริ่มชำรุด
ทรุดโทรม 
3. งบประมาณในการบำรุงซ่อมแซมมีน้อย 
4. บุคลากรหรือผู้ดูแลผูสู้งอายุมีจำนวนน้อย 
5. กระบวนการรับสมัครไม่ทันสมยัและการตรวจสอบมี
ความล่าช้า 
6. อุปกรณ์ในการจัดกจิกรรมมีจำกัด 

1. รัฐบาลให้งบประมาณสนับสนุนน้อย 
2. ระเบียบการเบิกจ่ายที่ไมเ่อื้อตอ่การทำงาน 
3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ค่าครองชีพสูง ยอดบริจาค
น้อยลง 
4. การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควิด-19 

 
ภาพที่ 2 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของการให้บรกิารด้านท่ีพักอาศัยประเภทเสยีค่าบริการของ 
 ศูนย์ฯ ผูสู้งอายุบ้านบางแค 
ที่มา. จากผู้ศึกษา 
 
 3. แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของการให้บริการที่พักอาศยัสำหรับผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์
ประเภทเสยีค่าบริการ จากการวจิยัสรุปได้ว่า แนวทางปรับปรุงการดำเนินงานของการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับ
ผู้สูงอายุประเภทเสยีค่าบริการ พบว่า ประเด็นทีผู่้ให้สมัภาษณ์ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากท่ีสดุ ได้แก ่
 (1) ภาครัฐควรจัดสวัสดิการด้านทีพ่ักอาศัยประเภทเสยีค่าบริการในหน่วยงานของรัฐเพิ่มมากขึ้น และมี
ราคาที่ย่อมเยาว์มากทีสุ่ด โดยผูส้มัภาษณเ์สนอใหร้ัฐบาลจดัสวสัดิการแบบท่ีพักอาศัยโดยการออกค่าใช้จ่ายกับ
ประชาชนคนละครึ่งซึ่งอาจจะเป็นการจัดเก็บภาษีตั้งแต่วยัทำงานผ่านระบบการจัดเก็บภาษีของรัฐ เช่น 
ประกันสังคม เป็นต้น หรือสนับสนุนส่งเสริมให้ภาคเอกชน ภาคประชาชน ร่วมมือกันจัดตั้งสถานท่ีให้บริการที่       
มีราคาถูก โดยอาจได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐบางส่วน  
 (2) ด้านกระบวนการรับสมคัรที่ยังไม่ทันสมัยจึงควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดความ
ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วมากขึน้ เช่น สมัครผ่านเว็บไซต์ อีเมล โปรแกรมกเูกิ้ลฟอร์ม เป็นต้น 
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 (3) ด้านสถานท่ีพักอาศัย คือควรปรับปรุงในส่วนของตัวอาคาร บริเวณภายในห้องพัก ระบบไฟฟ้า    
ระบบน้ำประปา และสิ่งแวดล้อมภายนอกอาคาร ให้เหมาะสมกับวยัสูงอายุโดยเน้นความปลอดภัยและไดม้าตรฐาน
เป็นหลัก  
 (4) ด้านมาตราการป้องกันการแพร่ระบาดจากเช้ือไวรัสโควิด 19 เช่น ควรผ่อนคลายมาตรการป้องกัน  
โรคระบาดจากเชื้อไวรสัโควดิ-19 หรือเพิ่มกิจกรรมทดแทนท่ีเหมาะสมและเข้ากับสถานการณ์ เนื่องจากผู้สูงอาย ุ
รู้สึกขาดความเป็นอิสระ รู้สึกมคีวามเครยีดซึ่งจะส่งผลต่อรา่งกายและจิตใจ  
 (5) ควรมีการจัดกิจกรรมภายในเพิ่มขึ้น และมีกิจกรรมที่หลากหลายมากข้ึน เพื่อบรรเทาความเครียด และ
ความวิตกกังวล ในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดจากเช้ือไวรัสโควิด 19   
  
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยท่ีค้นพบดังกล่าวข้างต้น สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี ้
 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค หรือ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค นับเป็น
สถานสงเคราะหผ์ู้สูงอายุแห่งแรกของประเทศไทย จดัตั้งขึ้นเพื่อให้การสงเคราะหผ์ู้สูงอายตุามนโยบายสวัสดิการ
สังคมของรัฐ โดยมีบทบาทด้านการดูแลผู้สูงอายุ ส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานด้านการจดัสวสัดิการสังคม
ผู้สูงอายุ ซึ่งการดำเนินงานด้านการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์ประเภทเสยีค่าบริการ  
จึงเป็นภารกิจหนึ่งของการให้การดูแลผูสู้งอายุในสถาบัน ของศูนย์ฯ ผู้สูงอายุบ้านบางแค เช่นกัน ดังนัน้การ
ดำเนินงานดังกล่าวจึงถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะที่รัฐจดัขึ้นเพื่อให้บริการประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาด้านผูสู้งอายุท่ี
ประสบปัญหาทางสังคม เช่น ผู้สูงอายุมีฐานะยากจน ไมม่ีที่อยู่อาศัย ขาดผู้ดูแลยามเจ็บป่วย เป็นต้น โดยถือว่าเป็น
การจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตบั่นปลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Anderson (1979) (อ้างถึงใน วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2564, หน้า 1) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายสาธารณะ คอื เป็นการ
กระทำบางอย่างที่มีการวางวัตถุประสงค์เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับเรื่องหน่ึงเรื่องใด โดยจะมีการนำไปปฏิบัติ
โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตา่ง ๆ ซึง่จะเห็นได้ว่าการจดัสวสัดิการให้การดูแลผูสู้งอายุในสถานสงเคราะหเ์ป็นนโยบาย
สาธารณะที่มีความจำเป็น ในการแก้ไขปัญหาด้านผูสู้งอายุ โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบชัดเจน และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ David Easton (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2563, หน้า 76) ได้กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ      
การจัดสรรพสิ่งที่มีคณุค่าให้แก่สังคมโดยส่วนรวม ซึ่งจะเห็นว่าการจดัสวัสดิการของสถานสงเคราะห์เป็นการ
จัดบริการที่มีคณุค่าต่อตัวผู้สูงอายแุละสังคมสูงอายุในปัจจุบันไดเ้ป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ 
สุดสมบูรณ์ (2557, หน้า 73) ได้ศึกษาสวัสดิการผูสู้งอายุในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สวัสดิการผูสู้งอายุใน
ประเทศไทยเป็นระบบการบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริม 
ความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำเป็นข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิต ท่ีดี จากผลการวิจัยยัง
พบว่า สวัสดิการหรือบริการที่ศูนย์ฯ ผูสู้งอายุบ้านบางแค จัดให้กับผู้สูงอายุท่ีเข้ารับบริการ 10 ด้านดว้ยกัน ได้แก่  
(1) บริการเลี้ยงดูผู้สูงอายุ โดยการจัดปัจจัย 4 ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต (อาหาร ที่พักอาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค) 
(2) บริการทางการแพทย์และอนามัย (3) ด้านกายภาพ (4) ด้านอาชีวบำบัด (5) ด้านสังคมสงเคราะห์  
(6) ด้านจิตวิทยา (7) บริการนันทนาการ (8) บริการด้านศาสนา (9) ด้านฌาปนกิจ และ(10) โครงการอื่น ๆ นั้น 
สอดคล้องกับแนวคิดการจดัสวสัดกิารสังคมตามพระราชบัญญัตสิ่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (2546) ซึ่งให้
ความหมายของงานสวสัดิการสังคม ไว้ว่า สวัสดิการสังคม (Social Welfare) หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม 
เพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อให้ประชาชน
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สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของ
ประชาชนให้ไดร้ับการพัฒนาคณุภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ท้ังในด้านการศึกษาที่ดี การมสีุขภาพอนามัย 
การมีที่อยู่อาศัย การมีงานทำการมีรายได้ การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมนีันทนาการ 
และบริการทางสังคมทั่วไป โดยระบบบริการสังคมต้องคำนึงถึงศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์และสิทธิที่ประชาชนต้อง
ได้รับ และเข้ามามสี่วนร่วมในระบบการจัดบริการทางสังคมในทุกระดับ  
 จากผลการวิจัยเรื่องจุดแข็ง โอกาส จุดอ่อน อุปสรรค (SWOT) และความพึงพอใจของผู้รับบริการประเภท
เสียค่าบริการ พบว่า จดุแข็งของการให้บริการประเภทเสียค่าบริการ คือ มีราคาถูก การเป็นต้นแบบด้านการ
จัดบริการผูสู้งอายุ การบริการที่ครอบคลุมทุกด้าน (4 ด้าน ร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ) มคีวามเป็นอิสระใน
การจัดการชีวิตไดเ้อง มีบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญในการดูแลผูสู้งอายุ และมีทมีสหวิชาชีพ  เป็นต้น ในด้านโอกาส
คือ เป็นที่ต้องการของผู้สูงอายุจำนวนมาก การคมนาคมสะดวก และพบว่าปัญหาของการให้บริการคอื จำนวน
ห้องพักมีน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ อาคารพักเก่าเริ่มชำรดุทรุดโทรม งบประมาณใน การบำรุงซ่อมแซม      
มีน้อย บุคลากรหรือผู้ดูแลผูสู้งอายุมีจำนวนน้อย กระบวนการรับสมัครไม่ทันสมยัและการตรวจสอบมีความลา่ช้า 
และอุปกรณ์ในการจดักิจกรรมมจีำกัด ในด้านอุปสรรคคือ งบประมาณที่รัฐสนับสนุนมีไมเ่พียงพอ ระเบียบการ
เบิกจ่ายที่ไม่เอื้อต่อการบริหารงาน และสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วัชนี  อัชฌานภาลัย (2562) ศึกษาการดำเนินงานการจดัสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบันให้บริการ
ที่พักอาศัยในรูปแบบสถานสงเคราะห์ : กรณศีึกษา ศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค        
กรมกิจการผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย การติดต่อสื่อสาร ทรัพยากร ทัศนคติ
ของนักปฏิบัติ และโครงสร้างขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบตัิ สำหรับทรัพยากรในการดำเนินงานการจัด
สวัสดิการสังคมผูสู้งอายุแบบสถาบนัให้บริการที่พักอาศยัในรูปแบบสถานสงเคราะหส์่วนใหญ่เห็นวา่ทรัพยากรมไีม่เพยีงพอ
ทรัพยากร ประกอบด้วย จำนวนเจ้าหน้าท่ี งบประมาณ ข้อมูลข่าวสาร ขอบเขตอำนาจหน้าท่ีของผู้ปฏิบตัิงาน และ
วัสดุอุปกรณ์ และในด้านความพึงพอใจ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากในด้านความรูส้ึกมั่นคงและปลอดภัย
ในชีวิต ในด้านการจัดกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ี และมีความพึงพอใจดา้นการแพทย์ เป็นต้น เมื่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณแ์ล้วจะเห็นว่า จุดแข็งและความพงึพอใจซึ่งเป็นเหตุผลหลักท่ีผู้สูงอายุตัดสินใจ    
เข้ารับบริการนั้นสอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีลำดับความต้องการของมาสโลว์ ดังท่ี พัชสิรี ชมภูคำ (2009, หน้า 32-
33) ได้สรุปทฤษฎลีำดับความต้องการของมาสโลว์ ไว้ดังน้ี 1) ความต้องด้านกายภาพ เป็นความต้องการด้านปัจจยั 4 
ได้แก่ อาหาร น้ำ ที่อยู่อาศัย ยารกัษาโรค เครื่องนุ่งห่ม 2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ท้ังชีวิตและทรัพยส์ิน 
3) ความต้องการด้านสังคม คือต้องการการมีเพื่อน การรวมกลุ่มหรอืเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 4) ความตอ้งที่ได้รับการ
ยอมรับ คือความรู้สึกต้องการการยอมรับจากเพื่อนในสังคม 5) ความต้องการที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตตามที่
ตนปรารถนา แต่ยังสอดคล้องกับแนวคิดความต้องการของผูสู้งอายุโดย บังอร ธรรมศิริ (อ้างถึงใน ก่ิง ชาเรืองฤทธิ์, 
2559, หน้า 284) ได้สรุปการตอบสนองความต้องการของผูสู้งอายุ ไว้ว่า แต่ละคนอาจมีความต้องการแตกต่างกันไป
สามารถสรปุไดด้ังนี้ 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน 2. ความต้องการทางด้านจิตใจ 
3. ความต้องการทางด้านสังคม และ 4. ความต้องการทางดา้นเศรษฐกิจ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ 
สุดสมบูรณ์ (2557, หน้า 73) ศึกษาสวัสดิการผูสู้งอายุในประเทศไทย ผลการศึกษาวิจัยพบว่าการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายไุทยยังมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่น 1) ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่อง ซึ่งหมายถึง 
การดำเนินงานด้านสวสัดิการผูสู้งอายุแยกส่วนระหว่างงานด้านสุขภาพกับงานด้านสังคม กระจายความรับผดิชอบ
ตามหน่วยงานตา่ง ๆ ของภาครัฐ 2) ขาดการนำนโยบายสู่การปฏิบตัิอย่างแท้จริง 3) ความไม่พร้อมของงบประมาณ
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และการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านผู้สูงอายโุดยตรง และ 4) สวัสดิการสังคมทีร่ัฐจัดให้กับ
ผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ไมส่ามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริงและไมค่รอบคลมุ
ผู้สูงอายไุด้ทั้งหมด  
 จากผลการวิจัยแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานของการให้บริการทีพ่ักอาศัยสำหรบัผูสู้งอายุประเภท   
เสียค่าบริการ พบว่า 
 (1) ภาครัฐควรจัดสวสัดิการด้านที่พักอาศัยประเภทเสยีค่าบริการในหน่วยงานของรัฐมากขึ้น และมีราคาถูก       
ซึ่งรัฐบาลอาจจดัสวสัดิการแบบทีพ่ักอาศัยโดยการออกค่าใช้จ่ายกับประชาชนคนละครึ่งซึ่งอาจจะเป็นการจัดเก็บ
ภาษีตั้งแต่วัยทำงานผา่นระบบการจัดเก็บภาษีของรัฐ เช่น ประกันสงัคม เป็นต้น หรือสนับสนุนส่งเสรมิให้
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ร่วมมอืกันจัดตั้งสถานท่ีให้บริการที่มีราคาถูก โดยอาจได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ
บางส่วน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2557, หน้า 73) ศึกษาสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย        
ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า การจดัสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายจุะต้องบูรณาการจากหลายภาคส่วนท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชา เพื่อรองรับจำนวนผูสู้งอายุท่ีมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังนี้เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุ
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นผู้มีคณุคา่ต่อสังคมและประเทศชาติ จะเหน็ได้ว่าการจัดสวัสดิการของภาครฐันั้นควรมี  
การบริหารงานท่ีครอบคลุมทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เพื่อเป็นการแก้ไขปญัหาและตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุท่ีมสีถานภาพโสด ขาดผู้ดูแล หรือมคีวามสมัพนัธ์ท่ีไม่ดีกับครอบครัว หรือผู้สูงอายุที่ต้องการใช้
ชีวิตอิสระแต่อยากได้ความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตบั้นปลาย เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันเมื่อสังคมปัจจุบันเข้าสู่สังคมสูงวัย
แบบสมบรูณ์แล้วจึงทำให้มีจำนวนผู้สูงอายุเพิม่มากข้ึน การจดัสวสัดกิารดังกล่าวจึงเป็นท่ีต้องการมากขึ้นมากไปด้วย 
 
 (2) ด้านกระบวนการรับสมคัรที่ยังไม่ทันสมัยจึงควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดความ
ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วมากขึน้ เช่น สมัครผ่านเว็บไซต์ อีเมล กูเกิ้ลฟอร์ม เป็นต้น ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ 
วัชน ีอัชฌานภาลัย (2562) ได้ศึกษาการดำเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบันให้บรกิารที่พักอาศัย
ในรูปแบบสถานสงเคราะห์ : กรณศีึกษา ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค กรมกจิการผูสู้งอายุ 
พบว่า แนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบันให้บริการที่พักอาศัยในรูปแบบ
สถานสงเคราะห์ คือ การเชื่อมโยงข้อมูลของผู้สูงอายุ การนำนวัตกรรมใหม่เข้า ๆ มาใช้ในการพัฒนาคณุภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ซึ่งอาจกลา่วได้ว่าการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโปรแกรมใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการรับสมัคร
เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเรว็มากข้ึนนั้น ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมหนึ่งที่สามารถเพิ่มศักยภาพให้กับองค์การและ
เจ้าหน้าท่ีได้เป็นอย่างด ี
  
 (3) ด้านสถานท่ีพักอาศัย คือควรปรับปรุงในส่วนของตัวอาคาร บริเวณภายในห้องพัก ระบบไฟฟ้า ระบบ
น้ำประปา และสิ่งแวดล้อมภายนอกอาคาร ให้เหมาะสมกับวยัสูงอายุโดยเน้น ความปลอดภัยและไดม้าตรฐาน    
เป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ งามรดา ประเสริฐสุข (2564, หน้า 73) ได้ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมให้
ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมตี่อ
การจัดสวัสดิการสังคมในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอาย ุซึ่งรัฐควรเน้นการสรา้งสิ่งอำนวยความสะดวก
ใหเ้หมาะสมกับผู้สูงอายุ การทำงานแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น ดังน้ันการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารพักอาศยัจึงเป็น     
สิ่งสำคญัและจำเป็นอย่างยิ่งต่อความปลอดภัยในชีวิต และเป็นสิ่งทีท่ำให้ผู้รับบริการเกดิความพึงพอใจในลำดับต้น ๆ 
และเมื่อมีที่พักอาศัยที่ดีปลอดภัยก็จะส่งผลต่อความสุขในการดำเนนิชีวิตได้เช่นเดียวกัน 
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 (4) ควรมีการจัดกิจกรรมภายในเพิ่มขึ้น และมีกิจกรรมที่หลากหลายมากข้ึน เพื่อบรรเทาความเครียด และ
ความวิตกกังวล ในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดจากเช้ือไวรัสโควิด 19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คะนอง พิลุน 
(2561, หน้า 98-109) ได้ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหนองกุงศรี หนองกุงศรี 
จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า แนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่าส่วนใหญ่ผู้สูงอายตุ้องการทางด้านจติใจคือ ควรมี
การตั้งชมรมผู้สูงอายตุ่าง ๆ เพื่อเป็นการรวมกลุ่มในการทำกิจกรรมตามความสนใจและความถนดัของแต่ละคน     
ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านความสุขเป็นปัจจัยสำคัญอยา่งยิ่งต่อการดำเนินชีวิต โดยเฉพาะในสถานการการแพร่ระบาด
จากเชื้อไวรสัโควิด 19 การทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตนเองช่ืนชอบจึงเป็นสิ่งท่ีทำให้เกิดความสุข เกิดความผอ่นคลาย
ความเครยีดที่มตี่อสถานการการแพร่ระบาดจากเช้ือไวรัสโควิด 19 ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังการได้ทำกิจกรรมถือว่าเป็น
การเข้าสังคมรูปแบบหน่ึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัย สุดสุข (อ้างถึงใน พิมลัดดา บุญศรี, 2563, หน้า 33)  
ได้สรุปความต้องการด้านสังคมของผู้สูงอายุ ไว้ว่าผู้สูงอายุต้องการมสี่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมตามความ
เหมาะสมต้องการพบปะพูดคยุกับผู้สูงอายุในวัยเดียวกันมีมนุษสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมชนและเป็นสมาชิกหนึ่งของสังคม
ได้รับการยอมรับการยกย่องจากสงัคมไม่เป็นภาระกับบุคคลอื่น ช่วยเหลือตนเองได้ดสีามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
ความสุขและมั่นคงตามอัตภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1) รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณให้ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค เพื่อใช้ใน
การเพิม่จำนวนห้องพักให้เพียงพอต่อความต้องการ หรือขยายโครงการไปยังหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่มภีารกิจ   
ด้านการดูแลผู้สูงอายุ เช่น กระทรวงสาธารณะสุข องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร มูลนธิิในหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นต้น 
 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค ควรเพิม่ความถี่ในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
และให้มีความหลากหลาย เหมาะสมกับผูสู้งอายุเพิ่มมากขึ้น 
 3) ศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค ควรเพิม่ช่องทางและพัฒนาระบบรับข้อ
ร้องเรียนจากผู้สูงอายุท่ีได้รบับริการในศูนย์ฯ ผูสู้งอายุบ้านบางแค 
 4) ควรมีการจัดทำระบบจดัเก็บข้อมูลที่ทันสมยั สะดวก รวดเร็ว เพือ่ให้มีฐานข้อมูลที่เป็นระบบง่ายตอ่ 
การค้นหาและตรวจสอบ เช่น ระบบการรับสมัครเข้ารับบริการ ระบบการตรวจสอบคิวเข้ารับบริการ เป็นต้น 
 5) รัฐควรสนับสนุนให้ออกกฎหมายหรือระเบียบที่เอื้อต่อการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ เช่น ระเบยีบใน
การเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมหรืออุปกรณ์ทางกายภาพ  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการดำเนินงานด้านการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์ประเภท
เสียค่าบริการในศูนย์พัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในจังหวดัอื่นหรือภูมภิาคอื่น 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยความสำเร็จที่ส่งผลต่อการให้บริการที่พักอาศัยสำหรับผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์
ประเภทเสยีค่าบริการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค 
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