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บทคดัย่อ 

การวจิยัครงันีมวีตัถุประสงคเ์พอืศกึษาการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีน

สทิธแิละนิตกิรรม แนวทางในการพฒันาระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมทดีนิ รวมถงึศกึษาปัญหาอุปสรรค 

และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะ การนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงาน

ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรรม สาํนกังานทดีนิกรงุเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง ใชว้ธิวีจิยัจากเอกสารและใชว้ธิกีาร

เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวน 5 คน ผลการศกึษาพบว่า การนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้น

ระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม และแนวทางในการพฒันาระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมทดีนิ ประกอบ

ไปดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 2.ดา้นทรพัยากร 3.ดา้นการตดิต่อสอืสาร

ระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 4.ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทนํีานโยบายไปปฏบิตั ิ5.ดา้นสภาพสงัคม 6.ดา้น

ความรว่มมอืรว่มใจของผูป้ฏบิตั ิโดยมปัีญหาและอปุสรรคในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงาน

ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ดงันี 1.ปัญหาดา้นงบประมาณ ไดร้บัการจดัสรรไมเ่พยีงพอ 2.ดา้นขอ้มลูระบบ  

ยงัไมถ่กูตอ้งทงัหมด 3.บุคลากรผูใ้ชง้านขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน 4.ขอ้กฎหมายบางสว่นยงัไม่

สอดคลอ้งกบัการปฏบิตั ิ5.การเชอืมต่อระบบเครอืข่ายมขีอ้จาํกดั สว่นแนวทางการแกไ้ขปัญหา คอื สนบัสนุน

งบประมาณ เชอืมโยงฐานขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน ปรบัปรงุขอ้มลู ใหเ้ป็นปัจจบุนั จดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร

ผูใ้ชง้านระบบ ทบทวนระเบยีบ ขอ้กฎหมายทเีกยีวขอ้งเพอืนําไปปรบัปรงุ แกไ้ข ใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิารและผูใ้ชง้านระบบ  
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บทนํา  

 กรมทดีิน เป็นหน่วยงานภายใต้ส ังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกียวกับการคุ้มครองสิทธ ิ

ในทีดินของบุคคล และจัดการทีดินของรัฐ โดยการรงัวดัทําแผนที การออกหนังสือแสดงสิทธิในทีดิน  

การใหบ้ริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกียวกับอสังหาริมทรพัย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหารมิทรพัย ์

และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทีดนิ เพอืให้บุคคลมีความมนัคงในการถือครองทีดนิ และได้ร ับ 

การบริการทีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการทีดินของรฐัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกดิประโยชน์สงูสุด (กรมทดีนิ, 2563, หน้า 1) แนวทางพฒันาส่วนหนึง คอื เพมิประสทิธภิาพและยกระดบั

การให้บรกิารสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล โดยจัดให้มีกระบวนการและช่องทางสือสารกับประชาชน 

ในรูปแบบทีหลากหลาย ปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการภายในองค์การ โดยการวางระบบสารสนเทศการ

จดัการแบบออนไลน์ในการประเมนิความกา้วหน้า การบรหิารการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ปรบัรปูแบบ

การใหบ้รกิารของรฐัจากรปูแบบเดมิไปสู่การใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบดจิทิลัอย่างเป็นระบบ ลดขนัตอน

การดําเนินงาน ให้สอดคล้องกับวิถีการดําเนินชีวิต และความต้องการของผู้ร ับบริการแต่ละบุคคล  

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เป็นการจดทะเบียน 

สทิธิและนิติกรรมซึงมกีารจดัเตรยีมข้อมูลทเีกียวกบัทดีนิ อนัได้แก่ ข้อมูลทะเบียนทดีนิ (Text Based)  

และขอ้มูลแผนททีดีนิ (Land-Parcel Based) ซึงจะต้องนําเขา้ขอ้มูลทดีนิใหอ้ยู่ในรูปแบบขอ้มูลดจิติอล  

อนัประกอบดว้ยขอ้มูลเชงิอกัษร (Text Data) ขอ้มูลเชงิพนืท ี(Spatial Data) และขอ้มูลเชงิภาพลกัษณ์ 

(Image Data) โดยนําเขา้ขอ้มลูทดีนิทงัหมดเขา้สูฐ่านขอ้มลูทดีนิ Land Database และส่งขอ้มูลทดีนิทบีนัทกึ

ทังหมดเข้าสู่ศูนย์ข้อมูลหลักส่วนกลางเพอืจัดเก็บข้อมูลทีดินและทําการเชือมต่อข้อมูลทีดินทังหมด 

เข้าด้วยกันด้วยระบบอินเตอร์เน็ต ซึงระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทดีิน เป็นส่วนหนึงในการนํา

นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบภายใต้โครงการพฒันาระบบสารสนเทศทดีนิ ระยะท ี1 

และระยะท ี2 ปัจจุบนัสาํนักงานทดีนิกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง ไดด้าํเนินการตามแผนโครงการพฒันา

ระบบสารสนเทศทดีนิ ระยะท ี2 ในการนําระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมโดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสอืสารมาใชเ้พอืใหบ้รกิารประชาชน  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครงันี เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัเลอืกใช้วธิกีารวจิยั โดยการวเิคราะห์จากเอกสาร 

และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จํานวน 5 คน ไดแ้ก่ เจา้พนักงานทดีนิกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง

หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน หวัหน้างานทะเบยีนสทิธิและนิตกิรรม พนักงานเจ้าหน้าทสีอบสวนสทิธแิละนิตกิรรม 

เจา้หน้าทปีระชาสมัพนัธ ์   

เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครงันี ผู้ว ิจ ัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ โดยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์

ทมีีคําถามและขอ้กําหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ด ก็ใช้คาํถามเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช, 2563, 

หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาไดก้ําหนด
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วนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้าร

จดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถ้กูสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ การสนทนาก่อนทกุ

ครงั 

ผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ แวน มเิตอร์ และแวน ฮอรน์ (อา้งถึงใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธ์, 2564, หน้า 

10-11) มาเป็นแนวทางในการศกึษาเรอืงการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละ

นิติกรรม ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 6 ตัว ได้แก่ 1.วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของนโยบาย 2.ทรพัยากร  

3.การตดิต่อสอืสารระหว่างองค์การและกจิกรรม 4.ลกัษณะของหน่วยงานทนํีานโยบายไปปฏบิตั ิ5.สภาพ

สงัคม 6.ความร่วมมอืรว่มใจของผูป้ฏบิตั ิสรุปผลการวจิยัไดด้งันี 

 การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และแนวทาง

การพฒันาระบบงานทะเบยีนสิทธิและนิติกรรมทีดิน ประกอบด้วย 

 1) ด้านวตัถปุระสงคห์รือมาตรฐานของนโยบาย คอื แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารประชาชน  

โดยการนําเทคโนโลยมีาใช ้เพอืเพมิประสทิธิภาพและยกระดบัการใหบ้รกิารสรา้งความเชอืมนัในระบบงาน

บรกิารของสาํนักงานทดีนิทมีมีาตรฐานสากล ใหม้คีวามทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ แม่นยาํในการคดิค่าใชจ้่าย

ในเรอืงเกียวกบัการจดทะเบยีนสิทธิและนิติกรรม โดยมีลกัษณะการกําหนดแนวทางจากส่วนกลางไปยงั 

ผู้ปฏิบัติ ประกอบไปด้วยกลยุทธ์และเป้าหมายทีกรมทีดิน มุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม  

ช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูข้อรบับรกิารอกีดว้ย รูปแบบขนัตอนและวธิกีารในการนํานวตักรรม

และเทคโนโลยีมาใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานทีดนิกรุงเทพมหานคร สาขา 

ดอนเมอืง มคีวามชดัเจน เนืองจากการปฏบิตัิงานต้องอยู่ภายใตต้วับทกฎหมาย รวมทงัระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

ขอ้สงัการ ทเีกยีวขอ้ง ซงึกรมทดีนิจึงไดม้กีารจดัทําระเบียบทเีกยีวขอ้งกบัการนํานวตักรรมและเทคโนโลย ี

มาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม  

 2) ด้านทรพัยากร บุคลากรในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละ

นิตกิรรม ของสํานักงานทดีนิกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง มจีํานวนเพยีงพอ แบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก ่

ระดบัผู้บรหิารและระดบัผู้ปฏิบตัิงาน ในส่วนของผู้บรหิาร จะมีอํานาจหน้าทโีดยเฉพาะในการบรหิารงาน

เกยีวกบัการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบิตังิานภายในสาํนกังาน ซงึจะมคีวามเชยีวชาญใน

การวางแผน เกยีวกบัหลกักฎหมายทใีชใ้นการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม มากกวา่การลงมอืปฏบิตัเิกยีวกบั

ระบบทมีกีารนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช ้ส่วนบุคลากรผูล้งมอืปฏบิตัแิละเป็นผูใ้ชง้านระบบ ส่วนมากจะเป็น

เจ้าหน้าทรีะดบัปฏบิตัิงาน และปฏบิตักิาร มคีวามรูท้กัษะความสามารถในการใชง้านระบบเบอืงตน้ แต่จะมี

ความหลากหลายทางดา้นอายขุองบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน จงึจําเป็นทจีะตอ้งเรยีนรูเ้พมิเตมิเกยีวกบัเทคโนโลยี

ต่างๆ ทนํีามาประยกุตใ์นการใช้งานระบบ งบประมาณทสีาํนกังานทดีนิกรงุเทพกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง 

ยงัไม่เพยีงพอต่อการจดัซอืวสัดอุุปกรณ์ต่างๆ ทจีาํเป็นในการนํามาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม 

ซงึจําเป็นต้องใช้อุปกรณ์ทมีีความทนัสมยัและเหมาะสมกับเทคโนโลยสีมยัใหม่ จึงต้องมีการประยุกต์ใช้
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ระหว่างอปุกรณ์เก่าและใหม่ เนืองจากอปุกรณใ์หม่อาจจะไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าทขีองเจา้หน้าททีุกคน 

และในส่วนของเทคโนโลยทีกีรมทดีนิเลอืกนํามาใช้ในการพฒันาระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม เป็น

เทคโนโลยสีมยัใหม่ ทมีคีวามเหมาะสม เนืองจากมกีารจา้งพฒันาระบบโปรแกรมจากบรษิทัเอกชนและมกีาร

ปรบัปรุงโปรแกรมใหพ้รอ้มใชง้านอยา่งต่อเนือง  

ยทุธนา แยม้ส ีเจา้พนกังานทดีนิกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง (สมัภาษณ์, วนัท ี4 กรกฎาคม 

2565) กล่าววา่ “…นโยบายเกยีวกบัการนํานวตักรรมและเทคโนโลย ีมาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิติ

กรรม ของกรมทดีนิ จะมสี่วนกลางเป็นผูร้บัผดิชอบโครงการ ซงึสาํนักงานทดีนิกรงุเทพมหานคร สาขาดอน

เมอืง จะไม่มกีารตงังบประมาณในส่วนของค่าใช้จ่ายเกยีวกบัการพฒันาระบบ แต่ไดร้บัการสนับสนุนจาก

รฐับาล ตามทตีงังบประมาณประจาํปี ในส่วนของคา่วสัดอุุปกรณ์ ต่างๆ ทใีชใ้นสาํนกังาน” 

การพฒันาระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของกรมทีดินมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเรอืงของ

เทคโนโลยีทีนํามาพฒันา จึงมีการพฒันามาอย่างต่อเนือง ตังแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบนั และได้รบัการ

สนับสนุนงบประมาณมา ซึงบางอย่างก็ยงัไม่เพยีงพอต่อการพฒันาระบบแบบเต็มรูปแบบทวัทงัประเทศ 

ในทุกสาขาทําใหก้ารจดัซอืจดัจ้างวสัดุอุปกรณ์ใหม่ๆ ทมีเีทคโนโลยทีทีนัสมยัใหนํ้ามาช่วยในการทํางานไม่

สามารถดาํเนินการไดห้รอืดาํเนินการไดไ้ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ 

 3) ด้านการติดต่อสือสารระหว่างองค์การและกิจกรรม การติดต่อสอืสารภายในหน่วยงาน

องคก์ร มทีงัในรปูแบบทเีป็นทางการโดยเป็นหนังสอืราชการ และรปูแบบทไีม่เป็นทางการโดยดาํเนินการผ่าน

ช่องทางแอพพลเิคชนั Line และ E-mail ของสํานักงาน เจ้าหน้าทมีคีวามพรอ้มในการตดิต่อสอืสารดว้ยการ

เปิดสญัญาณทงั Line และโทรศพัท ์อกีทงัตอ้งเปิดอ่าน Line และ E-mail เป็นประจาํทุกวนั  

ศิริศกัด ิศิรคิุณ หวัหน้างานทะเบียนสทิธิและนิติกรรม (สมัภาษณ์, วนัที 5 กรกฎาคม 2565) 

ใหข้อ้มลูว่า “...บุคลากรในทกุส่วนจะตอ้งมกีารสอืสารกนัในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะเมอืมกีารนําเทคโนโลยี

มาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ทุกสว่นจะมคีวามเชอืมโยงกนั ทงัในระบบงาน และอาํนาจหน้าที

ของแต่ละคน ฉะนนัการสอืสารทดีรีะหวา่งบุลากร จงึเป็นส่วนสาํคญัทชี่วยใหก้ารปฏบิตังิานภายในสาํนกังานฯ 

ประสบความสาํเรจ็”  

การเชอืมโยงข้อมูลระหว่างองค์กร เช่น สํานักงานทดีนิ กบัสํานักบรหิารการทะเบียนของกรมการ

ปกครอง ผ่านช่องทางโปรแกรมลิงก์เกต Center, การเชอืมโยงขอ้มูลผ่านระบบสารสนเทศทดีนิ กบักรม

พฒันาธุรกิจการค้าและกรมธนารกัษ์ และการติดต่อระหว่างสํานักงานทดีนิกรุงเทพฯ สาขาดอนเมอืง กับ

สว่นกลางผูด้แูลระบบโดยตรง ซงึการตดิต่อสอืสารในลกัษณะนี จะเป็นการลดขนัตอนเพอืใหเ้กดิความสะดวก 

รวดเร็ว มากยงิขึน นอกจากนีมีการจัดทําโปรแกรมทีอํานวยความสะดวกในการติดต่อสือสารระหว่าง

สาํนักงานทดีนิแต่ละแห่ง เพอืเป็นส่วนช่วยในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน เช่น โปรแกรม Land Fax ทจีดัทํา

ขนึเพอืใหส้าํนักงานทดีนิแต่ละสาขา สามารถขอทราบขอ้มลูภายนอกเขตทอ้งททีใีหบ้รกิาร อาท ิการสอบถาม

ราคาประเมนิ การขอภาพลกัษณ์สําเนาเอกสารสทิธิทดีนิ/ห้องชุด และการตรวจสอบกรรมสทิธ ิในการนํา



 
5 

 

 

 

นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ทาํใหส้าํนักงานทดีนิแต่ละแห่งสามารถ

ตดิต่อสอืกนัไดง้า่ย และมคีวามรวดเรว็มากขนึกว่าเดมิ  

นอกจากนีกรมทดีนิใหค้วามสําคญัเกยีวกบัการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างมาก โดยมชี่องทางทงัสอื

ต่างๆ ช่องทาง Media ต่างๆ คลปิวดีโีอสนัๆ สําหรบัการแชร ์หรอืส่งต่อขอ้มูลทวัประเทศ เพอืใหป้ระชาชน

ไดร้บัทราบขอ้มลูทวักนั และใหเ้กดิความเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั ระหวา่งผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร  

 4) ด้านลกัษณะของหน่วยงานทีนํานโยบายไปปฏิบติั คอื สาํนักงานทดีนิกรงุเทพมหานคร สาขา

ดอนเมือง มีความพร้อมในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานทะเบียนสทิธิและนิติกรรม 

แบ่งเป็น 2 ดา้นหลกัๆ ในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ไดแ้ก่ 

1.ดา้นอุปกรณ์ เครอืงมอื ระบบสอืสารต่างๆ ก่อนทจีะนํามาใชง้านตอ้งมกีารตรวจสอบและตดิตงัเพอืใหพ้รอ้ม

ต่อการใชง้านระบบ รวมถงึมกีารปรบัปรุงเพอืใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ได ้2.บุคลากร ก่อนทจีะนํา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชต้อ้งมกีารอบรมเจา้หน้าทเีกยีวกบัการใชง้านระบบ และมกีารทดลองใชง้าน 

เพอืใหเ้กดิความมนัใจในการใหบ้รกิารประชาชนเมอืถงึวนัทใีชง้านจรงิ โดยมกีารจดัอบรมก่อนใช้งานระบบ 

จากวทิยากรสว่นกลางผูร้บัผดิชอบโครงการ รวมทงัมคีูม่อืในการใช้งาน และกรมทดีนิ ไดจ้ดัทาํคลปิวดีโีอสอน

หรอืคลปิแนะนําการใช้งานระบบเบอืงตน้ สําหรบัผูป้ฏบิตังิานทุกระดบั วรพจน์ เชาวนะปัญจะ หวัหน้าฝ่าย

ทะเบียน (สมัภาษณ์, วนัที 4 กรกฎาคม 2565) ให้ข้อมูลว่า “…ประเด็นในเรอืงของบุคลากรทมีีจํานวน

เพยีงพอ และพรอ้มทจีะรบัรู ้เรยีนรูต่้อระบบงาน ในส่วนของวสัดุอุปกรณ์ ระบบเครอืข่าย ยงัต้องไดร้บัการ

ปรบัปรุงเพอืใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ได”้ 

 5) ด้านสภาพสงัคม คือ การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและ 

นิตกิรรมเป็นนโยบายทสีรา้งมาเพอืเพมิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแก่ประชาชน อยู่ในรปูแบบชุดโปรแกรม

สาํเรจ็รปู จดัเกบ็ขอ้มูลผ่านระบบเครอืข่ายออนไลน์แบบเรยีลไทม์ ทําใหเ้จา้หน้าทีผูใ้หบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ

ข้อมูล หรอืเรยีกดูข้อมูลสําคญัประกอบการจดทะเบียนในแต่ละขนัตอนทําได้รวดเรว็ขนึ ศิรศิกัด ิศิรคิุณ 

หวัหน้างานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม (สมัภาษณ์, วนัท ี5 กรกฎาคม 2565) กล่าวว่า “...การนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้ในระบบงาน ส่งผลต่อการให้บรกิารประชาชน เกิดความรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล 

เจ้าหน้าทสีะดวกต่อการดําเนินการ ลดระยะเวลาและขนัตอนในการใหบ้รกิารไปได ้ในส่วนของประชาชน

ผูร้บับรกิาร ไดร้บัความสะดวกมากขนึ” 

นอกจากเป็นการเออือํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าทผีูป้ฏิบตังิานแล้วนัน ประชาชนผูร้บับรกิารก็

ไดร้บัประโยชน์ดว้ย ทงัส่งผลใหเ้กดิความสะดวก ประหยดัเงนิประหยดัเวลาในการรบับรกิาร นอกจากนีการ

ใหบ้รกิารผ่านระบบฯ สามารเรยีกดขูนัตอนดาํเนินงานของเจ้าหน้าทไีด ้เกดิวามผดิพลาดในการปฏบิตังิาน

น้อยลง เกดิความโปรง่ใส และตรวจสอบได ้ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารเนืองจากลดระยะเวลา

ในการทํางาน สะดวก รวดเรว็ สริพิชั ไพศาล พนกังานเจ้าหน้าทสีอบสวนสทิธิและนิตกิรรม (สมัภาษณ์, 5 

กรกฎาคม 2565) กล่าวว่า “…นโยบายสง่ผลต่อการใหบ้รกิารในทางทดีขีนึ ประชาชนไดร้บัความสะดวกมาก

ขนึ ถอืวา่เป็นนโยบายหนึงทไีดร้บัการยอมรบัจากทงัประชาชนและเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิาน” 
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 6) ด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบติั คือ การปฏิบัติงานร่วมกันของบุคคลกรในการนํา

นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธิและนิตกิรรม เป็นประเดน็ทสีาํคญั มสี่วนสนับสนุน

ความสาํเรจ็ของนโยบาย เพราะการร่วมมอืร่วมใจ การทผีูป้ฏบิตังิานมแีนวทาง มทีศันคตทิเีป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ทาํใหง้า่ยต่อการดาํเนินงานตามนโยบาย ซึงสาํนักงานทดีนิกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง ทงัใน

ระดบัผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน ในทุกๆระดบั มคีวามตงัใจ ช่วยเหลอืซงึกนัและกนั ทงัในสภาวะปกต ิหรอื

เวลาทีเกิดปัญหาในการใช้งานระบบฯ แม้ว่าบางคนมีข้อจํากัดในการทําความเข้าใจเรืองเทคโนโลย ี 

แต่ก็พรอ้มทจีะเรยีนรู ้เจ้าหน้าททีุกคนร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน โดยมกีารแบ่งหน้าทกีนัอย่างชดัเจน 

เพอืใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมาย และยงัมกีารตดิตามและประเมนิผล ทุกคนทํางานในลกัษณะเพอืนสอนงาน, 

พสีอนน้อง, น้องสอนพ ีและมีการแชร์ประสบการณ์ทํางานต่างๆ ในหลากหลายรูปแบบมกีารเกอืกูลกนั 

สง่เสรมิ ในการปฏบิตังิานรว่มกนั มคีวามเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั และมเีป้าหมายในการใหบ้รกิารประชาชน

เช่นเดยีวกนั เพอืจะปฏบิตังิานตามนโยบายของกรมใหส้าํเรจ็ 

 7) แนวทางในการพฒันาระบบงานทะเบยีนสิทธิและนิติกรรมทีดิน   

แนวทางในการพฒันาระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมทดีนิโดยการทาํใหข้อ้มูลในระบบเชอืมต่อกนั 

ทวัทุกสาขา เน้นการใหบ้รกิารผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์แบบออนไลน์ และลดขนัตอนใหบ้รกิาร ณ สํานักงาน  

โดยใหผู้ร้บับรกิารสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองทบีา้น ซงึจะมโีครงการทอียูใ่นร่างแผนพฒันาฯ ฉบบัต่อไป เช่น 

การพฒันาระบบ Land Map กรมทดีนิร่วมกบักรมการปกครอง ในการบรูณาการระบบการตรวจสอบตําแหน่งทดีนิ 

กบัการตรวจสอบการคา้งชําระภาษีทีดนิและสงิปลูกสรา้ง ตามพระราชบญัญตัิทดีนิและสงิปลูกสร้าง พ.ศ.2562  

ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบขอ้มูลเหล่านีได ้ผ่านระบบออนไลน์ดว้ยตนเองได ้การพฒันาระบบ Condo Map 

(ในพนืทเีป้าหมาย) เพอืคน้หาตาํแหน่งอาคารชุด/หอ้งชุด และแผนทอีาคารชุด/หอ้งชุด ในรปูแบบ 3 มติ ิและ

การพฒันาระบบการยนืคําขอ ในนิติกรรมบางประเภทผ่านระบบออนไลน์ เช่น การยืนคําขอรงัวดัทีดิน  

การชําระเงนิคา่มดัจํารงัวดัผ่านระบบชําระเงนิกลางของภาครฐัพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิาร รปูแบบระบบการใชง้านมคีวามเขา้ใจงา่ยไม่ซบัซอ้น สะดวกต่อผูใ้ชง้าน พฒันาการใหบ้รกิารแบบ 

one stop service อกีทงัต้องมกีารใหค้วามรูก้ารใช้งานระบบแก่เจา้หน้าทใีหม้ากขนึ เช่น การฝึกอบรบ เพอื 

ใหนํ้ามาใชง้านระบบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ควรมกีารพฒันาระบบควิ 

การจัดลําดบั การใหบ้รกิาร ทีเหมาะสมมากยงิขนึ และมีการปรบัปรุงระบบงานบางอย่างทมีีความล่าช้า 

ขนัตอนเยอะ เนืองจากมรีะเบยีบ แนวทางปฏบิตัทิซีบัซอ้น และไม่จําเป็น ซงึไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

ปัญหาและอุปสรรคในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรม ประกอบไปด้วย 

1) ปัญหาดา้นงบประมาณ กรมทดีนิไดร้บัไม่เพยีงพอต่อการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ใน

ระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม  

2) ปัญหาดา้นขอ้มลูต่างๆ ทใีชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ตอ้งมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น  

และเป็นปัจจุบนั เพอืใหร้ะบบมคีวามคลาดเคลอืนน้อยทสีดุ และเกดิความน่าเชอืถอื  
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3) ปัญหาดา้นบุคลากรผูใ้ชง้านระบบ ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ และช่วงอายุ 

ทหีลากหลายของบุคลากร กส็ง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรู ้การปรบัตวัทแีตกต่างกนั อกีทงัยงัขาดเจา้หน้าทมีาดูแล

ดา้นการใช้งานระบบโดยเฉพาะทปีระจําอยู่ในสํานักงาน เจ้าหน้าทสีอบสวนสทิธแิละนิตกิรรมไม่ไดม้คีวามรู ้

ความเชยีวชาญทลีกึซงึ ในเรอืงของระบบ ในบางกรณ ีจงึไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทเีกดิขนึได ้และ

ตอ้งรอความช่วยเหลอืจากส่วนกลางเท่านนั 

4) ปัญหาดา้นขอ้กฎหมาย ระเบยีบทเีกยีวขอ้งกบันโยบาย มบีางสว่นทยีงัไมส่อดคลอ้งกนั เนืองจาก 

แนวทางปฏบิตัเิหล่านีจะถกูจดัทาํขนึโดยหน่วยงานสว่นกลางของกรมทดีนิ ซงึอาจจะยงัไมเ่คยทดลองใชร้ะบบ 

จงึไม่ทราบเกยีวกบัปัญหาเมอืมกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน 5) ปัญหาดา้นการ

เชือมต่อระบบเครอืข่าย การใช้งานต้องเชือมต่อข้อมูลจากองค์กรอนืๆ เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ของ

กรมการปกครอง ยงัมคีวามล่าชา้ เนืองจากเครอืขา่ยทไีม่เสถยีร และมจีํานวนผูใ้ชบ้รกิาร ในช่วงระยะเวลาใด

เวลาหนงึพรอ้มๆ กนั เป็นเหตุขดัขอ้งทเีกดิขนึ นวตักรรมทกีรมทดีนิไดนํ้ามาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละ

นิตกิรรม ทําใหเ้จา้หน้าททีาํงานสะดวกมากขนึ ประชาชนไดร้บัการบรกิารทดีขีนึ แต่ขาดประสทิธภิาพดา้น

ความสามารถในการทาํงาน รวมทงัอุปกรณ์ทใีช้ทํางานมคีวามล่าชา้ ไม่ทนัสมยั และมีขอ้จํากดัเรอืงสทิธใิน

การเขา้ถงึฐานขอ้มูลต่างๆ บางครงัทําให้เกดิการรอคอยอย่างสญูเปล่า ทาํงานไดไ้ม่ต่อเนือง เกดิความยุ่งยาก

ในการเรยีกใชข้อ้มลูภายในระบบ และยงัไม่สอดคลอ้งกบัการทาํงาน ทจีะตอ้งอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

แนวทางและการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค และข้อเสนอแนะการนํานวตักรรมและเทคโนโลยี

มาใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประกอบไปด้วย  

1) ควรมกีารจดัทําแผนงาน โครงการจดัสรรงบประมาณเพมิมากขนึ เพอืใหส้อดคล้องกบัการพฒันา

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ในด้านระบบและวสัดุอุปกรณ์ทีมีความทันสมัยมากขึน เพือเป็นการสนับสนุน 

การปฏบิตังิานตามนโยบาย และการใหบ้รกิารประชาชน 

 2) ควร โดยจดัใหม้ ีCall Center เพอืการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งของระบบ หรอืการใช้งานระบบ 

โดยเฉพาะ และการเชอืมโยงฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานควรต้องการตรวจสอบ ปรบัปรุง ใหเ้ป็นปัจจุบนั

เพอืใหก้ารเรยีกใชข้อ้มลูเกดิความถกูตอ้ง ครบถว้น 

 3) ควรมีการจดัอบรมให้ความรูแ้ก่บุคลากรผู้ใช้งานระบบภายในสํานักงานทดีนิกรุงเทพมหานคร สาขา 

ดอนเมอืง เกยีวกบัการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรรม ทงัก่อน และหลงัจาก

ทเีรมิใชง้านระบบแลว้ เพอืใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจอย่างดยีงิขนึ รวมทงัการจดัอบรมเพอืใหค้วามรูเ้กยีวกบัการดูแล

รกัษาอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ตีนเองใช้งานเบอืงตน้ ตรวจเชค็ระบบเครอืข่ายภายใน ระบบไฟฟ้า เครอืงคอมพวิเตอร ์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ   

 4) ควรตงัคณะทาํงาน ในการรบัขอ้คดิเหน็ ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในการนํานวตักรรมและเทคโนโลย ี

มาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรรม และทบทวนระเบยีบ ขอ้กฎหมายทเีกยีวขอ้งเพอืนําไปปรบัปรุงแก้ไข  

ใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
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 5) ควรจดัทาํแผนการพฒันาเครอืขา่ยใหเ้กดิความเสถยีรมากขนึ การเลอืกใชเ้ครอืขา่ยทมีคีวามทนัสมยั และ

อาจใชว้ธิกีารเลอืกเชอืมต่อขอ้มลูทจีาํเป็นต่อการปฏบิตังิานเทา่นนั 

อภิปรายผล 

การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีทีใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม แนวทางในการ

พฒันาระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทีดิน มปีระเดน็ทีนํามาอภิปรายดงันี 

 1) ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย  

เป็นแนวทางการพฒันาการให้บรกิาร ประชาชนโดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ เพอืเพมิประสิทธิภาพและ

ยกระดบัการใหบ้รกิารสรา้งความเชอืมนัในระบบงานบรกิารของสาํนักงานทดีนิทมีมีาตรฐานสากล ใหม้คีวาม

ทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ แม่นยําในการคดิค่าใช้จ่ายในเรอืงเกยีวกบัการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม โดยมี

ลกัษณะการกําหนดแนวทางจากส่วนกลางไปยงัผูป้ฏบิตั ิประกอบไปดว้ยกลยุทธ์และเป้าหมายทกีรมทดีนิ 

มุ่งเน้นใหเ้กิดการพฒันาอย่างเป็นรปูธรรมช่วยอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผู้ขอรบับรกิารอกีดว้ย  

สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารนํานโยบายไปปฏบิตั ิ(อลสิรา กงัวล, 2559, หน้า 18-19) คอื ทฤษฎีการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติจากบนลงล่าง (Top-Down Theories of implementation) จากสมมติฐานว่าการนํานโยบายไป

ปฏบิตัเิรมิจากการตดัสนิใจของรฐับาลกลาง ซงึทฤษฎนีีมอีทิธพิลมาจากการวเิคราะหร์ะบบและกระบวนการ

หรอืกล่องทอียูก่ลางและมองว่านโยบายมผีลต่อผลลพัธโ์ดยตรงไม่สนใจผลกระทบของผูนํ้านโยบายไปปฏบิตัิ

ทีมีต่อการให้บรกิาร โดยมองว่านโยบายคือปัจจัยนําเข้า การนํานโยบายไปปฏิบตัิเป็นผลผลิต และให้

ความสาํคญักบัการกําหนดนโยบายเน้นบทบาทการใช้อาํนาจของผูนํ้าความสามารถของผูก้ําหนดนโยบาย

และวตัถุประสงคข์องนโยบายใหช้ดัเจนรวมถงึควบคมุการนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นสาํคญั 

 2) ดา้นทรพัยากร  

บุคลากรในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรม ส่วนมากจะเป็น

เจ้าหน้าทีระดับปฏิบัติงาน และปฏิบัติการ มีความรู้ทักษะความสามารถในการใช้งานระบบเบืองต้น  

แต่จะมีความหลากหลายทางดา้นอายุ ของบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน จงึจําเป็นทจีะต้องเรยีนรูเ้พมิเตมิเกยีวกบั

เทคโนโลยตี่างๆ ทนํีามาประยุกต์ในการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ เกษมสุขบท (2563) 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพอืพฒันาสู่

องคก์ารดจิทิลั พบว่า การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัในการทํางานของบุคลากรกองกลาง สาํนักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุขคอื มคีวามต่างในเรอืงของช่วงวยัทคีอ่นขา้งหา่งกนัในระดบัหนึง บางครงัการทาํงานในยุคปัจจุบนั

ทมีีการนําเทคโนโลยดีจิิทลัเข้ามาช่วยในการปฏิบตัิงาน อาจจะส่งผลให้บุคลากรทมีีอายุมาก อาจจะต้อง

ปรบัตวัเพมิมากขนึในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน นอกจากนันบุคลากรต้องเปิดใจ

ยอมรบัสงิใหม่ๆ ทเีปลยีนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา ตอ้งยอมรบัการเรยีนรูเ้พอืจะนํามาพฒันาตนเองต่อไป  

ระบบงบประมาณทสีาํนักงานทดีนิกรงุเทพฯสาขาดอนเมอืงไดร้บั ซงึยงัไม่เพยีงพอต่อการจดัซอืวสัดุอุปกรณ์

ต่างๆ ทจีําเป็นในการนํามาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ซงึตอ้งใชอุ้ปกรณ์ทมีคีวามทนัสมยัและ

เหมาะสมกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ จงึตอ้งมกีารประยุกต์ใชร้ะหว่างอุปกรณ์เก่าและใหม่ เนืองจากอุปกรณ์ใหม่
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อาจจะไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าทขีองเจ้าหน้าททีุกคน การตงังบประมาณในส่วนของค่าใชจ่้ายเกยีวกบั

การพฒันาระบบ การสนับสนุนงบประมาณยงัไม่เพยีงพอต่อการพฒันาระบบแบบเตม็รปูแบบทวัทงัประเทศ 

ในทุกสาขาทําใหก้ารจดัซือจดัจ้างวสัดุอุปกรณ์ใหม่ๆ ทีมีเทคโนโลยีททีนัสมยัให้นํามาช่วยในการทํางาน 

ไม่สามารถดําเนินการไดห้รอืดําเนินการไดไ้ม่เพยีงพอต่อความต้องการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทศพล  

ทองเทอืก (2562) ศกึษา การพฒันาระบบงานคดปีกครองอเิลก็ทรอนิกสข์องศาลปกครอง พบว่า การพฒันา

ระบบงานคดปีกครองอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการใชง้านระบบงานคดปีกครองอเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ปัญหา

ดา้นเครอืงมอือปุกรณ์ ขาดเครอืงคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ทเีพยีงพอต่อการใชง้าน เครอืงทใีช้งานอยูส่ว่นมาก

มอีายกุารใชง้านมาก แมไ้ดร้บัการจดัสรรทดแทนแต่กไ็ม่เพยีงพอกบัความตอ้งการใชง้านทแีทจ้รงิ และปัญหา

ด้านงบประมาณ งบประมาณด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศมีอย่างจํากดั ไม่ได้รบัการสนับสนุน

งบประมาณดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศตามทเีสนอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนัสชยั อุ่นศริ ิ

(2563) ศกึษาการนํานวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการเพมิประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ของ

บุคลากรสาํนกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบว่า ในการนํานวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้

เพอืเพมิประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร มปัีญหาด้าน

งบประมาณทจีาํกดั ทาํใหไ้ม่ไดร้บัการพฒันานวตักรรมดา้นเทคโนโลยทีสีอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิาน  

 3) ดา้นการตดิต่อสอืสารระหวา่งองคก์ารและกจิกรรม  

ดา้นการตดิต่อสอืสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม การตดิต่อสอืสารภายในหน่วยงานองคก์ร มทีงัในรปูแบบ 

ทเีป็นทางการโดยเป็นหนงัสอืราชการ และรปูแบบทไีม่เป็นทางการโดยดาํเนินการผ่านช่องทางแอพพลเิคชนั 

Line และ E-mail ของสาํนักงาน เจ้าหน้าทมีคีวามพรอ้มในการตดิต่อสอืสารดว้ยการเปิดสญัญาณทงั Line 

และโทรศพัท ์อกีทงัตอ้งเปิดอ่าน Line และ E-mail เป็นประจําทุกวนั การสอืสารทดีรีะหว่างบุคลากร เป็นสว่น

สําคญัทีช่วยให้การปฏิบตัิงานภายในสํานักงานฯ ประสบความสําเร็จการเชอืมโยงข้อมูลระหว่างองค์กร 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น ศึกษาประกอบด้วยตวัแปรหลกั 6 ตัว (อ้างถึงใน  

บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2564, หน้า 10-11) คอื การติดต่อสือสารระหว่างองค์การและกิจกรรม การนํา

นโยบายไปปฏบิตั ิการสอืสาร ระหว่างผูก้าํหนดนโยบายหรอืหน่วยงานต่างๆ ทรีบัผดิชอบในการนํานโยบาย

ไปปฏบิตัริะหว่างองค์การหรอืภายในหน่วยงานเดยีวกนันันมคีวามสําคญัมาก ผูร้บัผดิชอบในหน่วยต่างๆ  

ทเีกยีวขอ้งจะตอ้งมขีอ้มลูขา่วสารทตีรงกนัในเรอืงวตัถุประสงคข์องนโยบายตอ้งมกีารสอืสารทถีูกตอ้งรวดเรว็

และต่อเนืองตลอดจนไม่มกีารปิดบงัขา่วสารระหว่างกนั 

 4) ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทนํีานโยบายไปปฏบิตั ิ

มคีวามพรอ้มในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม แบ่งเป็น 2 ดา้น

หลกัๆ ในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ไดแ้ก่ 1.ดา้นอุปกรณ์ 

เครอืงมอื ระบบสอืสารต่างๆ ก่อนทจีะนํามาใชง้านตอ้งมีการตรวจสอบและตดิตงัเพอืใหพ้รอ้มต่อการใช้งาน

ระบบ รวมถงึมกีารปรบัปรงุเพอืใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  ได ้2.บุคลากรก่อนทจีะนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชต้อ้งมกีารอบรมเจา้หน้าทเีกยีวกบัการใชง้านระบบ และมกีารทดลองใชง้าน เพอืใหเ้กดิความ

มันใจในการให้บรกิารประชาชนเมือถึงวนัทีใช้งานจริง สอดคล้องกับแนวคิดของ สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์  
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ทไีดศ้กึษาปัจจยัทมีอีทิธพิลต่อการนํานโยบายไปปฏบิตั ิทําใหท้ราบว่าในกระบวนการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

ความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบตัิขนึอยู่กบัปัจจยัสาํคญัหลายประการ (อา้งถงึใน

วชิยั ไชยมงคล, 2561, หน้า 9-10) การจดัสรรทรพัยากร ทรพัยากรเป็นปัจจยัทมีคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็  

ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิอาจกล่าวไดว้า่แผนงานหรอืโครงการใด แมจ้ะมปัีจจยัอนืครบถว้น แต่หากขาด

ปัจจัยเรอืงทรพัยากรในการสนับสนุนแผนงานและโครงการอาจล้มเหลวโดยทยีงัไม่ได้เรมิ ซงึทรพัยากร 

ในการนํานโยบายไปปฏบิตัริวมถงึ เงนิทุน เวลา และบุคลากรตลอดจนเทคโนโลยแีละ อุปกรณ์ทจีําเป็นต่างๆ  

โดยจะต้องคํานึงถึงการจัดลําดบัความสําคญัของแผนงานและโครงการในการจดัสรรทรพัยากร ตลอดจน 

การใชก้ลยทุธใ์นการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

 5) ดา้นสภาพสงัคม 

การนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธิและนิตกิรรมเป็นนโยบายทสีรา้งมาเพอืเพมิ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน อยูใ่นรปูแบบชุดโปรแกรมสาํเรจ็รปู จดัเกบ็ขอ้มลูผา่นระบบเครอืข่าย

ออนไลน์แบบเรยีลไทม ์ผ่านสาํนักเทคโนโลยสีารสนเทศ กรมทดีนิทําใหเ้จา้หน้าทผีูใ้หบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลู หรอืเรยีกดขูอ้มลูสาํคญัประกอบการจดทะเบยีนในแต่ละขนัตอนทาํไดร้วดเรว็ขนึ ลดเวลาในการทํางาน 

เกดิความสะดวกต่อเจา้หน้าทผีูใ้หบ้รกิาร นอกจากเป็นการเออือาํนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าทผีูป้ฏบิตังิาน

แลว้นนั ประชาชนผูร้บับรกิารกไ็ดร้บัประโยชน์ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพก์มล ไชยสมภาร (2562) 

การนํานโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั ิ: กรณศีกึษาสาํนักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม พบว่า กระบวนการการ

นํานโยบายรฐับาลดิจิทลัไปปฏิบัติของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีการกําหนดนโยบาย เพอืวาง

แผนการดาํเนินงาน รวมทงัการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ระบบดจิทิลัสารสนเทศ มาใชใ้น 2 สว่น ทงัภายใน

และภายนอกองค์กร มีการพฒันาระบบและนําทรพัยากรทมีีอยู่มาพฒันาระบบการปฏิบัติงาน ให้มคีวาม

ทนัสมยั ลดขนัตอนและลดระยะเวลาการปฏบิตังิาน ยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชน อํานวยความสะดวก 

ในการใหข้อ้มลูกบัภาครฐั 

 6) ดา้นความรว่มมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิ

การปฏบิตังิานร่วมกนัของบุคคลกรในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานทะเบยีนสิทธิและ 

นิติกรรม เป็นประเด็นทสีําคญั มีส่วนสนับสนุนความสําเร็จของนโยบาย เพราะการร่วมมือร่วมใจ การที

ผูป้ฏบิตังิานมแีนวทาง มทีศันคตทิเีป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทําใหง้่ายต่อการดําเนินงานตามนโยบายการ

เกอืกลูกนั ส่งเสรมิ ในการปฏบิตังิานร่วมกนั มคีวามเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั และมเีป้าหมายในการใหบ้รกิาร

ประชาชนเช่นเดยีวกนั เพอืจะปฏบิตังิานตามนโยบายของกรมใหส้าํเรจ็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ของแวน มเิตอร ์

และแวน ฮอรน์ ศกึษาประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 6 ตวั (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2564, หน้า 10-11) 

คอืความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบตัิ หากได้รบัความร่วมมือร่วมใจจากผู้ปฏิบัติความสําเร็จ ของการนํา

นโยบายไปปฏบิตักิย็อ่มจะมสีงูตามไปดว้ย ซงึตวัแบบดงักล่าว เป็นตวัแบบสหองคก์าร (Intergovernmental 

Policy Implementation Model) เนืองจากใหค้วามสําคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การของรฐัทีมีผลต่อ 

การนํานโยบายไปปฏบิตั ิ(อลสิรา กงัวล, 2559, หน้า 21) 
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 7) แนวทางในการพฒันาระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมทดีนิ  

การทําให้ขอ้มูลในระบบเชอืมต่อกนัทวัทุกสาขา เน้นการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ แบบออนไลน์  

และลดขนัตอนใหบ้รกิาร ณ สาํนกังานอกีทงัตอ้งมกีารใหค้วามรูก้ารใชง้านระบบแก่เจา้หน้าทใีหม้ากขนึ เช่น  

การฝึกอบรม เพอืใหนํ้ามาใชง้านระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมควรมี

การพฒันาระบบควิ การจดัลาํดบั การใหบ้รกิาร ทเีหมาะสมมากยงิขนึ และมกีารปรบัปรงุระบบงานบางอย่าง

ทมีคีวามล่าชา้ ขนัตอนเยอะ เนืองจากมรีะเบยีบ แนวทางปฏบิตัทิซีบัซอ้น และไม่จําเป็น ซงึไม่สอดคลอ้งกบั

การปฏบิตัิงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของววิรรณ บณัฑติกุล (2563) ศกึษา การนํานโยบายรฐับาลดจิิทลั 

ไปปฏบิตั ิ: กรณศีกึษาการใหบ้รกิารผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ พบว่า แนวทางใน

การพฒันาการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิล็กทรอนิกสม์ดีงันี 1) การสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในการใหบ้รกิาร

ผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์2) ออกแบบและพฒันาระบบใหง้า่ยต่อการใชบ้รกิารและมปีระสทิธภิาพมากขนึ และ 

3) แกไ้ขกฎหมายและระเบยีบใหม้คีวามสอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมในยคุเทคโนโลยดีจิทิลั 

 ปัญหาอปุสรรคในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

มีประเดน็ทีนํามาอภิปราย ดงันี 

 1) ปัญหาดา้นงบประมาณ กรมทดีนิไดร้บัไม่เพยีงพอต่อการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ใน

ระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวภิาวรรณ เกษมสขุบท (2563) การประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง สาํนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพอืพฒันาสูอ่งคก์ารดจิทิลั พบวา่ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยดีจิ ิทลัในการทํางานของบุคลากรกองกลาง สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุขคอืปัญหาดา้นงบประมาณ งบประมาณทกีองกลางไดร้บัจดัสรรในแต่ละปีงบประมาณมขีอ้จํากดั 

ทาํใหก้ารจดัซอืจดัจา้งอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ หรอือุปกรณ์เทคโนโลยสีมยัใหม่ๆ ทจีะเขา้มาช่วยในการทํางาน 

ไม่สามารถดาํเนินการไปได ้เนืองจากไม่มงีบประมาณทเีพยีงพอในการจดัซอื 

 2) ปัญหาดา้นขอ้มลูต่างๆ ทใีชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ตอ้งมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น 

และเป็นปัจจุบนั เพอืใหร้ะบบมคีวามคลาดเคลอืนน้อยทสีดุ และเกดิความน่าเชอืถอื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ปัณณธร ขุนสะอาดศร ี(2563) ศกึษา การนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนทรีาชพสัด ุ

กรณศีกึษาสาํนักงานธนารกัษ์พนืทนีนทบุร ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีา

ใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนทรีาชพสัดุ ของสํานักงานธนารกัษ์พนืทนีนทบุร ีมปีระเดน็ คอื ปัญหาระบบ

สารสนเทศเพอืสนับสนุนการดําเนินงานดา้นทรีาชพสัดุยงัขาดการเชอืมโยงข้อมูลกบัภารกจิงานด้านอนืๆ  

ทเีกียวข้องกนั เช่น การเชือมโยงข้อมูลกบัระบบการประเมินทุนทรพัย์ของอสงัหารมิทรพัย์ตามประมวล

กฎหมายทดีนิได ้เพราะทงัสองภารกจินหีากสามารถเชอืมโยงกนัไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการดา้น

ทรีาชพสัดใุหเ้กดิประโยชน์สงูสดุได ้

 3) ปัญหาดา้นบุคลากรผูใ้ชง้านระบบ ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ และช่วงอายุ 

ทหีลากหลายของบุคลากร กส็ง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรู ้การปรบัตวัทแีตกต่างกนั อกีทงัยงัขาดเจา้หน้าทมีาดูแล 

ดา้นการใช้งานระบบโดยเฉพาะทปีระจําอยู่ในสํานักงาน เจ้าหน้าทสีอบสวนสทิธแิละนิตกิรรมไม่ไดม้คีวามรู ้
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ความเชยีวชาญทลีกึซงึ ในเรอืงของระบบ ในบางกรณ ีจงึไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทเีกดิขนึได ้และ

ตอ้งรอความช่วยเหลอืจากส่วนกลางเท่านัน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนัสชยั อุ่นศริ ิ(2563) ศกึษาการนํา

นวตักรรมด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเพมิประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของบุคลากร สํานักงาน

เลขานุการสภากรงุเทพมหานคร พบว่า อุปสรรคปัญหาในการนํานวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชเ้พอื

เพมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร คอื ปัญหาบุคลากร

บางส่วนขาดความรู ้ความเขา้ใจ บุคลากรดา้นเทคโนโลยมีจีํานวนไม่เพยีงพอสาํหรบัการดแูลและแกปั้ญหา 

ผูพ้ฒันาแอพลเิคชนั ขาดทกัษะการสอืสาร 

 4) ปัญหาดา้นขอ้กฎหมาย ระเบยีบทเีกยีวขอ้งกบันโยบาย มบีางสว่นทยีงัไมส่อดคลอ้งกนั เนืองจาก

แนวทางปฏบิตัเิหล่านีจะถกูจดัทาํขนึโดยหน่วยงานสว่นกลางของกรมทดีนิ ซงึอาจจะยงัไมเ่คยทดลองใชร้ะบบ 

จงึไม่ทราบเกยีวกบัปัญหาเมอืมกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของววิรรณ บณัฑติกุล (2563) ศกึษา การนํานโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาการใหบ้รกิารผ่าน

ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ พบวา่ กรมพฒันาธุรกจิการคา้มวีสิยัทศัน์ทจีะเป็นหน่วยงาน

ผูใ้ห้บรกิารด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบในปี 2564 เพอืก้าวสู่การเป็นรฐับาลดจิิทลั (Digital 

Government) จงึได้นําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาเพมิประสทิธิภาพในการบรหิารงานและปรบัปรุงรปูแบบการ

ใหบ้รกิารต่างๆ เพอือํานวยความสะดวกใหแ้ก่ ประชาชนในการใช้บรกิารภาครฐั ส่วนปัญหาและอุปสรรค 

ในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสพ์บว่ามหีลายประการ คอื การขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเกยีวกบั

การใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ารออกแบบ และพฒันาระบบทมีคีวามซบัซอ้นและยากต่อการใชง้าน 

ตลอดจนกฎหมายและระเบยีบทไีมเ่ออืต่อการ ใหบ้รกิารผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์  

 5) ปัญหาด้านการเชือมต่อระบบเครอืข่าย การใช้งานต้องเชือมต่อข้อมูลจากองค์กรอนืๆ เช่น  

ขอ้มูลทะเบยีนราษฎร์ ของกรมการปกครอง ยงัมคีวามล่าช้า เนืองจากเครอืข่ายทไีม่เสถยีร และมีจํานวน

ผูใ้ชบ้รกิาร ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึงพรอ้มๆกนั เป็นเหตุขดัขอ้งทเีกดิขนึ นวตักรรมทกีรมทดีนิไดนํ้ามาใช้

ในระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ทําใหเ้จา้หน้าททีํางานสะดวกมากขนึ ประชาชนไดร้บัการบรกิารทดีี

ขนึ แต่ขาดประสทิธภิาพดา้นความสามารถในการทาํงาน รวมทงัอปุกรณ์ทใีชท้ํางานมคีวามล่าช้า ไม่ทนัสมยั 

และมขีอ้จาํกดัเรอืงสทิธใินการเขา้ถงึฐานขอ้มูลต่างๆ บางครงัทาํใหเ้กดิการรอคอยอยา่งสญูเปล่า ทาํงานไดไ้ม่

ต่อเนือง เกิดความยุ่งยากในการเรยีกใช้ข้อมูลภายในระบบ และยงัไม่สอดคล้องกบัการทํางาน ทจีะต้อง

อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปาหนัน เวฬุวนั (2564) ศกึษาการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของฝ่ายการศกึษา สาํนักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือไวรสัโคโรนา 2019 (Covid - 2019) พบว่าปัญหาของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีนํามาใช้ในการปฏิบตัิงานรวมกบัเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตท ียงัไม่ค่อยเสถียรและ 

มคีลนืสญัญาณค่อนขา้งน้อย เกดิปัญหาต่อการเชอืมต่อขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์ และปัญหาดา้นเครอืงมอื 

วสัดุ – อุปกรณ์ทนํีามาใชใ้นการปฏบิตังิานยงัล้าสมยัไม่สอดคลอ้ง และรองรบัการปฏบิตังิานในการเชอืมต่อ

เครอืข่ายกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทนํีามาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
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 แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน

ระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม มีประเดน็ทีนํามาอภิปราย ดงันี 

 1) ควรมกีารจดัทําแผนงาน โครงการจดัสรรงบประมาณเพมิมากขนึ เพอืใหส้อดคล้องกบัการพฒันา

นวตักรรมและเทคโนโลย ีในดา้นระบบ และวสัดุอุปกรณ์มมีคีวามทนัสมยัมากขนึ เพอืเป็นการสนับสนุนการ

ปฏบิตังิานตามนโยบาย และการใหบ้รกิารประชาชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนัสชยั อุ่นศริ ิ(2563) ศกึษา

การนํานวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเพมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรสาํนักงาน

เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบว่าแนวทางแกไ้ขอุปสรรค คอื จดัอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ 

ส่งเสรมิผู้พฒันาแอพลิเคชนัให้มีทกัษะสอืสาร จัดสรรงบประมาณทเีพยีงพอสําหรบัการพฒันานวตักรรม 

ให้สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงาน และใช้อุปกรณ์และเครือข่ายส่วนบุคคลเข้าใช้งานทดแทนเครอืข่ายของ

หน่วยงานในช่วงทขีดัขอ้ง 

 2) ควรจดัใหม้ ีcall center เพอืการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งของระบบ หรอืการใชง้านระบบโดยเฉพาะ 

และการเชอืมโยงฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานควรต้องการตรวจสอบ ปรบัปรุง ให้เป็นปัจจุบนัเพอืให้การ

เรยีกใช้ข้อมูลเกดิความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกบังานวจิยัของทศพล ทองเทอืก (2562) ศกึษา การ

พฒันาระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ของศาลปกครอง พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาในการพฒันา

ระบบงานคดปีกครองอเิล็กทรอนิกสแ์ละการใชง้านระบบงาน คดปีกครองอเิลก็ทรอนิกส ์คอื พฒันาปรบัปรุง

ระบบงานคดปีกครองอเิล็กทรอนิกส์ใหค้รอบคลุมกระบวนพจิารณาคด ีครบทุกขนัตอนพรอ้มทงัตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้พฒันาใหใ้ชง้านงา่ย สะดวกและสามารถใชไ้ดก้บัทกุอุปกรณ์ 

 3) ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรผูใ้ช้งานระบบภายในสํานักงานทีดนิกรุงเทพมหานคร 

สาขาดอนเมือง เกียวกับการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรรม  

ทงัก่อน และหลงัจากทเีรมิใช้งานระบบแล้ว เพอืใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจอย่างดยีงิขนึ รวมทงัการจดัอบรม

เพอืใหค้วามรูเ้กยีวกบัการดูแลรกัษาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทตีนเองใช้งานเบอืงต้น ตรวจเช็คระบบเครอืข่าย

ภายใน ระบบไฟฟ้า เครอืงคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ปาหนัน เวฬุวนั (2564) ศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงานของฝ่ายการศึกษา 

สาํนักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชอืไวรสัโคโรนา 

2019 (Covid - 2019) พบว่าแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว คอื 1.ควรมกีารสง่เสรมิ พฒันา

บุคลากรผูป้ฏบิตังิานใหม้ทีกัษะ มคีวามรู ้มคีวามเขา้ใจในวธิกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาใชใ้นการ

ปฏบิตังิานและการบรหิารจดัการ 2.ควรมกีารปรบัเปลยีนทศันคตขิองบุคลากรต่อการนําเทคโนโลยมีาใชใ้น

การปฏบิตังิาน เน้นใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นหลกั เป็นการสรา้งความ

คุน้ชนิต่อการปฏบิตังิาน และปรบัเปลยีนแนวคดิจากเดมิ 3.ควรจดัใหม้กีารอบรมใหก้บับุคลากรผูป้ฏบิตังิาน

ทุกคนสามารถนําเทคโนโลยสีารสนเทศในรปูแบบสอือเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ทหีลากหลายมคีวามเหมาะสมต่อ

การใชง้าน 4.ควรมกีารสาํรวจสญัญาณเครอืขา่ยในการเชอืมต่อขอ้มลูใหม้คีวามเพยีงพอต่อการนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใชง้านของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ย่างมเีสถยีรภาพ 5.ควรมกีารสาํรวจเครอืงมอื วสัด ุ

อุปกรณ์ทนํีามาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้คีวามทนัสมยั มสีภาพพรอ้มใชง้าน 

 4) ควรตงัคณะทํางานในการรบัข้อคดิเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในการนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรรม และทบทวนระเบียบ ข้อกฎหมายทีเกียวข้อง 

เพือนําไปปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ววิรรณ บณัฑติกุล (2563) ศกึษา การนํานโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั ิ: กรณศีกึษาการใหบ้รกิารผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ พบวา่แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์

มดีงันี 1) การสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์2) ออกแบบและพฒันา

ระบบให้ง่ายต่อการใช้บริการและมีประสิทธิภาพมากขึน และ 3) แก้ไขกฎหมายและระเบียบให้มีความ

สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมในยคุเทคโนโลยดีจิทิลั 

 5) ควรจัดทําแผนการพฒันาเครอืข่ายใหเ้กิดความเสถยีรมากขนึ การเลือกใช้เครอืข่ายทมีคีวาม

ทนัสมยั และอาจใช้วิธีการเลือกเชือมต่อข้อมูลทีจําเป็นต่อการปฏิบตัิงานเท่านัน สอดคล้องกบังานวิจัย

ของปัณณธร ขุนสะอาดศร ี(2563) ศกึษา การนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบียนทรีาช

พสัด ุกรณศีกึษาสาํนักงานธนารกัษ์พนืทนีนทบุร ีพบว่าแนวทางการแกไ้ขปัญหาควรมกีารตรวจสอบ ปรบัปรงุ 

และแก้ไขระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ตเป็นระยะเพอืลดการเกิดปัญหาระบบอนิเตอรเ์น็ตเชือมต่อไม่เสถยีร 

พรอ้มทงัจดัหาอุปกรณ์ทมีีคุณภาพมาสนับสนุนใหร้ะบบเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ตมคีุณภาพสูงขนึ เพอืใหก้าร

ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพยงิขนึพรอ้มทงัพฒันาระบบสารสนเทศเพอืสนับสนุนการดําเนินงานดา้นทรีาชพสัดุ

ให้มีรูแบบททีนัสมยั สามารถแสดงผลขอ้มูลได้ถูกต้องเป็นมาตรฐานสากล ใหร้ะบบฐานขอ้มูลทรีาชพสัดุ

สามารถเชอืมโยงไปยงัขอ้มลูอนืทเีกยีวขอ้งสมัพนัธ์กนัได ้

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิยัครงันีสรปุไดว้่า 

 1. ควรสนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ มทีกัษะในการใช้งานระบบอย่างต่อเนือง และมกีาร

ประเมนิผลการใชง้านเป็นประจาํ 

 2. ควรมีเจ้าหน้าทีส่วนกลางทีดูแลระบบงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมอย่างต่อเนือง และมีการ

ปรบัเปลยีนวสัดอุุปกรณ์ใหม้คีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 3. หน่วยงานต้นสงักดัควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทผีู้ปฏบิตัิงานได้แสดงความคดิเหน็เกยีวกับปัญหา 

และอปุสรรคในการทาํงานพรอ้มรบัฟังขอ้เสนอแนะเพอืนําไปปรบัปรงุแกไ้ข 
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