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บทคดัย่อ 

 การวจิยันีมวีตัถุประสงคเ์พอืศกึษา 1) รูปแบบการนํานวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐั       

2) ปัญหาและอุปสรรคจากการนํานวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐั 3) แนวทางการแกไ้ขปัญหาและ

อุปสรรค การปรบัปรุงและพฒันาการใชน้วตักรรมในกรบรหิารงานภาครฐั โดยศกึษาเฉพาะกรณกีองการ

เจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซงึเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นเครอืงมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้ห้

ขอ้มลูหลกั จาํนวน 15 คน ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบของนวตักรรม มลีกัษณะ ดงันี 1) การจดัทาํคู่มอื 

ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหท้นัสมยั 2) การปรบัปรุงการใหบ้รกิารหรอืสรา้งบรกิารใหม่ 3) การปรบัปรุงรปูแบบวธิกีาร

ทาํงาน 4) การนําเทคโนโลยมีาปรบัใช ้5) การคดิคน้วธิกีารใหม่ๆ  ในการทาํงาน 6) การเปลยีนวธิกีารร

ตรวจสอบการปฏบิตังิาน พบปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ 1) การใชน้วตักรรมเพอืการปฏบิตังิานนอกสถานทตีงั

ไม่สามารถตรวจสอบการทาํงานได ้2) งบประมาณและค่าใชจ้่ายสูงขนึ 3) บุคลากรไม่มคีวามพรอ้มในการใช้

นวตักรรมใหม่ๆ 4) นวตักรรมตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงอยู่เสมอ 5) ความคลาดเคลอืนในการสอืสาร สําหรบั

แนวทางแกไ้ขปัญหาและการปรบัปรุงพฒันา พบว่า การเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรทงัความรูแ้ละทศันคติ

อย่างเหมาะสมและสมาํเสมอ และการทํางานเป็นทมีจะลดขอ้ผดิพลาดดา้นการสอืสารและเพมิประสทิธภิาพ

การตรวจสอบงาน การพฒันานวตักรรมใหม้เีครอืขา่ยเชอืมโยงถงึกนัและมหีน่วยงานกลางมารบัผดิชอบใน

การปรบัปรุงและพฒันาจะช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย และการทาํงานมปีระสทิธภิาพยงิขนึ 
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บทนํา 

ภายใต้กระแสโลกาภวิตัน์ ซงึทาํใหส้ภาพสงัคม สงิแวดล้อม และพฤตกิรรมของบคุคลเปลยีนแปลง

ไปตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างรวดเรว็ ประกอบกบัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชอืไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผล

ใหเ้ศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลย ีสงิแวดล้อม รวมถงึพฤตกิรรมของบุคคลมรีปูแบบการ

ดาํเนินชวีติ กจิกรรม แตกต่างไปจากเดมิ ทเีรยีกว่าวถิชีวีติใหม ่(New Normal) องคก์ารทงัภาครฐัและเอกชน

จําเป็นตอ้งปรบัตวั และรบัมอืกบัสถานการณ์การเปลยีนแปลงทเีกดิขนึ “นวตักรรม” ในรูปแบบต่างๆ เป็น

ปัจจยัสําคญัทชี่วยใหอ้งคก์ารต่างๆ ทงัภาครฐัและเอกชน สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสมและมี

ประสทิธภิาพ ประกอบกบัแนวทางการพฒันาประเทศตามยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 - 2580 ราชกจิจา

นุเบกษา (2561) ยุทธศาสตร ์ดา้นท ี6 “ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการ

ภาครฐั” และยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565) (2564, หน้า 1) ของสาํนักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มคีวามสอดคล้องกนัในประเดน็ทเีกยีวกบัรฐัตอ้งมขีนาดที

เหมาะสมกบับทบาทภารกจิ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรฐัททีาํหน้าทใีนการกํากบัหรอืในการ

ใหบ้รกิารในระบบเศรษฐกจิทมีกีารแขง่ขนั มขีดีสมรรถนะสงู ยดึหลกัธรรมาภบิาล ปรบัเปลยีนวฒันธรรมการ

ทาํงานเพอืใหมุ้ง่ผลสมัฤทธแิละผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวามทนัสมยั และพรอ้มทจีะปรบัตวัใหท้นัต่อการ

เปลยีนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา และมุ่งเน้นใหภ้าครฐัมบีรกิารทเีป็นมาตรฐานสากลตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในฐานะผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทนัท ีทุกท ีทกุเวลา ผ่านการเชอืมโยงบรกิารของทุก

หน่วยงานแบบเบด็เสรจ็ โดยการนําเทคโนโลยดีจิทิลั ระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรม 

มาประยุกต์ใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน มเีป้าหมายเพอืมุ่งผลสมัฤทธแิละผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวาม

ทนัสมยั และพรอ้มทจีะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลยีนแปลง  

ผูว้จิยัสนใจทจีะศกึษาเรอืง นวตักรรมในการบรหิารงานภาครฐั: กรณีศกึษากองการเจา้หน้าท ี

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เนืองจากกองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง เป็นหน่วยงานทมีหีน้าที

หลกัในการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคลของกรมการปกครอง ซงึมบุีคลากรปฏบิตัหิน้าทอียูทุ่กพนืททีวั

ประเทศ ว่ามรีปูแบบวธิกีารนํานวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐัอย่างไร พบปัญหาและอปุสรรคจาการ

นํานวตักรรมมาใชอ้ย่างไร เพอืเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาการบรหิารงานภาครฐัใหเ้ป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพมากยงิขนึ สรา้งนวตักรรมทางการบรหิารทจีะช่วยใหก้า้วไปสู่การเป็นองค์การทมีกีาร

บรหิารงานภาครฐัแนวใหม่อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้ารวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็น

เครอืงมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี 

1. การวจิยัเอกสาร เกบ็รวบรรมขอ้มลู จากคู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ คําสงั ประกาศ 

เอกสารรายงาน บนัทกึต่างๆ รวมทงัการสบืคน้จากสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทเีกยีวกบัการนํานวตักรรมมาใชใ้นการ

บรหิารงานภาครฐัของกองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจาํ ของกองการ

เจา้หน้าท ีกรมการปกครอง ดว้ยแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured interview of Formal interview) ตามคําถามทกีําหนดไวแ้ลว้ พรอ้มจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง

หากไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้หส้มัภาษณ์ การศกึษาวจิยัครงันผีูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive หรอื Judgmental Sampling) โดยกําหนดคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 15 คน ไดแ้ก ่

1) ผูอํ้านวยการส่วนหรอืปฏบิตัหิน้าทแีทนผูอํ้านวยการส่วน จาํนวน 2 คน 

2) หวัหน้ากลุ่มงานหรอืหวัหน้างาน จาํนวน 5 คน 

3) ขา้ราชการทมีใิช่ ผูอํ้านวยการส่วนหรอืปฏบิตัหิน้าทแีทนผูอํ้านวยการส่วน หวัหน้ากลุ่มงาน 

และหวัหน้างาน จาํนวน 5 คน 

4) พนักงานราชการหรอืลูกจา้งประจาํ สงักดักองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง จํานวน 3 คน 

ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูทไีดจ้ากการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั นํามาวเิคราะหข์อ้มลู

โดยแยกประเดน็ตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั เปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของขอ้มลู เพอื

สรุปผลการวจิยันวตักรรมในการบรหิารงานภาครฐัของกองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

สรุปผลการวจิยัเรอืง นวตักรรมในการบรหิารงานภาครฐั: กรณีศกึษา กองการเจา้หน้าท ีกรมการ

ปกครอง ตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั มดีงัต่อไปนี 

 1. รปูแบบของนวตักรรมในการบริหารงานภาครฐัของกองการเจ้าหน้าที กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

 จากการศกึษาพบว่า กองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มรีปูแบบนวตักรรม

ในการบรหิารงานภาครฐัภายใตก้ระแสโลกาภวิตัน์และกระแสฐานวถิชีวีติใหม่ ประกอบดว้ย 

1) การจดัทาํคูม่อื ขอ้บงัคบัใหม่ๆ  ใหท้นัสมยั เพอืใหก้ารปฏบิตังิานไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ 

เป็นมาตรฐานเดยีวกนั มคีวามเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การจดัทาํ “คูม่อืการใชง้านระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล (DPIS) ตามแนวทางหนังสอืสาํนักงาน ก.พ. ท ีนร 

1021.2/ว 19 ลงวนัท ี27 กนัยายน 2562” เพอืใหก้ารใชง้านระบบทะเบยีนประวตัขิา้ราชการอเิลก็ทรอนิกส ์

เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยสอดคลอ้งกบัโปรแกรมระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 

(Departmental Personnel Information System: DPIS) ของกรมการปกครอง และการจดัทาํ “ขอ้บงัคบัว่า

ดว้ยหลกัเกณฑก์ารใหค้วามช่วยเหลอืบรรเทาทุกขใ์หก้บัสมาชกิสามญักองทุนสวสัดกิารกรมการปกครอง” 

เพอืใหค้วามช่วยเหลอืบรรเทาทกุขใ์หแ้ก่สมาชกิในกรณีต่างๆ 

2) การปรบัปรุงการใหบ้รกิารหรอืการสรา้งบรกิารใหม่ๆ ไดแ้ก่ “การใหบ้รกิาร ก.พ. 7 ในรปูแบบ

อเิลก็ทรอนิกส”์ เพอืพฒันาระบบการใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการกรมการปกครอง การ

เปิดรา้นจาํหน่ายสนิคา้ของกองทุนสวสัดกิารกรมการปกครอง หรอื DOPA Shop เป็นการพฒันารปูแบบการ
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ใหบ้รกิาร และการจดัหารายไดข้องกองทุนสวสัดกิารกรมการปกครอง โดยไดนํ้าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร เช่น Facebook Fanpage และ Application LINE เพมิช่องทางการจดัจําหน่ายแบบ

ออนไลน์ เพอืเพมิความสะดวก รวดเรว็ ในการใหบ้รกิาร 

3) การบรหิารงานโดยการคดิคน้วธิกีารใหม่ๆ การเปลยีนแปลงรปูแบบการทาํงาน เพอืพฒันา

คุณภาพการบรหิารเพมิประสทิธภิาพในการทาํงานของรฐั ไดแ้ก่ การจดัทาํแบบประเมนิ Aptitude Test ที

เรยีกว่า “แบบประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสมกบัตําแหน่งนายอําเภอ” หรอื Chief District Office’s 

Competencies Test: CDO’s Competencies Test ขนึ เพอืใชส้าํหรบัการสรรหาบุคลากรทเีหมาะสมมาก

ทสุีดสําหรบัตําแหน่งนายอําเภอ โดยในกระบวนการจดัทาํใชว้ธิกีารจา้งสถาบนัทมีคีวามเชยีวชาญในการ

ออกแบบระบบ โดยเรมิจากการหาค่ากลางในตําแหน่งทตีอ้งการ รวบรวมขอ้มลูจากการทาํแบบทดสอบของ

กลุ่มตวัอย่าง แลว้นําขอ้มลูทไีดม้าจดัทาํเป็นชุดขอ้สอบ และนําไปทดสอบกบัผูท้เีคยดาํรงตําแหน่งนายอําเภอ

มาแลว้ เพอืหาค่าเป้าหมาย ก่อนนําไปใชจ้รงิ และยงัพฒันาต่อยอดชุดทดสอบเพอืจดัทาํเป็นแบบประเมนิ

สมรรถนะทเีหมาะสมกบัตําแหน่งปลดัอําเภออกีดว้ย ปรบัรูปแบบการจดัทําบญัชรีายละเอยีดแนบทา้ยคําสงั

ยา้ยขา้ราขการ โดยการดงึขอ้มลูระบบ DPIS แทนการคยีข์อ้มลูครงัละราย เป็นการนําฐานขอ้มลูทมีอียู่มาใช้

ใหเ้กดิประโยชน์อย่างคุม้ค่า การปรบัปรุงวธิกีารเกบ็เอกสาร ก.พ. 7 จากแบบกระดาษ มาสแกนและจดัเกบ็ใน

รูปแบบไฟลเ์อกสารและปรบัปรุงขอ้มลูในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พอืใหส้อดคล้องกบัแนวทางปฏบิตัขิอง

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน นอกจากนี การเปิดรา้นจาํหน่ายสนิคา้ของกองทุนสวสัดกิาร

กรมการปกครอง หรอื DOPA Shop ยงัถอืเป็นการปรบัปรุงรูปแบบการบรหิารงาน การออกแบบผลติภณัฑ์

ใหม่ และเป็นการใหบ้รกิารทมีปีระสทิธภิาพมากยงิขนึ 

4) การนําเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการทํางาน ไดแ้ก่ การนํา Application ZOOM มาปรบัใชใ้น

กระบวนการนําเสนอผลงานของผูส้มคัรเขา้ร่วมการคดัเลอืกโครงการปลดัอําเภอแหวนทองคํา โดยการ

นําเสนอผลงานผ่าน Application ZOOM แทนการลงพนืทตีรวจสอบผลงานเชงิประจกัษ์ การปรบัวธิกีารสอบ

วนัิย โดยใหผู้ท้ถีูกดาํเนินการทางวนิัยใหข้อ้มลูผ่าน Application ZOOM แทนการเดนิทางมาใหข้อ้มลู ช่วยลด

ภาระค่าใชจ้่ายจากการเดนิทาง ลดระยะเวลาการดาํเนินงาน และนํา Application LINE มาใชส้ําหรบัการ

สอืสาร กรณีตอ้งทาํงานนอกสถานทตีงั (Work Form Home) การนํา Google Form มาใชส้าํหรบัการสรา้ง

แบบสอบถามเพอืใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูทตีอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ 

5) การคดิคน้แสวงหาวธิกีารทาํงานใหม่ๆ เพอืใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ช่วยลดระยะเวลาในการ

ทาํงาน และเพมิความถูกตอ้งและเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูมากขนึ โดยปรบัปรุงวธิกีารนําเขา้ขอ้มลูในระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล (DPIS) จากการเพมิขอ้มลูและตรวจสอบทลีะรายการ 

เปลยีนเป็นการนําเขา้ขอ้มลูโดยใชไ้ฟลใ์นรูปแบบตารางทสีรา้งขนึจากโปรแกรม Microsoft Excel ทสีามารถ

นําเขา้ขอ้มลูในปรมิาณมาก 

6) นํานวตักรรมการเปลยีนแปลงแบบเฉยีบพลนัมาใช ้โดยการรเิรมิจดัทาํบตัรประจาํตวัเจา้หน้าที

ของรฐัดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์(บตัรอเิลก็ทรอนิกส)์ สาํหรบัขา้ราชการสงักดัส่วนกลาง นําขอ้มูลเขา้ระบบ

คอมพวิเตอร์ ลดการใชก้ระดาษ และเพมิความสะดวก รวดเรว็ ในการตรวจสอบขอ้มลู 

2. ปัญหาและอปุสรรคจากการนํานวตักรรมมาใช้ในการบริหารงานภาครฐัของกองการ

เจ้าหน้าที กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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 จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคจากการนํานวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐั ของ

กองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มดีงัน ี

1) การนํานวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาปรบัใชส้าํหรบัการทาํงานนอกสถานทตีงั เช่น Application 

LINE ไม่สามารถตรวจสอบการทาํงานไดว้่ามกีารปฏบิตังิานจรงิหรอืไม่ ผูป้ฏบิตังิานมภีาระค่าใชจ้่ายทเีพมิขนึ 

เนืองจากตอ้งจดัหาอุปกรณ์เอง ตอ้งรบัผดิชอบค่าอนิเตอรเ์น็ต คา่ไฟฟ้าดว้ยตนเอง การทํางานลว่งเวลาโดย

ไม่ไดร้บัค่าตอบแทน ภาระค่าใชจ่้ายทเีพมินีอาจทําใหแ้รงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพลดลง 

นอกจากนี ความไมพ่รอ้มของอุปกรณ์ และ ระบบอนิเตอรเ์น็ต ส่งผลใหก้ารนํานวตักรรมมาใชไ้ม่มี

ประสทิธภิาพเท่าทคีวร 

2) ปัญหาเกยีวกบังบประมาณและค่าใชจ่้ายทสีูงขนึ ในการสรา้งนวตักรรมใหม่ เช่น การจดัทาํแบบ

ประเมนิ Aptitude Test ทเีรยีกว่า “แบบประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสมกบัตําแหน่งนายอําเภอ” หรอื Chief 

District Office’s Competencies Test: CDO’s Competencies Test เป็นการบรหิารงานทมีค่ีาใชจ้่ายทสีูง

มาก ต้องมกีารปรบัปรุงเพอืใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม สงัคม ทมีกีารเปลยีนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซงีการ

ปรบัปรุงในแต่ละครงัจะมคี่าใชจ่้ายเพมิขนึดว้ย 

3) ปัญหาดา้นความพรอ้มของบคุลากร ขาดความรูค้วามเขา้ใจในนวตักรรมใหม่ๆ หรอื ไม่ยอมรบั

การเปลยีนแปลง การยา้ยขา้ราชการทาํใหต้อ้งเปลยีนผูป้ฏบิตังิานทาํใหก้ารประสานงานขาดความต่อเนือง 

เมอืเปลยีนเจา้หน้าทจีงึจาํเป็นตอ้งมกีารสอนการใชง้านของระบบใหม่ ความแตกต่างของบุคลากร เช่น อายุ 

เพศ การศกึษา เป็นปัจจยัทส่ีงผลต่อมุมมอง และความสามารถในการใชน้วตักรรมใหม่ๆ แตกต่างกนั ซงึเป็น

อุปสรรคต่อการใชง้านระบบและรูปแบบการทาํงานใหม่ๆ ทนํีามาปรบัใชใ้นการทาํงาน 

4) ระบบฐานขอ้มลูทนํีามาใช ้จําเป็นตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนัอยู่

เสมออาจทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของขอ้มลูไดง้่าย 

5) การตดิต่อสอืสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Messenger หรอื Application LINE อาจ

เกดิความคลาดเคลอืน เนืองจากผูใ้ชง้านขาดทกัษะการสอืสาร ระบบหรอืเครอืงมอืขดัขอ้ง หรอืหากมกีาร

เปลยีนแปลงผูป้ระสานงาน 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค การปรบัปรงุและพฒันาการใช้นวตักรรมในการ

บริหารงานภาครฐัของกองการเจ้าหน้าที กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

3.1 จากการศกึษาพบแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค จากการใชน้วตักรรมในการ

บรหิารงานภาครฐัของกองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดงัน ี

 1) การนํานวตักรรมมาใชส้าํหรบัการปฏบิตังิานนอกสถานทตีงั ไม่สามารถตรวจสอบการ

ทาํงานไดว้่ามกีารปฏบิตังิานจรงิหรอืไมก่ารทาํงานจงึต้องเน้นไปทกีารมุ่งผลสมัฤทธขิองงานเป็นหลกั 

ผูป้ฏบิตังิานมภีาระค่าใชจ้่ายทเีพมิขนึ เนืองจากต้องจดัหาอุปกรณ์เอง ต้องรบัผดิชอบค่าอนิเตอร์เน็ต ค่า

ไฟฟ้าดว้ยตนเอง การทํางานล่วงเวลาโดยไม่ไดร้บัค่าตอบแทน ภาระค่าใชจ้่ายทเีพมินีอาจทาํใหแ้รงจงูใจใน

การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพลดลง ดงันัน การสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บับุคลากรจงึเป็นสงิสําคญั

สําหรบัการพฒันานวตักรรม 

 2) ปัญหาเกยีวกบังบประมาณและค่าใชจ่้ายทสีูงขนึ จากการสรา้งนวตักรรมใหม ่และการ

ปรบัปรุงเพอืใชง้าน เช่น การจดัทาํแบบประเมนิ Aptitude Test ทเีรยีกว่า “แบบประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสม
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กบัตําแหน่งนายอําเภอ” หรอื Chief District Office’s Competencies Test: CDO’s Competencies Test การ

แกไ้ขปัญหา คอื ควรมกีารปรบัแกชุ้ดแบบทดสอบเท่าทจีําเป็น และหากหน่วยงานรฐัทงัหมดเหน็ว่า แบบ

ประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสมกบัตําแหน่งทจีดัทําขนึนีมขีอ้ดตี่อการนําไปใช ้ควรมหีน่วยงานกลางมา

รบัผดิชอบในการจดัทาํแบบทดสอบโดยตรง เพอืใหป้ระหยดังบประมาณ และค่าใชจ่้าย เช่น อาจให ้

สํานักงาน ก.พ. เป็นหน่วยงานทรีบัผดิชอบและจดัทาํเป็นแบบทดสอบกลาง ทสีามารถใชท้ดสอบไดก้บัการ

สรรหาและคดัเลอืกผูบ้รหิารในหลายๆ หน่วยงาน  

 3) ปัญหาดา้นความพรอ้มของบคุลากร ต้องมกีระบวนการเตรยีมความพรอ้มดา้นองค์

ความรูใ้หก้บับุคลากรผูป้ฏบิตังิานอย่างทวัถงึเนืองจากบุคลากรมคีวามตา่งทงัทางดา้นอายุ เพศ การศกึษา 

การจดัทาํหลกัสูตรการพฒันาบคุลากรตอ้งพจิารณาใหค้รอบคลุมในทกุๆ ดา้น พรอ้มทงัจดัหาวสัดุอุปกรณ์ที

จําเป็นเพอืสนับการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท ีการมบุีคลากรทมีคีวามรูค้วามชาํนาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละ

เทคโนโลยทีทีาํมาใช ้จะช่วยในการพฒันาระบบการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขนึ สามารถชแีจงทาํความ

เขา้ใจใหเ้จา้หน้าททีเีกยีวขอ้งทยีงัไม่เปิดใจยอมรบัการเปลยีนแปลงทราบถงึขอ้ดขีองการเปลยีนแปลงที

เกดิขนึ ในส่วนของการใชง้านระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานบุคคล (DPIS) ส่วนประเมนิและ

ทะเบยีนประวตั ิแบง่หน้าทกีํากบัดแูลและใหค้วามชว่ยเหลอืเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตัอิย่างใกลช้ดิ และจดัประชุม

ชแีจงตดิตามผลการดาํเนินงาน Human Resource and Organization Development: HROD เป็นประจาํทุกปี  

 4) การแก้ไขขอ้ผดิพลาดทอีาจเกดิจากการพฒันาระบบอยู่เสมอ โดยมอบหมายใหเ้จา้หน้าที

คอยตรวจสอบการทาํงานของระบบอยู่เสมอ หากพบขอ้ผดิพลาดใหแ้จง้นักพฒันาระบบเพอืดาํเนินการแกไ้ข

โดยเร่งด่วน  

 5) ปัญหาดา้นการตดิต่อสอืสารผ่านช่องทางออนไลน์อาจเกดิความคลาดเคลอืน เนืองจาก

ระบบหรอืเครอืงมอืขดัขอ้ง หรอืหากมกีารเปลยีนแปลงผูป้ระสานงาน แกไ้ขโดยเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิานตอ้ง

ทาํงานเป็นทมี มกีารส่งผ่านขอ้มลูใหผู้เ้กยีวขอ้ง มกีระบวนการตรวจสอบขอ้มลูและยนืยนัความถูกตอ้งของ

ขอ้มลูก่อนเสมอ  

 3.2 จากการศกึษาพบว่า แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการใชน้วตักรรมในการบรหิารงาน

ภาครฐัของกองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มดีงัน ี

 1) ส่วนสวสัดกิารและประโยขน์เกอืกูลมแีนวคดิทจีะพฒันาแอปพลเิคชนั สวสัดกิาร เพอืเป็น

สอืกลางในการใหข้อ้มลูขา่วสารเกยีวกบัสวสัดกิารของกรมการปกครอง เพอืใหข้า้ราชการ ลูกจา้ง และ

พนักงานราชการ สามารถใชต้รวจสอบขอ้มลูต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดทุ้กททีุก

เวลา การใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็ ลดระยะเวลาการเดนิทาง ลดภาระค่าใชจ้่าย และยงัเป็นการ

ใหบ้รกิารแบบ 4.0 อกีดว้ย 

 2) การนํานวตักรรมต่างๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานควรมกีารจดัทาํระเบยีบการปฏบิตังิานใน

เรอืงต่างๆ ใหช้ดัเจน เพอืใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัเิดยีวกนัทงัการปฏบิตังิานในสถานทตีงั และการปฏบิตังิาน

นอกสถานทตีงั  

 3) การนําขอ้มูลเขา้สู่ระบบทาํใหเ้กดิฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ การทาํงานของระบบฐานขอ้มลู

ตอ้งอาศยัเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตในการทํางาน หากอนิเตอรเ์น็ตขดัขอ้งจะไม่สามารถใชง้านไม่ไดต้่อเนือง ทาํ
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ใหก้ารทาํงานหยุดชะงกั ดงันนัจงึควรมรีะบบสํารองขอ้มลู ทสีามารถนํามาใชง้านไดต้่อเนืองกรณีการใชง้านใน

ระบบปกตเิกดิขดัขอ้ง หรอืการใชง้านในกรณีฉุกเฉินทไีม่สามารถเขา้ใชง้านระบบปกตไิด ้ 

 4) ส่วนบรรจแุละแต่งตงัมแีนวคดิในการจดัทาํระบบการยนืคาํรอ้งขอรบัโอนขา้ราชการผ่าน

ทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์“E-DOPA Smart Office” โดยใหผู้ป้ระสงค์ขอโอนมารบัราชการในสงักดักรมการ

ปกครองยนืเอกสารผ่านระบบทไีดร้บัการพฒันาโดยการกรอกขอ้มลูส่วนบุคคลทจีําเป็นในระบบ เพอืเขา้สู่

กระบวนการคดักรองเบอืงต้นและประมวลผลคาํรอ้งผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ว่าผูย้นืคาํรอ้งมคีุณสมบตัิ

หรอืไม่ เพอืลดขนัตอนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท ีนอกจากนีการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการ

ประมวลผลและตรวจสอบขอ้มูลทมีเีงอืนไขค่อนขา้งซบัซอ้นจะประมวลไดร้วดเรว็ ถูกต้อง แม่นยาํ มากยงิขoึ 

 5) โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ไีดร้บัการพฒันา และระบบต่างๆ ทพีฒันาและนํามาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน ควรมกีารทํางานแบบบูรณาการเชอืมโยงขอ้มูลถงึกนัทงัในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค เพอืใหก้าร

ใชง้านเกดิความสะดวกรวดเรว็ ลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั สามารถนําแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทเีกยีวขอ้ง มาอภปิรายผลการวจิยั ดงันี 

1. รปูแบบของนวตักรรมในการบริหารงานภาครฐัของกองการเจ้าหน้าที กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

 จากการศกึษาพบว่า กองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มรีปูแบบนวตักรรม

ในการบรหิารงานภาครฐัภายใตก้ระแสโลกาภวิตัน์และกระแสฐานวถิชีวีติใหม่ ประกอบดว้ย 

1) การจดัทาํคูม่อื ขอ้บงัคบัใหม่ๆ  ใหท้นัสมยั เพอืใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ 

เป็นมาตรฐานเดยีวกนั มคีวามเหมาะสมและต่อเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การจดัทํา “คู่มอืการใชง้านระบบฐานขอ้มลู

สารสนเทศการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล (DPIS) ตามแนวทางหนังสอืสาํนักงาน ก.พ. ท ีนร 1021.2/ว 19 

ลงวนัท ี27 กนัยายน 2562” เพอืใหก้ารใชง้านระบบทะเบยีนประวตัขิา้ราชการอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นไปดว้ย

ความเรยีบรอ้ยสอดคล้องกบัโปรแกรมระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 

(Departmental Personnel Information System: DPIS) ของกรมการปกครอง และการจดัทาํ “ขอ้บงัคบัว่า

ดว้ยหลกัเกณฑก์ารใหค้วามช่วยเหลอืบรรเทาทุกขใ์หก้บัสมาชกิสามญักองทุนสวสัดกิารกรมการปกครอง” 

เพอืใหค้วามช่วยเหลอืบรรเทาทกุขใ์หแ้ก่สมาชกิในกรณีต่างๆ การจดัทาํคูม่อืและขอ้บงัคบัใหม่ๆ น ีสอดคล้อง

กบัแนวคดิของคณะกรรมการขบัเคลอืนนวตักรรมของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (ม.ป.ป.) กล่าว

ไวว้่า นวตักรรมเชงินโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคดิรเิรมินโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ๆ ใหท้นัสมยั 

เหมาะสม และทนัต่อสถานการณ์ รวมทงัมคีวามเชอืมโยงกบัยุทธศาสตรข์องประเทศ ซงึสอดคล้องกบั 

ยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 - 2580 (2561) ดา้นท ี6 “ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการ

บรหิารจดัการภาครฐั” ระบุไวว้่า กฎหมายตอ้งมคีวามชดัเจน มเีพยีงเท่าทจีําเป็น มคีวามทนัสมยั มคีวามเป็น

สากล มปีระสทิธภิาพ และนําไปสู่การลดความเหลอืมลําและเออืต่อการพฒันา โดยกระบวนการยุตธิรรมมกีาร

บรหิารทมีปีระสทิธภิาพ 

2) การปรบัปรุงการใหบ้รกิารหรอืการสรา้งบรกิารใหม่ๆ ไดแ้ก่ “การใหบ้รกิาร ก.พ. 7 ในรปูแบบ

อเิลก็ทรอนิกส”์ เพอืพฒันาระบบการใหบ้รกิาร และอํานวยความสะดวกใหแ้กข่า้ราชการกรมการปกครอง 
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สอดคล้องกบัแนวคดิของ ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2560) กล่าวไวว้่า นวตักรรมบรกิาร (services innovation) เป็น

การปรบัปรุงบรกิารหรอืสรา้งบรกิารใหม่ และ นวตักรรมการส่งมอบบรกิาร (service delivery innovation) 

เป็นการใหบ้รกิารในรูปแบบใหมห่รอืทแีตกต่างไปจากเดมิ การเปิดรา้นจาํหน่ายสนิคา้ของกองทนุสวสัดกิาร

กรมการปกครอง หรอื DOPA Shop เป็นการพฒันารูปแบบการใหบ้รกิาร และการจดัหารายไดข้องกองทุน

สวสัดกิารกรมการปกครอง โดยไดนํ้าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร เช่น Facebook Fanpage 

และ Application LINE เพมิช่องทางออนไลน์ เพอืเพมิความสะดวก รวดเรว็ ในการใหบ้รกิาร สอดคล้องกบั

แนวคดิของ Oslo Manual 2018 (อ้างถงึใน สุรเดช จองวรรณศริ,ิ 2562, หน้า 40) กล่าวว่า วตักรรมการตลาด 

(Marketing Innovation) คอื การเปลยีนแปลง วธิกีารทางการตลาดรปูแบบใหม่ ไดแ้ก่ การออกแบบ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารและบรรจภุณัฑ์ การจดัวางสนิคา้และการส่งเสรมิ การตลาด และการกําหนดราคาของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

3) การบรหิารงานโดยการคดิคน้วธิกีารใหม่ๆ การเปลยีนแปลงรปูแบบการทาํงาน เพอืพฒันา

คุณภาพการบรหิารเพมิประสทิธภิาพในการทาํงานของรฐั ไดแ้ก่ การจดัทาํแบบประเมนิ Aptitude Test ที

เรยีกว่า “แบบประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสมกบัตําแหน่งนายอําเภอ” หรอื Chief District Office’s 

Competencies Test: CDO’s Competencies Test ขนึ เพอืใชส้าํหรบัการสรรหาบุคลากรทเีหมาะสมมาก

ทสุีดสําหรบัตําแหน่งนายอําเภอ สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมนึก เออืจริะพงษ์พนัธ ์และคณะ (2553, หน้า 

54, 56) กล่าวไวว้่า มติสิําคญัของนวตักรรมประการแรกคอื ความใหม่ (Newness) หมายถงึ เป็นสงิใหม่ทถีูก

พฒันาขนึ ซงึอาจจะมลีกัษณะเป็นตวัผลติภณัฑ์บรกิาร หรอืกระบวนการ โดยจะเป็นการปรบัปรุงจากของเดมิ

หรอืพฒันาขนึใหม่เลยกไ็ด ้และไดก้ล่าวถงึ นวตักรรมทางการบรหิาร (Administrative Innovation) ไวว้่า เป็น

เรอืงของการคดิคน้และเปลยีนแปลงรูปแบบวธิกีาร ตลอดจนกระบวนการจดัการองคก์ารใหม่ ทส่ีงผลใหร้ะบบ

การทาํงาน การผลติการออกแบบผลติภณัฑ์ และการใหบ้รกิารขององคก์ารมปีระสทิธภิาพเพมิมากขนึ โดยใน

กระบวนการจดัทาํใชว้ธิกีารจา้งสถาบนัทมีคีวามเชยีวชาญในการออกแบบระบบ โดยเรมิจากการหาค่ากลาง

ในตําแหน่งทตีอ้งการ รวบรวมขอ้มลูจากการทาํแบบทดสอบของกลุ่มตวัอย่าง แลว้นําขอ้มลูทไีดม้าจดัทาํเป็น

ชุดขอ้สอบ และนําไปทดสอบกบัผูท้เีคยดาํรงตําแหน่งนายอําเภอมาแล้ว เพอืหาค่าเป้าหมาย ก่อนนําไปใชจ้รงิ 

สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันานวตักรรมองคก์ารของ อดศิกัด ิปานด่วน (2565) ซงึกล่าวไวว้า่การพฒันา

นวตักรรมประดว้ย 5 ขนัตอน คอื 1) การทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายทแีทจ้รงิ เขา้ใจในปัญหาความตอ้งการ 

ความจาํเป็น 2) กําหนดปัญหา การระบุปัญหาทตีอ้งการแก้ไขใหช้ดัเจน 3) หาทางเลอืก การระดมความคดิ 

โดยใชท้กัษะการคดิต่างๆ แลว้จงึคดัเลอืกแนวทางทเีหมาะสมทสุีดภายใตท้รพัยากรในขณะนนั 4) สรา้ง

ตน้แบบ นําความคดิทผี่านการพจิารณามาสรา้งตน้แบบนวตักรรมทใีชแ้กปั้ญหาโดยสรา้งการร่วมมอืจาก

ผูเ้ชยีวชาญดา้นต่างๆ 5) ทดสอบตน้แบบรบัฟัง Feedback จากผูใ้ชห้รอืบุคคลทมีปัีญหาว่าแบบจาํลองนีได้

ช่วยแกไ้ขปัญหาหรอืไม่ หากไมต่อบโจทยข์องปัญหากก็ลบัไปพฒันาใหม่ และยงัพฒันาต่อยอดชุดทดสอบ

เพอืจดัทาํเป็นแบบประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสมกบัตําแหน่งปลดัอําเภออกีดว้ย จดัทาํบญัชรีายละเอยีดแนบ

ทา้ยคาํสงัยา้ยขา้ราขการ โดยการดงึขอ้มลูระบบ DPIS แทนการคยีข์อ้มลูครงัละหนึงราย เป็นการนํา

ฐานขอ้มลูทมีอียู่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อย่างคุม้ค่า การปรบัปรุงวธิกีารเกบ็เอกสาร ก.พ. 7 จากแบบกระดาษ 

มาสแกนและจดัเกบ็ในรูปแบบไฟลเ์อกสารและปรบัปรุงขอ้มลูในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พอืใหส้อดคลอ้งกบั

แนวทางปฏบิตัขิองสาํนักงาน ก.พ. นอกจากนี การเปิดรา้นจาํหน่ายสนิคา้ของกองทุนสวสัดกิารกรมการ
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ปกครอง หรอื DOPA Shop ยงัถอืเป็นการปรบัปรุงรูปแบบการบรหิารงาน การออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ และ

เป็นการใหบ้รกิารทมีปีระสทิธภิาพมากยงิขนึ สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมนึก เออืจริะพงษ์พนัธ ์และคณะ 

(2553, หน้า 56) ซงึกล่าวถงึ นวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) ไวว้่า เป็น

นวตักรรมทมีลีกัษณะของการเปลยีนแปลงทคี่อยเป็นค่อยไป มกีารปรบัปรุงระบบใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขนึทลีะ

เลก็ละน้อย จากเทคโนโลยหีรอืสงิทมีอียู่เดมิ 

4) การนําเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการทํางาน ไดแ้ก่ การนํา Application ZOOM มาปรบัใชใ้น

กระบวนการนําเสนอผลงานของผูส้มคัรเขา้ร่วมการคดัเลอืกโครงการปลดัอําเภอแหวนทองคํา โดยการ

นําเสนอผลงานผ่าน Application ZOOM แทนการลงพนืทตีรวจสอบผลงานเชงิประจกัษ์ การปรบัวธิกีารสอบ

วนัิยโดยใหผู้ท้ถีูกดาํเนินการทางวนิัยใหข้อ้มลูผ่าน Application ZOOM แทนการเดนิทางมาใหข้อ้มลู ช่วยลด

ภาระค่าใชจ้่ายจากการเดนิทาง ลดระยะเวลาการดาํเนินงาน และนํา Application LINE มาใชส้ําหรบัการ

สอืสาร กรณีตอ้งทาํงานนอกสถานทตีงั (Work Form Home) การนํา Google Form มาใชส้าํหรบัการสรา้ง

แบบสอบถามเพอืใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูทตีอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ สอดคล้องกบัแนวคดิของสมนึก เออืจริะ

พงษ์พนัธ ์และคณะ (2553, หน้า 56) กล่าวว่า นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological Innovation) เป็น

นวตักรรมทมีพีนืฐานหรอืขอบเขตของการพฒันามาจากเทคโนโลยเีพอืการเปลยีนแปลง 

5) การคดิคน้แสวงหาวธิกีารทาํงานใหม่ๆ เพอืใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ช่วยลดระยะเวลาในการ

ทาํงาน และเพมิความถูกตอ้งและเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูมากขนึ โดยปรบัปรุงวธิกีารนําเขา้ขอ้มลูในระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล (DPIS) จากการเพมิขอ้มลูและตรวจสอบทลีะรายการ 

เปลยีนเป็นการนําเขา้ขอ้มลูโดยใชไ้ฟลใ์นรูปแบบตารางทสีรา้งขนึจากโปรแกรม Microsoft Excel ทสีามารถ

นําเขา้ขอ้มลูในปรมิาณมาก สอดคล้องกบัแนวคดิของ ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2560) กล่าวไวว้่า นวตักรรมทาง

ความคดิ (conceptual innovation) เป็นการแสวงหาหนทางใหม่ในการวเิคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาและ/หรอืการ

โตแ้ยง้สมมตฐิานเดมิ รวมไปจนถงึการเปลยีนแปลงตวัแสดงทเีกยีวขอ้งเพอืผลกัดนัความคดิใหม ่

6) นวตักรรมการเปลยีนแปลงแบบเฉียบพลนั โดยการรเิรมิจดัทาํบตัรประจาํตวัเจา้หน้าทขีองรฐัดว้ย

ระบบคอมพวิเตอร์ (บตัรอเิลก็ทรอนิกส)์ สาํหรบัขา้ราชการสงักดัส่วนกลาง นําขอ้มลูเขา้ระบบคอมพวิเตอร ์

การลดการใชก้ระดาษ และเพมิสะดวก รวดเรว็ ในการตรวจสอบขอ้มลู สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมนึก เออืจิ

ระพงษ์พนัธ ์และคณะ (2553, หน้า 55) กล่าวว่า นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) เป็น

นวตักรรมทมีรีะดบัความใหม่ ในลกัษณะทมีคีวามแตกต่างไปจากกรรมวธิ ีและแนวคดิเดมิไปอย่างสนิเชงิ 

2. ปัญหาและอปุสรรคจากการนํานวตักรรมมาใช้ในการบริหารงานภาครฐัของกองการ

เจ้าหน้าที กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคจากการนํานวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐั ของ

กองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มดีงัน ี

1) การนํานวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาปรบัใชส้าํหรบัการทาํงานนอกสถานทตีงั เช่น Application 

LINE ไม่สามารถตรวจสอบการทาํงานไดว้่ามกีารปฏบิตังิานจรงิหรอืไม่ การทาํงานจงึตอ้งเน้นไปทกีารมุ่ง

ผลสมัฤทธขิองงานเป็นหลกั และผูป้ฏบิตังิานมภีาระค่าใชจ้่ายทเีพมิขนึ เนืองจากต้องจดัหาอุปกรณ์เอง ต้อง

รบัผดิชอบค่าอนิเตอรเ์น็ต ค่าไฟฟ้าดว้ยตนเอง การทาํงานล่วงเวลาโดยไมไ่ดร้บัค่าตอบแทน ภาระค่าใชจ้่ายที

เพมินีอาจทาํใหแ้รงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพลดลง นอกจากนี ความไมพ่รอ้มของอุปกรณ์ และ 
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ระบบอนิเตอรเ์น็ต ส่งผลใหก้ารนํานวตักรรมมาใชไ้ม่มปีระสทิธภิาพเท่าทคีวร ดงันัน การสรา้งแรงจงูใจในการ

ทาํงานใหก้บับุคลากรจงึเป็นสงิสําคญัสําหรบัการพฒันานวตักรรม สอดคล้องกบัแนวคดิของ ธรีสีา มทัวพนัธุ ์

(2563, หน้า 4) กล่าวถงึประโยชน์ของภาครฐัทจีะไดร้บัในการพฒันานวตักรรมเหตุผลสําคญัขอ้ท ี4 ว่า การ

รกัษาคนทมีทีกัษะความรู ้ความสามารถไว ้โดยการใหง้านทมีบีทบาทสาํคญัและใหค้วามกา้วหน้าในอาชพี ซงึ

จะเป็นแรงดงึดดูทสีําคญักบักลุ่ม Talent เพอืเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนเหล่านีไดแ้สดงความรูค้วามสามารถอย่าง

เตม็ท ีเป็นการช่วยขบัเคลอืนใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์และเกดินวตักรรมต่างๆ  

2) ปัญหาเกยีวกบังบประมาณและค่าใชจ่้าย การสรา้งนวตักรรมใหม่ เช่น การจดัทาํแบบประเมนิ 

Aptitude Test ทเีรยีกว่า “แบบประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสมกบัตําแหน่งนายอําเภอ” หรอื Chief District 

Office’s Competencies Test: CDO’s Competencies Test เป็นการบรหิารงานทมีค่ีาใชจ้่ายทสีูงมาก ตอ้งมี

การปรบัปรุงเพอืใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดล้อม สงัคม ทมีกีารเปลยีนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซงีการปรบัปรุงใน

แต่ละครงักจ็ะมคี่าใชจ่้ายทเีพมิขนึดว้ย สอดคล้องกบังานวจิยัของ มนัสชยั อุ่นศริ ิ(2563) ศกึษาเรอืง การนํา

นวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการเพมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงาน

เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบปัญหาดา้นงบประมาณทจีํากดัส่งผลใหไ้ม่ไดร้บัการพฒันานวตักรรมดา้น

เทคโนโลยทีสีอดคล้องกบัการปฏบิตังิาน และปัญหาดา้นระบบเครอืขา่ยทยีงัไม่มเีสถยีรภาพทาํใหก้าร

ปฏบิตังิานมคีวามล่าชา้ 

3) ปัญหาดา้นความพรอ้มของบคุลากร ขาดความรูค้วามเขา้ใจในนวตักรรมใหม่ๆ หรอื ไม่ยอมรบั

การเปลยีนแปลง การยา้ยขา้ราชการทาํใหต้อ้งเปลยีนผูป้ฏบิตังิานทาํใหก้ารประสานงานขาดความต่อเนือง 

เมอืเปลยีนเจา้หน้าทจีงึจาํเป็นตอ้งมกีารสอนการใชง้านของระบบใหม่ ความแตกต่างของบุคลากร เช่น อายุ 

เพศ การศกึษา เป็นปัจจยัทส่ีงผลต่อมุมมอง และความสามารถในการใชน้วตักรรมใหม่ๆ แตกต่างกนัดว้ย ซงึ

เป็นอุปสรรคต่อการใชง้านระบบและรูปแบบการทํางานใหม่ๆ ทนํีามาปรบัใชใ้นการทํางาน สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สุรยิา นนทะลุน (2560) ศกึษาเรอืง การนํานวตักรรมดา้นเทคโนโลยยีุคดจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้น

องคก์าร: ศกึษากรณีสํานักงานเขตดนิแดง พบว่าปัญหาและอุปสรรค เกดิจากการขาดความรู ้ความเขา้ใจที

ถูกตอ้งและเพยีงพอในการใชเ้ครอืงมอืนวตักรรมเทคโนโลยยีุคดจิทิลัในการปฏบิตังิาน และการเปิดใจยอมรบั

ของกลุ่มคนบางส่วน ทมีกีารยอมรบัน้อย หรอืไมย่อมรบัหากมกีารนําเอาเครอืงมอืนวตักรรมเทคโนโลยยีคุ

ดจิทิลัในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ สถาพร วชิยัรมัย ์(2564) กล่าวไวว่้า ผูบ้รหิารและ

ผูป้ฏบิตังิานภาครฐัจาํเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนือง การทจีะทาํใหร้ะบบการบรหิารราชการไทย

สามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย เพอืตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างพงึพอใจสงูสุด และ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศศมิา สุขสว่าง (ม.ป.ป.) ซงึมแีนวคดิว่า อุปสรรคทสีําคญัอย่างหนึงในการพฒันา

นวตักรรมในองคก์รใหเ้กดิขนึไดจ้รงิ คอื การขาดความเขา้ใจเกยีวกบันวตักรรมอย่างแทจ้รงิ 

4) ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล จาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรุง

ขอ้มลูใหเ้หมาะสมเป็นปัจจบุนัอยู่เสมออาจทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของขอ้มลูไดง้า่ย สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

สมนึก เออืจริะพงษพ์นัธ ์และคณะ (2553, หน้า 55) กล่าวถงึ นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

ไวว้่า นวตักรรมกระบวนการส่วนใหญจ่ะมุ่งเน้นไปในเรอืงของการควบคุม คุณภาพ (Quality Control) และ

การปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติและการดาํเนินงานอย่างต่อเนือง 
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5) การตดิต่อสอืสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Messenger หรอื Application LINE อาจ

เกดิความคลาดเคลอืน เนืองจากผูใ้ชง้านขาดทกัษะการสอืสาร ระบบหรอืเครอืงมอืขดัขอ้ง หรอืหากมกีาร

เปลยีนแปลงผูป้ระสานงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ มนัสชยั อุ่นศริ ิ(2563) ศกึษาเรอืง การนํานวตักรรม

ดา้นเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการเพมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานเลขานุการสภา

กรุงเทพมหานคร พบปัญหาว่าผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัขาดทกัษะการสอืสารทาํใหก้ารสอืสารกบัผูใ้ชบ้รกิารอาจ

เขา้ใจไมต่รงกนั 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค การปรบัปรงุและพฒันาการใช้นวตักรรมในการ

บริหารงานภาครฐัของกองการเจ้าหน้าที กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 3.1 จากการศกึษาพบแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค จากการใชน้วตักรรมในการ

บรหิารงานภาครฐัของกองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดงัน ี

 1) การนํานวตักรรมมาใชส้าํหรบัการปฏบิตังิานนอกสถานทตีงั ไม่สามารถตรวจสอบการ

ทาํงานไดว้่ามกีารปฏบิตังิานจรงิหรอืไม ่การทํางานจงึตอ้งเน้นไปทกีารมุ่งผลสมัฤทธขิองงานเป็นหลกั 

สอดคล้องกบั ยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 - 2580 (2561) ยทุธศาสตรช์าต ิดา้นท ี6 “ยทุธศาสตรช์าตดิา้นการ

ปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั” ภาครฐัต้องมขีนาดทเีหมาะสมกบับทบาทภารกจิ และ

แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรฐัททีาํหน้าทใีนการกํากบัหรอืในการใหบ้รกิารในระบบเศรษฐกจิทมีกีาร

แขง่ขนั มขีดีสมรรถนะสงู ยดึหลกัธรรมาภบิาล ปรบัเปลยีนวฒันธรรมการทาํงานเพอืใหมุ้่งผลสมัฤทธแิละ

ผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวามทนัสมยั และพรอ้มทจีะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลยีนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 

ผูป้ฏบิตังิานมภีาระค่าใชจ้่ายทเีพมิขนึ เนืองจากต้องจดัหาอุปกรณ์เอง ต้องรบัผดิชอบค่าอนิเตอร์เน็ต ค่า

ไฟฟ้าดว้ยตนเอง การทํางานล่วงเวลาโดยไม่ไดร้บัค่าตอบแทน ภาระค่าใชจ้่ายทเีพมินีอาจทาํใหแ้รงจงูใจใน

การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพลดลง ดงันัน การสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บับุคลากรจงึเป็นสงิสําคญั

สําหรบัการพฒันานวตักรรม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธรีสีา มทัวพนัธุ ์(2563, หน้า 4) กล่าวถงึประโยชน์ของ

ภาครฐัทจีะไดร้บัในการพฒันานวตักรรมเหตุผลสําคญัขอ้ท ี4 ว่า การรกัษาคนทมีทีกัษะความรู ้ความสามารถ

ไว ้โดยการใหง้านทมีบีทบาทสําคญัและใหค้วามกา้วหน้าในอาชพี ซงึจะเป็นแรงดงึดดูทสีําคญักบักลุ่ม Talent 

เพอืเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนเหล่านีไดแ้สดงความรูค้วามสามารถอย่างเตม็ท ีเป็นการช่วยขบัเคลอืนใหเ้กดิ

ความคดิสรา้งสรรค ์และเกดินวตักรรมต่างๆ  

 2) ปัญหาเกยีวกบังบประมาณและค่าใชจ่้ายทสีูงขนึ จากการสรา้งนวตักรรมใหม ่และการ

ปรบัปรุงเพอืใชง้าน เช่น การจดัทาํแบบประเมนิ Aptitude Test ทเีรยีกว่า “แบบประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสม

กบัตําแหน่งนายอําเภอ” หรอื Chief District Office’s Competencies Test: CDO’s Competencies Test การ

แกไ้ขปัญหา คอื ควรมกีารปรบัแกชุ้ดแบบทดสอบเท่าทจีําเป็น และหากหน่วยงานรฐัทงัหมดเหน็ว่า แบบ

ประเมนิสมรรถนะทเีหมาะสมกบัตําแหน่งทจีดัทําขนึนีมขีอ้ดตี่อการนําไปใช ้ควรมหีน่วยงานกลางมา

รบัผดิชอบในการจดัทาํแบบทดสอบโดยตรง เพอืใหป้ระหยดังบประมาณ และค่าใชจ่้าย เช่น อาจให ้

สํานักงาน ก.พ. เป็นหน่วยงานทรีบัผดิชอบและจดัทาํเป็นแบบทดสอบกลาง ทสีามารถใชท้ดสอบไดก้บัการ

สรรหาและคดัเลอืกผูบ้รหิารในหลายๆ หน่วยงาน สอดคล้องกบัยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 - 2580 (2561) 

ดา้นท ี6 “ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั” ระบุว่าภาครฐัตอ้งนํา

นวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญ่ และระบบการทํางานทเีป็นดจิทิลัเขา้มาประยุกตใ์ชอ้ย่างคุม้ค่า 
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 3) ปัญหาดา้นความพรอ้มของบคุลากร ต้องมกีระบวนการเตรยีมความพรอ้มดา้นองค์

ความรูใ้หก้บับุคลากรผูป้ฏบิตังิานอย่างทวัถงึเนืองจากบุคลากรมคีวามแตกต่างทงัทางดา้นอายุ เพศ 

การศกึษา การจดัทาํหลกัสตูรการพฒันาบุคลากรตอ้งพจิารณาใหค้รอบคลุมในทกุๆ ดา้น พรอ้มทงัจดัหาวสัดุ

อุปกรณ์ทจีําเป็นเพอืสนับการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท ีการมบุีคลากรทมีคีวามรูค้วามชาํนาญดา้น

คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยทีทีาํมาใช ้จะช่วยในการพฒันาระบบการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขนึ 

สามารถชแีจงทาํความเขา้ใจใหเ้จา้หน้าททีเีกยีวขอ้งทยีงัไม่เปิดใจยอมรบัการเปลยีนแปลงทราบถงึขอ้ดขีอง

การเปลยีนแปลงทเีกดิขนึ ในส่วนของการใชง้านระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 

(DPIS) ส่วนประเมนิและทะเบยีนประวตั ิไดม้อบหมายใหเ้จา้หน้าในการกํากบัดแูลและใหค้วามช่วยเหลอื

เจา้หน้าทผีูป้ฏบิตัอิย่างใกลช้ดิ และจดัประชุมชแีจงตดิตามผลการดาํเนินงาน Human Resource and 

Organization Development: HROD เป็นประจาํทุกปี สอดคล้องกบัแนวคดิของ อดศิกัด ิปานดว่น (2565) 

กล่าวถงึการพฒันานวตักรรมองคก์าร ไวว้่า การทําความเขา้ใจ (Empathize) คอื การทําความเขา้ใจ

กลุ่มเป้าหมายทแีทจ้รงิ เขา้ใจในปัญหาความต้องการ ความจาํเป็น อารมณ์ ความรูส้กึ การกระทาํทแีสดง

ออกมา สามารถใชไ้ดห้ลายวธิ ีเช่น การสงัเกตพฤตกิรรม การสมัภาษณ์ การฟังอย่างลกึซงึ เพอืใหเ้ขา้ใจ

เป้าหมายและประเดน็ทตีอ้งการแกไ้ข ในส่วนนีผูว้จิยัเชอืมโยงถงึประเดน็การทําความเขา้ใจความแตกต่าง

ของบุคลากรเพอืใหส้ามารถจดัรปูแบบการพฒันาความรูใ้หเ้หมาะสม 

 4) การแก้ไขขอ้ผดิพลาดทอีาจเกดิจากการพฒันาระบบอยู่เสมอ โดยมอบหมายใหเ้จา้หน้าที

คอยตรวจสอบการทาํงานของระบบอยู่เสมอ หากพบขอ้ผดิพลาด ใหแ้จง้นักพฒันาระบบเพอืดาํเนินการแกไ้ข

โดยเร่งด่วน สอดคล้องกบัแนวคดิของ นพปฎล สุนทรนนท์ (2563, หน้า 76-78) กล่าวถงึการปรบัตวัของ

องคก์ารเพอืรองรบัการบรหิารในช่วงการเปลยีนผ่านไปสู่กระแสฐานวถิชีวีติใหม่ ในประเดน็ ความทา้ทายใหม่

ขององคก์าร: สงิทตีอ้งเผชญิ ประเดน็ทสีาม คอื ระบบ (system) ปัจจยันําออก คอื ผลการดาํเนินการของ

องคก์าร ไมว่่าจะเป็นผลผลติ (สนิคา้หรอืบรกิาร) ผลลพัธ ์(outcomes) ตามเป้าหมายทกีําหนดและผลกระทบ 

(impacts) ทเีกดิกบัองคก์าร จะตอ้งปรบัระบบการกํากบั ตดิตาม และประเมนิผล โดยอาจนําระบบการจดัการ

คุณภาพทวัทงัองคก์าร (Total Quality Management: TQM) มาใชเ้พอืปรบัเปลยีนระบบขององคก์ารใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยยงัใหค้วามสําคญักบัการมส่ีวนร่วมและการทาํงานเป็นทมีของคนใน

องคก์ารคควบคู่กนั 

 5) ปัญหาดา้นการตดิต่อสอืสารผ่านช่องทางออนไลน์อาจเกดิความคลาดเคลอืน เนืองจาก

ระบบหรอืเครอืงมอืขดัขอ้ง หรอืหากมกีารเปลยีนแปลงผูป้ระสานงาน แกไ้ขโดยเจา้หน้าทผีูป้ฏบิตังิานตอ้ง

ทาํงานเป็นทมี มกีารส่งผ่านขอ้มลูใหผู้เ้กยีวขอ้ง มกีระบวนการตรวจสอบขอ้มลูและยนืยนัความถูกตอ้งของ

ขอ้มลูก่อนเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจตน์ เจรญิพานิช (2561) ศกึษาเรอืง การนําแนวคดิเชงิ

นวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศในภาวะวกิฤต ของกรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย พบว่าการการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ การประสานงานและ

การตดิต่อสอืสาร นําไปสู่ความเขา้ใจในสถานการณ์ไปในทศิทางเดยีวกนั และนําไปสู่การบรหิารการตดัสนิใจ

จดัการภยัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 3.2 จากการศกึษาพบว่า แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันากการใชน้วตักรรมในการบรหิารงาน

ภาครฐัของกองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มดีงัน ี
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 1) ส่วนสวสัดกิารและประโยขน์เกอืกูลมแีนวคดิทจีะพฒันาแอปพลเิคชนั สวสัดกิาร เพอืเป็น

สอืกลางในการใหข้อ้มลูขา่วสารเกยีวกบัสวสัดกิารของกรมการปกครอง เพอืใหข้า้ราชการ ลูกจา้ง และ

พนักงานราชการ สามารถใชต้รวจสอบขอ้มลูต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กททีุก

เวลา การใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็ ลดระยะเวลาการเดนิทาง ลดภาระค่าใชจ้่าย และยงัเป็นการ

ใหบ้รกิารแบบ 4.0 อกีดว้ย สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 - พ.ศ.

2565) ของสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ยุทธศาสตรท์ ี1 การพฒันาการบรกิาร

ภาครฐัเพอืประชาชน มุ่งเน้นใหภ้าครฐัมบีรกิารทเีป็นมาตรฐานสากลตอบสนองความต้องการของประชาชน

ในฐานะผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทนัท ีทุกท ีทกุเวลา ผ่านการเชอืมโยงบรกิารของทุกหน่วยงานแบบเบด็เสรจ็ โดย

การนําเทคโนโลยดีจิทิลั ระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ ่(Big Data) และนวตักรรมมาประยุกตใ์ชใ้นการใหบ้รกิาร

ประชาชน 

 2) การนํานวตักรรมต่างๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานควรมกีารจดัทาํระเบยีบการปฏบิตังิานใน

เรอืงต่างๆ ใหช้ดัเจน เพอืใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัเิดยีวกนัทงัการปฏบิตังิานในสถานทตีงั และการปฏบิตังิาน

นอกสถานทตีงั สอดคล้องกบัแนวคดิของ สถาพร วชิยัรมัย ์(2564) กล่าวไวว้่า ความล้าสมยัของกฎหมาย กฎ 

ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นอุปสรรคในการบรหิารและการปฏบิตังิาน อาจส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการ

ทาํงาน และขาดประสทิธภิาพในการทาํงาน 

 3) การนําขอ้มูลเขา้สู่ระบบทาํใหเ้กดิฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ การทาํงานของระบบฐานขอ้มลู

ตอ้งอาศยัเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตในการทํางาน หากอนิเตอรเ์น็ตขดัขอ้งจะไม่สามารถใชง้านไม่ไดต้่อเนือง ทาํ

ใหก้ารทาํงานหยุดชะงกั ดงันนัจงึควรมรีะบบสํารองขอ้มลู ทสีามารถนํามาใชง้านไดต้่อเนืองกรณีการใชง้านใน

ระบบปกตเิกดิขดัขอ้ง หรอืการใชง้านในกรณีฉุกเฉินทไีม่สามารถเขา้ใชง้านระบบปกตไิด ้สอดคลอ้งกบัแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565) สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ยุทธศาสตรท์ ี3 การเพมิประสทิธภิาพการบรหิารงานภาครฐั มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มา

ประยุกต์ใชใ้นการบูรณาการการทาํงานและระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

 4) ส่วนบรรจแุละแต่งตงัมแีนวคดิในการจดัทาํระบบการยนืคาํรอ้งขอรบัโอนขา้ราชการใน

สงักดักรมการปกครองผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์“E-DOPA Smart Office” โดยใหผู้ป้ระสงคข์อโอนมารบั

ราชการในสงักดักรมการปกครองยนืเอกสารผ่านระบบ โดยการกรอกขอ้มลูส่วนบุคคลทจีําเป็นในระบบ เพอื

เขา้สู่กระบวนการคดักรองเบอืงต้นและประมวลผลคาํรอ้งผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ว่าผูย้นืคาํรอ้งมี

คุณสมบตัหิรอืไม่ เพอืลดขนัตอนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท ีนอกจากนีการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ในการ

ประมวลผลและตรวจสอบขอ้มูลทมีเีงอืนไขค่อนขา้งซบัซอ้นจะประมวลไดร้วดเรว็ ถูกต้อง แม่นยาํ มากยงิขนึ 

สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565)สาํนักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ยุทธศาสตรท์ ี2 การปรบับทบาทภารกจิ และโครงสรา้งหน่วยงานภาครฐัให้

ทนัสมยั ยดืหยุ่น รองรบัการเปลยีนแปลง มุ่งเน้นใหภ้าครฐัมคีวามทนัสมยั มขีนาดทเีหมาะสมกบับทบาท

ภารกจิ มกีารจดัรปูแบบองค์กรใหม่ทมีคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั และสรา้งการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนในการ

เขา้มาช่วยจดับรกิารสาธารณะภาครฐั มุ่งเน้นการทาํงานในลกัษณะของเครอืขา่ย 

 5) โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ไีดร้บัการพฒันา และระบบต่างๆ ทพีฒันาและนํามาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน ควรมกีารทาํงานแบบบูรณาการเชอืมโยงขอ้มูลถงึกนัทงัในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค เพอืใหก้าร
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ใชง้านเกดิความสะดวกรวดเรว็ ลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565) สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ยุทธศาสตรท์ ี3 การเพมิประสทิธภิาพการบรหิารงานภาครฐั มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มา

ประยุกตใชใ้นการบูรณาการการทํางานและระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1.1 กองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง ควรมกีารรวบรวมขอ้มลูนวตักรรมทนํีามาใชแ้ละจดัทาํ 

“คู่มอืนวตักรรมในการบรหิารงานภาครฐั กองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง” เพอือํานวยความสะดวกใหก้บั

ผูป้ฏบิตังิานหรอืผูเ้กยีวขอ้งในการสบืคน้ขอ้มลู และสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนือง 

1.2 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร นอกจากหน้าทหีลกัของผูป้ฏบิตังิานแล้ว ควรคาํนงึถงึการ

พฒันาทกัษะเกยีวกบันวตักรรมและเทคโนโลยทีเีกยีวขอ้งเพอืใหม้บีคุลากรทมีคีวามรูค้วามสามารถพรอ้มทจีะ

ปฏบิตังิานแบบบูรณาการใหอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด  

2. ขอ้เสนอแนะสําหรบัการวจิยัครงัต่อไป 

2.1 ควรมกีารศกึษาเจาะลกึเกยีวกบันวตักรรมดา้นเทคโนโลยทีนํีาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐั

ของกองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพอืพฒันาต่อยอดสําหรบัการใชง้าน การพฒันา 

นวตักรรมและเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิานภายใตก้ระแสโลกาภวิตัน์และวถิชีวีติใหม ่

2.2 ควรมกีารศกึษาเจาะลกึเกยีวกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมในการบรหิารงานภาครฐั ของ

กองการเจา้หน้าท ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพอืสนับสนุนใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้

ในการพฒันาและการบรหิารงานภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยงิขนึ 
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