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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองกลาง (2) ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณจาก 100 กลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็นขา้ราชการ 53 
กลุ่มตวัอย่าง และพนักงานราชการ 47 กลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(2) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านลกัษณะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (3) ปัจจยัดา้นประเภทของ
เทคโนโลยสีารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรวมส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (4) ผลการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (5) ผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ดา้นประสทิธผิล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ในภาพรวมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์
ไปในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏิบตัิงาน และส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธิผล 
ในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ค าส าคญั : เทคโนโลยสีารสนเทศ; ประสทิธภิาพและประสทิธผิล; ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

Keywords : Information Technology; Efficiency and Effectiveness; Office of The Permanent Secretary for 
Ministry of Natural Resources and Environment. 

บทน า 

 ส านักงานปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากร  
พ.ศ. 2563 - 2565 ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีศักยภาพและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
กลยุทธท์ี ่1.5 พฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการยกระดบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

 
*บทความนี้เรยีบเรยีงจาการคน้ควา้อสิระเรื่อง การศกึษาผลการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่กองกลาง  

ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม 
**นักศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ของบุคลากร ส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามเขา้ใจในขัน้ตอน การปฏิบตัิงานขององค์กร ควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้
ความสามารถในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
ได้อย่างเหมาะสม ประกอบกบัเป้าหมายการปฏบิตัริาชการเพื่อขบัเคลื่อนการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
บนมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้ประเทศ ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของก าลงัคนภาครฐั 
ในการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดจิทิลั ในการส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้ าลงัคนภาครฐัปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  (ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม, 2563) 

 กองกลาง เป็นส่วนราชการภายในส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ 
และอ านาจตามกฎกระทรวง โดยด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทัว่ไปงานสารบรรณ งานช่วยอ านวยการ  
งานเลขานุการ กลัน่กรองและเสนอความเหน็ทางวชิาการเพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร การประชาสมัพนัธ์
และเผยแพร่ผลงาน การจดัระบบงานและบรหิารงานบุคคล การเงนิ การบญัช ีการงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานที่
และยานพาหนะ ของส านักงานปลดักระทรวง และกระทรวง ปฏิบตัิงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ
หน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง จากภารกจิจะเหน็ไดว้่าการปฏบิตัริาชการของกองกลางต้องใชร้ะเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบตังิานอย่างเคร่งครดั และมอีงค์ความรู้ทีห่ลากหลาย จงึจ าเป็นต้องมกีารจดัการองค์ความรูต้่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงาน/กจิกรรม ทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากรเพิม่ความรู ้ทกัษะ และเป็นฐานขอ้มลูการบรหิาร
จดัการของหน่วยงานส าหรบับุคลากรหรอืผูป้ฏบิตังิานทีต่้องการสบืคน้ขอ้มูล ทัง้ยงัเป็นการปรบัรูปแบบการใหบ้รกิาร
และกระบวนการท างานให้มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส เชื่อมโยงกนัระหว่างบุคลากรหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก 
สามารถเขา้ถงึ แบ่งปัน และใชป้ระโยชน์อย่างสรา้งสรรค์ เพื่อยกระดบักระบวนการท างานใหเ้ป็นองค์กรทีม่ขีดีสมรรถ
นะสูงพร้อมปรบัตวัเขา้สู่ความเป็นองค์กรสมยัใหม่ และสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
ในการปฏบิตัริาชการ (กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2565) 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านลักษณะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

สมมุติฐานการวิจยั  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถ  
ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในการ
ปฏบิตังิาน 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านทัว่ไป ดา้นการใชง้าน
เพื่อสบืค้น ด้านการใช้งานเพื่อติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 3. ปัจจยัดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย เทคโนโลยดีา้นการรบัรู้ 
เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ เทคโนโลยีด้านการแสดงผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

                ตวัแปรอิสระ                                                        ตวัแปรตาม 
                   (Independent Variables)                                                   (Dependent Variables) 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยนี้ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ด้วยแบบสอบถาม จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 100 กลุ่มตวัอย่าง คอื เจา้หน้าทีก่องกลาง แบ่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 53 กลุ่มตวัอย่าง และพนักงานราชการ 
จ านวน 47 กลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (อ้างถึงใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2564, หน้า 23-24) 
ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5 %  

การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิัยมาจากการศกึษารายละเอยีดของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่กองกลาง จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อท าความเขา้ใจโครงสรา้งดา้นเนื้อหาที่จะ
น ามาสร้างแบบสอบถาม และน ามาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบ พิจารณาหาจุดบกพร่อง รวมทัง้ให้
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และได้น ามาหาความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) โดยน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรในหน่วยงานทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกนักบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
30 คน และน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ ด้วยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารครอนบาช 
(อา้งถงึใน วรรณศร จนัทโสลดิ, 2560, หน้า 21) ไดค้วามเชื่อมัน่ 0.97 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจ านวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย 

(1) ดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม 
(2) ดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านทัว่ไป ดา้นการใชง้านเพื่อสบืคน้  

ดา้นการใชง้านเพื่อตดิต่อสื่อสาร 

ผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 

กองกลาง  
1. ดา้นประสทิธภิาพ 
2. ดา้นประสทิธผิล  

 

 

ปัจจยัด้านประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน 

1. เทคโนโลยดีา้นการรบัรูข้อ้มลู 
2. เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร  
3. เทคโนโลยดีา้นการวเิคราะห ์
4. เทคโนโลยดีา้นการแสดงผล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. ดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1 ดา้นความรูค้วามสามารถ 
1.2 ดา้นความรูส้กึ 
1.3 ดา้นพฤตกิรรม 

2. ดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
      2.1 ดา้นการใชง้านทัว่ไป 
      2.2 ดา้นการใชง้านเพื่อสบืคน้ 
      2.3 ดา้นการใชง้านเพื่อตดิต่อสื่อสาร 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน  
ประกอบด้วย เทคโนโลยีด้านการรบัรู้ข้อมูล เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ เทคโนโลยี  
ดา้นการแสดงผล  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย  
ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นประสทิธผิล  

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

เกณฑ์ในการแปลผลระดบัค่าเฉลี่ยในการตอบค าถามส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 (อ้างถึงใน วรรณศร  
จนัทโสลดิ, 2560, หน้า 22) 

ค่าเฉล่ีย      ความหมาย 
     4.21 – 5.00  อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

       3.41 – 4.20  อยู่ในระดบัมาก 
       2.61 – 3.40  อยู่ในระดบัปานกลาง 
     1.81 – 2.60  อยู่ในระดบัน้อย 
       1.00 – 1.80  อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด   

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package For Social Science) 
ดงันี้ (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชบ้รรยายขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(2) สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) หรอื f test 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลด้านทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศ ประกอบด้วย 
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม  

1.1 ด้านความรู้ความสามารถ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.91, S.D. = 0.504) เมื่อพิจารณา 
ปัจจยัย่อย พบว่า ด้านความรู้ความสามารถ มากที่สุดคอื สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก  
ในชวีติประจ าวนั ในดา้นต่างๆ ได ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.21, S.D. = 0.591) รองลงมาคอื สามารถเชื่อมต่อระบบ
เครือ ข่ า ยคอมพิว เตอร์ เพื่ อ ใช้ อิน เ ตอร์ เน็ ต  อยู่ ใ น ร ะดับมาก  ( x  = 4.09, S.D. = 0.621)  แ ละมีค วามรู ้
และประสบการณ์เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.81, S.D. = 0.662) ตามล าดบั  

1.2 ด้านความรู้สึก ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.39, S.D. = 0.515) เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อย
พบว่า ด้านความรู้สึก มากที่สุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมากที่สุด  
( x  = 4.50, S.D. = 0.560) รองลงมาคอื เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหโ้ลกแคบลง (งา่ยต่อการตดิต่อสื่อสาร) อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ( x  = 4.43, S.D. = 0.624) และเทคโนโลยสีารสนเทศสรา้งความเปลี่ยนแปลงในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด ( x  = 4.33, S.D. = 0.682) ตามล าดบั  

1.3 ด้านพฤติกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.91, S.D. = 0.592) เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย 
พบว่า ดา้นพฤตกิรรม มากทีสุ่ดคอื มคีวามกระตอืรอืรน้ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน อยู่ใน
ระดบัมาก ( x  = 4.20, S.D. = 0.603) รองลงมาคอื มกีารสนทนาหรอืปรกึษาผูอ้ื่นเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.90, S.D. = 0.785) และสามารถใหค้ าแนะน าและมส่ีวนร่วมในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัผูอ้ื่น อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.84, S.D. = 0.721) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านทศันคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ x  S.D. แปลผล 

ด้านความรู้ความสามารถ    
1. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3.81 0.662 มาก 
2. สามารถเชื่อมต่อระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์พื่อใชอ้นิเตอรเ์น็ต 4.09 0.621 มาก 
3. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในชวีติประจ าวนั ในดา้นต่างๆ ได ้

  
4.21 

 
0.591 

 
มากทีสุ่ด 

4. สามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากการขดัขอ้งของระบบเทคโนโลย ี
สารสารสนเทศได ้

 
3.53 

 
0.717 

 
มาก 

รวม 3.91 0.504 มาก 
ด้านความรู้สึก    

1. เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามจ าเป็นในชวีติประจ าวนั 4.50 0.560 มากทีสุ่ด 
2. เทคโนโลยสีารสนเทศสรา้งความเปลีย่นแปลงในการปฏบิตังิาน 4.33 0.682 มากทีสุ่ด 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหโ้ลกแคบลง (งา่ยต่อการตดิต่อสื่อสาร) 4.43 0.624 มากทีสุ่ด 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศเปลีย่นพฤตกิรรมของคนในสงัคม 4.31 0.631 มากทีสุ่ด 

รวม 4.39 0.515 มากท่ีสุด 
ด้านพฤติกรรม    

1. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 4.20 0.603 มาก 
2. มกีารสนทนาหรอืปรกึษาผูอ้ื่นเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3.90 0.785 มาก 
3. สามารถใหค้ าแนะน าและมส่ีวนร่วมในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัผูอ้ื่น 

 
3.84 

 
0.721 

 
มาก 

4. มกีารฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จากหน่วยงานหรอืการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 
3.71 

 
0.844 

 
มาก 

รวม 3.91 0.592 มาก 

ตารางท่ี 2 แสดงสรุปภาพรวมค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านทศันคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความรูค้วามสามารถ 3.91 0.504 มาก 
2. ดา้นความรูส้กึ 4.39 0.515 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นพฤตกิรรม 3.91 0.592 มาก 

รวม 4.07 0.416 มาก 
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2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลด้านลกัษณะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านการ
ใช้งานทัว่ไป ด้านการใช้งานเพื่อสืบค้น ด้านการใช้งานเพื่อติดต่อส่ือสาร  

2.1 ด้านการใช้งานทัว่ไป ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.40, S.D. = 0.477) เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อย
พบว่า ด้านการใช้งานทัว่ไป มากที่สุดคือ มีการใช้งานคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมากที่สุด  
( x  = 4.64, S.D. = 0.560) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความบันเทิงอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x  = 4.53, S.D. = 0.559) และมีการใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป หรือที่พฒันาขึ้นเฉพาะด้าน เช่น Microsoft office หรือ
ระบบงานอเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.39, S.D. = 0.680) ตามล าดบั 

2.2 ด้านการใช้งานเพื่อการสืบค้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.17, S.D. = 0.540) เมื่อพจิารณา 
ปัจจยัย่อย พบว่า ด้านการใช้งานเพื่อการสืบค้น มากที่สุดคือ มีการใช้โปรแกรมช่วยในการสืบค้นข้อมูล (Search 
Engine) อยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.29, S.D. = 0.686) รองลงมาคอื สามารถสบืค้นขอ้มูลได้ตรงจุดและได้ข้อมูล
ตามทีต่้องการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.22, S.D. = 0.561) และสามารถเลอืกใชข้อ้มูลทีม่คีวามน่าเชื่อถอืจากการ
สบืคน้ได ้อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.16, S.D. = 0.598) ตามล าดบั  

2.3 ด้านการใช้งานเพื่อติดต่อส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.33, S.D. = 0.521) เมื่อพจิารณา
ปัจจัยย่อย พบว่า ด้านการใช้งานเพื่อติดต่อสื่อสาร มากที่สุดคือ มีการใช้ระบบการส่งข้อความทันที เช่น Line, 
Facebook messenger อื่นๆ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.76, S.D. = 0.452) รองลงมาคอื นิยมใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่
ในการติดต่อประสานงาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.55, S.D. = 0.626) และมกีารใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
อเีมลใ์นการส่งขอ้มลู อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.33, S.D. = 0.637) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านลกัษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 

ด้านการใช้งานทัว่ไป    
1. มกีารใชง้านคอมพวิเตอรใ์นชวีติประจ าวนั 4.64 0.560 มากทีสุ่ด 
2. มกีารใชซ้อฟตแ์วรส์ าเรจ็รปู หรอืทีพ่ฒันาขึน้เฉพาะดา้น  
เช่น Microsoft office หรอืระบบงานอเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ 

 
4.39 

 
0.680 

 
มากทีสุ่ด 

3. มกีารน าอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ในการรวบรวม ขอ้มลู เพื่อจดัเกบ็ และประมวลผล 

 
4.20 

 
0.651 

 
มาก 

4. มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการซื้อหรอื 
จ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์ 

 
4.25 

 
0.783 

 
มากทีสุ่ด 

5. มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อความบนัเทงิ 4.53 0.559 มากทีสุ่ด 
รวม 4.40 0.477 มากท่ีสุด 

ด้านการใช้งานเพื่อการสืบค้น    
1. มกีารใชโ้ปรแกรมชว่ยในการสบืคน้ขอ้มลู (Search Engine) 4.29 0.686 มากทีสุ่ด 
2. มกีารสบืคน้ขอ้มลูตามหมวดหมู่ จากเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นตวักลาง 
ในการรวบรวมขอ้มลูเป็นการเฉพาะ 

 
4.02 

 
0.696 

 
มาก 

3. มกีารสบืคน้ขอ้มลูทีส่รา้งความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัสงัคม  
เช่น ขา่ว หรอืเรื่องราวทีเ่ป็นกระแสสงัคม 

 
4.15 

 
0.657 

 
มาก 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 

ด้านลกัษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 

ด้านการใช้งานเพื่อการสืบค้น    
4. สามารถเลอืกใชข้อ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอืจากการสบืคน้ได ้ 4.16 0.598 มาก 
5. สามารถสบืคน้ขอ้มลูไดต้รงจุด และไดข้อ้มลูตามทีต่อ้งการ 4.22 0.561 มากทีสุ่ด 

รวม 4.17 0.540 มาก 
ด้านการใช้งานเพื่อการติดต่อส่ือสาร    

1. นิยมใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการตดิต่อประสานงาน 4.55 0.626 มากทีสุ่ด 
2. มกีารใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์หรอือเีมลใ์นการส่งขอ้มลู 4.33 0.637 มากทีสุ่ด 
3. มกีารใชร้ะบบการส่งขอ้ความทนัท ี 
เช่น Line, Facebook messenger อื่นๆ 

 
4.76 

 
0.452 

 
มากทีสุ่ด 

4. มกีารประชุมผ่านระบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ 4.19 0.775 มาก 
5. มกีารสรา้งกจิกรรม - นัดหมาย ในปฏทินิออนไลน์ 3.81 0.873 มาก 

รวม 4.33 0.521 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4 แสดงสรุปภาพรวมคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านลกัษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการใชง้านทัว่ไป 4.40 0.477 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นการใชง้านเพื่อการสบืคน้ 4.17 0.540 มาก 
3. ดา้นการใชง้านเพื่อการตดิต่อสื่อสาร 4.33 0.521 มากทีสุ่ด 

รวม 4.30 0.442 มากท่ีสุด 

 3. ผลการศึกษาปัจจยัด้านประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีด้านการรบัรู้ เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ เทคโนโลยีด้านการแสดงผล  

  3.1 เทคโนโลยีด้านการรบัรู้ข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.15, S.D. = 0.551) เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อย 
พบว่า เทคโนโลยดีา้นการรบัรูข้อ้มูล มากทีสุ่ดคอื มกีารใชง้านอุปกรณ์รบัสญัญาณชนิดไรส้ายในการเชื่อมต่ออุปกรณ์
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.29, S.D. = 0.608) รองลงมาคอื มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการปฏบิตังิาน หรอืเผยแพร่ผลงานผ่านอุปกรณ์ไรส้าย อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.12, S.D. = 0.671) และมกีารใชง้านเครื่อง
แสกนเพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสารในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.04, S.D. = 0.790) ตามล าดบั  

  3.2 เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.32, S.D. = 0.521) เมื่อพจิารณาปัจจยัยอ่ย 
พบว่า เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร มากทีสุ่ดคอื มกีารใชง้านโทรศพัท ์หรอืโทรสารเพื่อตดิต่อประสานงานทัง้ภายใน และภายนอก 
หน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.49, S.D. = 0.595) รองลงมาคือ มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่าย 
ไรส้ายในการตดิต่อ ประสานงาน หรอืส่งมอบงาน อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.42, S.D. = 0.606) และมกีารใชง้านเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานในการประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ผลงานอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.05, S.D. = 0.783) ตามล าดบั  

 3.3 เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.21, S.D. = 0.562) เมื่อพจิารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ มากที่สุดคือ มีการใช้งานระบบปฏิบตัิการ (Microsoft office) หรือ 
Software ส าเรจ็รปูอื่น ๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.29, S.D. = 0.671) รองลงมาคอื มกีารใช้
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ระบบ Software (เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์, ระบบจองหอ้งประชุม, ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล, ระบบ
บรหิารการคลงั เป็นต้น) อยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.26, S.D. = 0.719) และมกีารใช้งานโปรแกรมในการประชุมออนไลน์ 
หรอืประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Online Video Conference) อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.08, S.D. = 0.706) ตามล าดบั  

 3.4 เทคโนโลยีด้านการแสดงผล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.06, S.D. = 0.662) เมื่อพิจารณา 
ปัจจยัย่อย พบว่า เทคโนโลยดี้านการแสดงผล มากที่สุดคอื มกีารใช้งานเครื่องพมิพ์ (Printer , เครื่องถ่ายเอกสาร)  
ในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.50, S.D. = 0.659) รองลงมาคอื มกีารใชง้านอุปกรณ์ในการแสดงภาพ 
เสียง หรือสื่อประสมต่าง ๆ (อุปกรณ์บนัทึกภาพ , เสียง) อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.90, S.D. = 0.823) และมีการใช้งาน
อุปกรณ์ฉายภาพ (Video projector) เพื่อใช้ในการประชุม หรือน าเสนอผลงาน อยู่ ในระดับมาก ( x  = 3.78,  
S.D. = 0.927) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

ด้านประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังาน x  S.D. แปลผล 

เทคโนโลยีดา้นการรบัรู้ข้อมูล    
1. มกีารใชง้านอุปกรณ์รบัสญัญาณชนิดไรส้าย 
ในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
4.29 

 
0.608 

 
มากทีสุ่ด 

2. มกีารใชง้านเครื่องแสกนเพื่อจดัเกบ็ขอ้มลู  
เอกสารในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 
4.04 

 
0.790 

 
มาก 

3. มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน  
หรอืเผยแพร่ผลงานผ่านอุปกรณ์ไรส้าย 

 
4.12 

 
0.671 

 
มาก 

รวม 4.15 0.551 มาก 
เทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร    

1. มกีารใชง้านโทรศพัท ์หรอืโทรสารเพื่อตดิต่อประสานงาน 
ภายใน และภายนอก หน่วยงาน 

 
4.49 

 
0.595 

 
มากทีสุ่ด 

2. มกีารใชง้านอนิเตอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยไรส้าย 
ในการตดิต่อ ประสานงาน หรอืส่งมอบงาน 

 
4.42 

 
0.606 

 
มากทีสุ่ด 

3. มกีารใชง้านเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
ในการประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ผลงาน 

 
4.05 

 
0.783 

 
มาก 

รวม 4.32 0.521 มากท่ีสุด 
เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์    

1. มกีารใชง้านระบบปฏบิตักิาร (Microsoft office)  
หรอื Software ส าเรจ็รปูอื่นๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
4.29 

 
0.671 

 
มากทีสุ่ด 

2. มกีารใชง้าน โปรแกรมในการประชุมออนไลน์หรอื 
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Online Video Conference) 

 
4.08 

 
0.706 

 
มาก 

3. มกีารใชร้ะบบ Software (เชน่ ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส,์  
ระบบจองหอ้งประชุม, ระบบสารสนเทศ ทรพัยากรบุคคล,  
ระบบบรหิารการคลงั เป็นตน้) 

 
 

4.26 

 
 

0.719 

 
 

มากทีสุ่ด 
รวม 4.21 0.562 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน (ต่อ) 

ด้านประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังาน x  S.D. แปลผล 

เทคโนโลยีดา้นการแสดงผล    
1. มกีารใชง้านเครื่องพมิพ ์(Printer , เครื่องถ่ายเอกสาร)  
ในการปฏบิตังิาน 

 
4.50 

 
0.659 

 
มากทีสุ่ด 

2. มกีารใชง้านอุปกรณ์ฉายภาพ (Video projector)  
เพื่อใชใ้นการประชมุ หรอืน าเสนอผลงาน 

 
3.78 

 
0.927 

 
มาก 

3. มกีารใชง้านอุปกรณ์ในการแสดงภาพ เสยีง 
หรอืสื่อประสมต่าง ๆ (อุปกรณ์บนัทกึภาพ , เสยีง) 

 
3.90 

 
0.823 

 
มาก 

รวม 4.06 0.662 มาก 

ตารางท่ี 6 แสดงสรุปภาพรวมค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

ด้านประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังาน x  S.D. แปลผล 

1. เทคโนโลยดีา้นการรบัรูข้อ้มลู 4.15 0.551 มาก 
2. เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร 4.32 0.521 มากทีสุ่ด 
3. เทคโนโลยดีา้นการวเิคราะห ์ 4.21 0.562 มากทีสุ่ด 
4. เทคโนโลยดีา้นการแสดงผล 4.06 0.662 มาก 

รวม 4.18 0.490 มาก 

 4. ผลการศึกษาผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน ด้านประสิทธิภาพและ 
ด้านประสิทธิผล 

 4.1 ด้านประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.31, S.D. = 0.530) เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อย
พบว่า ด้านประสทิธภิาพ มากที่สุดคอื เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้การติดต่อสื่อสารประสานงานระหว่างหน่วยงาน  
ต่าง ๆ เป็นไป อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.43, S.D. = 0.624) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช่วยเผยแพร่หรอืส่งขอ้มลูทีม่ปีรมิาณมากไปยงัผูร้บัไดอ้ย่างสะดวก อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x  = 4.40, S.D. = 0.620) และ
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงนิเกดิความสะดวก ปลอดภยั อยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.31, 
S.D. = 0.692) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่7 

ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
ดา้นประสทิธภิาพ 

ผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน  
ด้านประสิทธิภาพ x  S.D. แปลผล 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยในการจดัเกบ็ขอ้มลูของงาน 
ทีม่ขีนาดใหญ่ หรอืมปีรมิาณมาก 

 
4.26 

 
0.676 

 
มากทีสุ่ด 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างแม่นย า 4.20 0.636 มาก 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยท าใหเ้กดิขัน้ตอน 
ในการประสานงานทีเ่ป็นระบบอย่างมคีุณภาพ 

 
4.24 

 
0.683 

 
มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
ดา้นประสทิธภิาพ (ต่อ) 

ผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน  
ด้านประสิทธิภาพ x  S.D. แปลผล 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยเผยแพรห่รอืส่งขอ้มลู 
ทีม่ปีรมิาณมากไปยงัผูร้บัไดอ้ยา่งสะดวก 4.40 0.620 มากทีสุ่ด 
5. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารตดิต่อสื่อสารประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไป อย่างรวดเรว็ 

 
4.43 

 
0.624 

 
มากทีสุ่ด 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงนิ 
เกดิความสะดวก ปลอดภยั 

 
4.31 

 
0.692 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.31 0.530 มากท่ีสุด 

 4.2 ด้านประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.30, S.D. = 0.535) เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อย
พบว่า ด้านประสทิธผิล มากที่สุดคอื เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้คุณภาพของงานหรอืบรกิารดขีึ้น อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ( x  = 4.33, S.D. = 0.604) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ต้นทุนในการปฏิบัติงานลดลงและ 
เกิดความคุ้มค่า (เช่น คน, เวลา, งบประมาณฯ) อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.32, S.D. = 0.584) และเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้เกิดการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.31,  
S.D. = 0.598) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่8 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
ดา้นประสทิธผิล 

ผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน  
ด้านประสิทธิผล x  S.D. แปลผล 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กดิการตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ 4.28 0.637 มากทีสุ่ด 
2. เทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยใหคุ้ณภาพของงานหรอืบรกิารดขีึน้ 4.33 0.604 มากทีสุ่ด 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กดิการรบัรูข้อ้มลู ขา่วสาร  
ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

 
4.31 

 
0.598 

 
มากทีสุ่ด 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยใหป้ฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย 
ทนัตามเวลาทีก่ าหนด 

 
4.27 

 
0.617 

 
มากทีสุ่ด 

5. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหต้น้ทุนในการปฏบิตังิานลดลง 
และเกดิความคุม้ค่า (เช่น คน, เวลา, งบประมาณฯ) 

 
4.32 

 
0.584 

 
มากทีสุ่ด 

6. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายงาน สรุป ผลงาน  
หรอืปัญหา ต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ 

 
4.28 

 
0.712 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.30 0.535 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 แสดงสรุปค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานผลการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.07 0.416 มาก 
2. ดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.29 0.442 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 4.18 0.490 มาก 
4. ดา้นประสทิธภิาพ 4.31 0.530 มากทีสุ่ด 
5. ดา้นประสทิธผิล 4.30 0.535 มากทีสุ่ด 

รวม 4.23 0.427 มากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย  
ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยการทดสอบ One-way ANOVA หรอื f test ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 10 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านทศันคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการ 
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลฯ 
ด้านประสิทธิภาพ 

F 
 

Sig. 

1. ดา้นความรูค้วามสามารถ   2.555  0.015* 
2. ดา้นความรูส้กึ   6.175  0.000* 
3. ดา้นพฤตกิรรม   7.526  0.000* 
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลฯ 
ด้านประสิทธิผล 

F 
 

Sig. 

1. ดา้นความรูค้วามสามารถ   3.031  0.000* 
2. ดา้นความรูส้กึ    8.095  0.005* 
3. ดา้นพฤตกิรรม   7.056  0.000* 

 *มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 จากตารางที่ 10 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม โดยรวมส่งผลต่อประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
ด้านการใช้งานทัว่ไป ด้านการใช้งานเพื่อสืบค้น ด้านการใช้งานเพื่อติดต่อสื่อสาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดย การทดสอบ One-way ANOVA  
หรอื f test ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 
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ตารางท่ี 11 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านลกัษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลฯ 
ด้านประสิทธิภาพ 

F 
 

Sig. 

1. ดา้นการใชง้านทัว่ไป   7.801  0.000* 
2. ดา้นการใชง้านเพื่อสบืคน้   6.525  0.000* 
3. ดา้นการใชง้านเพื่อตดิต่อสื่อสาร   8.874  0.000* 
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านลกัษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลฯ 
ด้านประสิทธิผล 

F 
 

Sig. 

1. ดา้นการใชง้านทัว่ไป   6.674  0.000* 
2. ดา้นการใชง้านเพื่อสบืคน้   5.968  0.000* 
3. ดา้นการใชง้านเพื่อตดิต่อสื่อสาร   7.677  0.000* 

 *มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่11 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านทัว่ไป  
ด้านการใช้งานเพื่อสบืค้น ด้านการใช้งานเพื่อตดิต่อสื่อสาร โดยรวมส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตัิงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 หมายความว่า ลกัษณะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 
เทคโนโลยดีา้นการรบัรู ้เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร เทคโนโลยดีา้นการวเิคราะห ์เทคโนโลยดีา้นการแสดงผล ส่งผลต่อ 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยการทดสอบ One-way ANOVA 
หรอื f test ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 12 ปัจจยัดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีส่งผลฯ 
ด้านประสิทธิภาพ 

F 
 

Sig. 

1. เทคโนโลยดีา้นการรบัรูข้อ้มลู   17.374  0.000* 
2. เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร   13.738  0.000* 
3. เทคโนโลยดีา้นการวเิคราะห ์   14.837  0.000* 
4. เทคโนโลยดีา้นการแสดงผล   7.943  0.000* 
ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีส่งผลฯ
ด้านประสิทธิผล 

F 
 

Sig. 

1. เทคโนโลยดีา้นการรบัรูข้อ้มลู   15.201  0.000* 
2. เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร   12.385  0.000* 
3. เทคโนโลยดีา้นการวเิคราะห ์   14.320  0.000* 
4. เทคโนโลยดีา้นการแสดงผล   6.301  0.000* 

  *มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่12 ปัจจยัดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย เทคโนโลยี
ดา้นการรบัรู ้เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร เทคโนโลยดีา้นการวเิคราะห ์เทคโนโลยดีา้นการแสดงผล โดยรวมพบว่าส่งผล
ต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในการปฏิบตัิงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 หมายความว่า ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน  

ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผล 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b SE b Beta   
ค่าคงที ่(Constant) 0.189 0.354   0.533 0.595 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 0.984 0.084 0.763 11.699 0.000* 
              R = 0.763        R2= 0.583          R2Adj= 0.578           F= 136.875          Sig.= 0.000* 
*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 13 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน ได้ร้อยละ 58.3 
(Adjusted R2= 0.583) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig.= 0.000*) มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่อาจอธบิายไดว้่า เมื่อปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน จะเพิม่ขึน้ 0.984 หน่วย (b=0.984, Beta=0.763) 

ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผล 
ต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b SE b Beta   
ค่าคงที ่(Constant) 0.193 0.363   0.533 0.595 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 0.981 0.086 0.754 11.355 0.000* 
              R = 0.754        R2= 0.568        R2Adj= 0.564           F= 128.932          Sig.= 0.000* 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 14 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ได้ร้อยละ 56.8 
(Adjusted R2= 0.568) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig.= 0.000*) มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ซึ่งอาจอธบิายได้ว่า เมื่อปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ประสทิธผิล 
ในการปฏบิตังิาน จะเพิม่ขึน้ 0.981 หน่วย (b=0.981, Beta=0.754) 

อภิปรายผล 

สมมุติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นความรูค้วามสามารถ 
ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม โดยรวมพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อภปิรายไดว้่า 
ทศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศ มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ของเจา้หน้าทีก่องกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุษคม เจยีรจนิดา (2563) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศกึษาพบว่า ทศันคตติ่อเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก โดยผู้ปฏิบตัิงานที่มีคุณภาพสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สามารถท าให้องค์การของ
ผู้ปฏิบตัิงานนัน้มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานสูงขึ้น จะต้องเป็นผู้ปฏิบตัิงานที่มทีศันคติที่ดตี่อเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ซึง่การมทีศันคตทิีด่ที าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานสงูขึน้ และนัน้เป็นเหตุผลใหป้ระสทิธภิาพดา้นเวลาสงูขึน้ดว้ย  

สมมุติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านทัว่ไป 
ดา้นการใชง้านเพื่อสบืคน้ ดา้นการใชง้านเพื่อตดิต่อสื่อสาร โดยรวมพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อภปิรายไดว้่า ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าทีก่องกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริวิฒัน์ เปลีย่นบางยาง 
(2558) ทีไ่ดศ้กึษาประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
ผลจากการศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ตามตัวชี้ว ัด 4 ด้าน ประกอบด้วย การบรรลุวัตถุประสงค์ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสทิธภิาพในการท างาน และความพงึพอใจในการท างาน พบว่า ประสทิธผิลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัทกัษะความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่าการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไป เช่น การใช้งานอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐานที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน ช่วยให้การปฏิบตัิงานได้มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล และ
งานวจิยัของวรรณศร จนัทโสลดิ (2560) ที่ได้ศกึษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร ในองค์กร กรณีศกึษา 
มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั ผลจากการศกึษาพบว่า ลกัษะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศคอม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเป็นการใช้งานผ่านระบบเครือข่าย (Network) โดยเป็นการใช้งาน Web site ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน เป็นหลกั 

 สมมุติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัดา้นประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย เทคโนโลยี
ด้านการรบัรู้ เทคโนโลยดี้านการสื่อสาร เทคโนโลยดี้านการวเิคราะห์ เทคโนโลยดี้านการแสดงผล โดยรวมพบว่าส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั 0.05 อภปิรายไดว้่า ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบตังิาน ของเจ้าหน้าทีก่องกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญรตัน์ 
อ่อนศรี (2553) ที่ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
จงัหวดัสระบุร ีผลการจากการศกึษาพบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลการในโรงพยาบาล มเีหตุผลในการเลอืก
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ในการบนัทกึขอ้มลูอยู่ในระดบัมาก ใชร้ะบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรโ์ดยการ
สัง่พมิพเ์อกสารทางเครื่องพมิพ ์คน้หาขอ้มลูทางอนิเทอร์เน็ต เพื่อท ารายงานต่าง ๆ การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การวจิยั 
คน้หาขอ้มูล และเพื่อตดิต่อสื่อสารอยู่ในระดบัมาก โดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดคอื Microsoft 
Office โดยใช้งานในการสร้างจดหมาย พมิพ์รายงาน สรุป ค านวณ น าเสนอขอ้มูลทัง้ภาพและเสยีง และโปรแกรมอื่นๆ 
ตามล าดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ในการให้บริการ เป็นแหล่งข้อมูลหรือประกอบการ
ปฏบิตังิาน น าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสนิใจ และลดความซ ้าซ้อนในการเกบ็ขอ้มูล และงานวจิยัของชยัวฒัน์ นันทศร ี(2559) 
ได้ศกึษาความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการหน่วยงานระดบัคณะ กรณีศกึษา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ผลจากการศกึษาพบว่า ผู้บรหิาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบรหิารจดัการงานโดยเฉพาะระบบงานที่ช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูล ที่ช่วยลดภาระ 
การท างานของหน่วยงาน และสามารถใช้ข้อมูลร่วมกนัได้หลายหน่วยงาน เพื่อประหยดัเวลา รวมถึงลดความขดัแย้ง  
ของขอ้มลูทีไ่ม่ตรงกนัของแต่ละหน่วยงาน  
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ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาผลการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่กองกลาง มีข้อเสนอแนะ 
ดงัต่อไปนี้ 

 1. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่กองกลาง เป็นเรื่องที่มีความส าคญั
เนื่องจากเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ผูว้จิยัจงึขอเสนอประเด็น
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1.1 ควรมีการจัดการอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ในเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานด้านสารสนเทศ  
เพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานในกองกลาง ใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 1.2 ควรมกีารจดัหาเทคโนโลยดีจิติอลทีท่นัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของเจา้หน้าที ่และควรเป็นเทคโนโลยี
ที่ช่วยลดการใช้ทรัพยากร เป็นเทคโนโลยีที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม หรือเทคโนโลยีสะอาด  (Clean 
Technology) 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  

 ควรศกึษาปัจจยัในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพิม่เตมิ 
เพื่อทราบถงึปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานเชงิลกึ 
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