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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการ ปัญหาและอปุสรรค ตลอดจนแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมการจดัหางาน โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและ
วจิยัสนามในสว่นของการวจิยัสนามไดเ้กบ็รวมรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า กรมการจดัหางาน มกีารน าหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 ดา้น มาใชใ้น
การบรหิารงานในทุกภารกจิ แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญัคอื บุคลากรยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และ
ขาดความตระหนกัรว่มอย่างแทจ้รงิถงึความส าคญัของหลกัธรรมาภบิาล อกีทัง้ยงัขาดเครื่องมอืกลไกเพื่อ
น ามาขบัเคลื่อนใหม้กีารน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้แนวทางแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาคอืทุกภาคสว่นในองคก์รตอ้งรว่มกนัด าเนินการโดยผูบ้รหิารตอ้งก าหนดนโยบายยุทธศาสตร ์
ทศิทางการด าเนินงานอย่างชดัเจนรวมทัง้สรา้งกลไก เครื่องมอื เพื่อใหเ้กดิการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลทีช่ดัเจน เป็นรปูธรรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 1)องคก์รควรก าหนดนโยบายยุทธศาสตร ์ในการน าหลกั
ธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน 2)องคก์รควรจดัตัง้คณะท างานดา้นการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
3)องคก์รควรสรา้งระบบนิเวศเพือ่ใหเ้อือ้ต่อการเป็นองคก์รแห่งธรรมาภบิาล และ 4) ประกาศนโยบายการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาล เพื่อประชาชนจะไดร้่วมตรวจสอบและเกดิความเชื่อมัน่ต่อการ
ใหบ้รกิาร รวมทัง้บุคลากรใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อขบัเคลื่อนกรมการจดัหางานสูอ่งคก์ร
แห่งธรรมาภบิาลอย่างแทจ้รงิ  
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บทน า 
 จากวกิฤตเิศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2540 ไดส้ง่ผลกระทบเชงิลบต่อทุกภาค

สว่นของสงัคมโดยสาเหตุส าคญัสว่นหนึ่งเกดิจากการบรหิารจดัการในระดบัชาต ิและระดบัองคก์รทัง้ในภาครฐั 
และเอกชนทีม่คีวามบกพร่องและขาดประสทิธภิาพ รวมถงึการกระท าผดิทุจรติและขาดจรยิธรรม สง่ผลให้
ประเทศไทยมกีารบงัคบัใชแ้ละปรบัแกก้ฎหมายต่าง ๆเพื่อก่อใหเ้กดิและเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิาร
จดัการทุกภาคสว่นภายในประเทศ ดงัปรากฏในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยพ.ศ.2540 ระเบยีบส านกั
นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 (ยกเลกิเมือ่วนัที ่9 
สงิหาคม พ.ศ. 2547) พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1     
พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 และรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 อรยิธ์ชัแกว้เกาะสะบา้ (2542) หลกัธรรมาภบิาลไดถู้กน ามาใชอ้ย่างต่อเนื่องใน
หน่วยงานหรอืองคก์ารต่าง ๆ ทัง้ในภาครฐั  และภาคเอกชนเพื่อแกปั้ญหาทจุรติคอรร์ปัชัน่ในรปูแบบต่าง ๆ 
เช่น การแลกเปลีย่นผลประโยชน์ หรอืมาในรปูแบบประโยชน์ต่างตอบแทนกนั สง่ผลใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์รขาดประสทิธภิาพ ขาดคุณธรรมจรยิธรรม ขาดการมสีว่นร่วม ขาดความโปร่งใสเกดิความเหลื่อมล ้า 
และการปฏบิตัทิีไ่ม่เท่าเทยีม ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ กระทบต่อการคา้ การลงทุน
ระหว่างประเทศและขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศลดลง ระบบเศรษฐกจิถดถอย และกระทบต่อ
คุณภาพชวีติของประชาชนในทา้ยทีส่ดุ รฐับาลไดต้ระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ และใหค้วามส าคญัมาโดยตลอด  
ซึง่ในการจดัท ายุทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อใหเ้ป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนืได้
ยดึหลกัธรรมาภบิาล เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ 
ดว้ยการพฒันาตามหลกัของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตรส์ าคญั โดยในยุทธศาสตร์
ที ่๖ การปรบัสมดุล และพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ไดก้ าหนดใหก้ารด าเนินงานของภาครฐั                
ยดึหลกั “ภาครฐัของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์สว่นรวม”  โดยภาครฐัตอ้งมขีนาดทีเ่หมาะสมกบั
บทบาทภารกจิ มขีดีสมรรถนะสงู ยดึหลกัธรรมาภบิาล ปรบัวฒันธรรมการท างานใหมุ้่งผลสมัฤทธิ ์และ
ผลประโยชน์สว่นรวม มคีวามทนัสมยั และพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา   
โดยน านวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญ่ และระบบการท างานทีเ่ป็นดจิทิลัเขา้มาประยกุตใ์ชอ้ย่างคุม้ค่า
และปฏบิตังิานเท่าเทยีมไดก้บัมาตรฐานสากล รวมทัง้มลีกัษณะเปิดกวา้ง เชื่อมโยงถงึกนัและเปิดโอกาสให้ 
ทุกภาคสว่นเขา้มามสีว่นรว่มเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และโปร่งใส
นอกจากนี้ รฐับาลโดยการน าของพลเอกประยุทธ ์จนัโอชา ยงัไดก้ าหนดนโยบายหลกัเพื่อปฏริปูระบบการ
บรหิารจดัการภาครฐั และนโยบายเร่งด่วนเพื่อพฒันาระบบการใหบ้รกิารประชาชนเพื่อมุ่งสูค่วามเป็นรฐับาล
ดจิทิลัทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได ้และมกีารพฒันาระบบจดัเกบ็และเปิดเผยขอ้มลูของภาครฐั ปรบัปรุงระบบการ
อนุมตั ิและอนุญาตของทางราชการทีส่ าคญัใหเ้ป็นระบบดจิทิลั ลดการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าทีร่ฐั ลดภาระ
ค่าใชจ้่ายของประชาชน ลดขัน้ตอนทียุ่่งยากเกนิความจ าเป็น ลดขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายทีเ่ป็นปัญหาอุปสรรค
ต่อการท าธุรกจิและการด ารงชวีติของประชาชน แกไ้ขกฎหมายทีไ่ม่เป็นธรรม ลา้สมยั และเป็นอุปสรรค                
ต่อการพฒันาประเทศ ผ่านการทดลองใชม้าตรการดา้นกฎระเบยีบต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้และ
ขบัเคลื่อนการใหบ้รกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของประชาชนและภาคธุรกจิ 
 ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราบการทจุรติแหง่ชาต ิ(ม.ป.ป.) ไดอ้ธบิายว่า ในการ
ผลกัดนัธรรมาภบิาลใหเ้กดิขึน้ในหน่วยงานภาครฐัส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   
เป็นหน่วยงานทีม่อี านาจหน้าทีเ่สนอแนะใหค้ าปรกึษาแก่คณะรฐัมนตรเีกีย่วกบัการพฒันาระบบราชการ    
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และงานของรฐัอย่างอื่น ซึง่รวมถงึโครงสรา้งระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทาง
คุณธรรมและจรยิธรรม ค่าตอบแทน และวธิปีฏบิตัริาชการอื่น โดยในปี พ.ศ. 2552 ไดศ้กึษาและจดัท าเกณฑ์
ส าหรบัใชใ้นการส ารวจและประเมนิระดบัธรรมาภบิาลของสว่นราชการ และจงัหวดั ซึง่ไดก้ าหนดหลกั                    
ธรรมาภบิาล 10 ประการและเมื่อปี พ.ศ. 2553 ไดม้กีารส ารวจสถานะการปฏบิตัริาชการตามหลกั                              
ธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ใีนหน่วยงานของรฐั โดยมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างซึง่เป็นสว่นราชการระดบักรม หรอืเทยีบเท่ากรมจ านวน 46 หน่วยงาน สว่นราชการระดบัจงัหวดั
กระจายทัว่ทุกภมูภิาค จ านวน  19 จงัหวดัและสถาบนัอุดมศกึษา 14 หน่วยงาน รวมทัง้สิน้ 79 หน่วยงาน 
พบว่า สถานการณ์ปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ใีนหน่วยงานของ
รฐั 10 หลกัประกอบดว้ย 1) หลกัประสทิธผิล 2) หลกัประสทิธภิาพ 3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระ 
ความรบัผดิชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกัการมสีว่นร่วม 7) หลกัการกระจายอ านาจ 8) หลกันิตธิรรม               
9) หลกัความเสมอภาค และ 10) หลกัการมุ่งเน้นฉนัทามต ิสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คอื 

1) การปฏบิตัริาชการทีอ่ยูใ่นระดบัค่อนขา้งดปีระกอบดว้ยหลกันิตธิรรมหลกัการตอบสนอง หลกัภาระ
ความรบัผดิชอบ หลกัความโปรง่ใส หลกัประสทิธผิล หลกัประสทิธภิาพและหลกัความเสมอภาค ซึง่สะทอ้นให้
เหน็ว่าสว่นราชการไดส้ง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตัริาชการท าหน้าทีโ่ดยค านึงถงึกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการ
ปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดัและเป็นธรรม มกีารด าเนินการในการเรยีนรู ้และรบัฟังความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชนทีร่บับรกิารรวมถงึ
จดัช่องการบรกิารทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้่ายมกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารใหป้ระชาชนทราบอย่าง
สม ่าเสมอ มรีะบบงานทีเ่อือ้ต่อการท างานตามแผนยุทธศาสตรแ์ละน าไปสูก่ารปฏบิตัแิละน าไปสูก่ารบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไว ้มกีารด าเนินการลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตัริาชการ โดยมกีารใชเ้ทคนิคและ
เครื่องมอืในการบรหิารจดัการสมยัใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพ และการสง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตัริาชการใหบ้รกิารแก่
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทยีม 

2) การปฏบิตัริาชการทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยหลกัการมสีว่นร่วม และหลกัการกระจาย
อ านาจ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าสว่นราชการยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเทา่ทีค่วรในการเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่น
ร่วมในการก าหนดแนวทาง รว่มแกปั้ญหาในกระบวนการตดัสนิใจต่อการจดับรกิารของรฐั 
การตรวจสอบการท างานของรฐัควรตอ้งมกีารเสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนใหม้สีว่นร่วมในกระบวนการ
บรหิารราชการรว่มกบัสว่นราชการอย่างครอบคลุมทัว่ถงึมากยิง่ขึน้ ซึง่ถอืว่าหลกัการมสีว่นร่วมเป็นประเดน็
ส าคญัในสงัคมไทย โดยสว่นราชการตอ้งใหค้วามส าคญัและด าเนินการอย่างจรงิจงัอนัจะน าไปสูก่ารแกปั้ญหา
ในสงัคมทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั รวมทัง้การถ่ายโอนภารกจิใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ หรอืการใหภ้าคสว่น
อื่นเขา้มาด าเนินการแทนดว้ย 

3) การปฏบิตัริาชการทีอ่ยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า คอื หลกัมุง่เน้นฉนัทามตซิึง่ถอืไดว้่าเป็นเรื่องเร่งด่วนที่
สว่นราชการตอ้งใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ เนื่องจากจะเป็นแนวทางส าคญัในการสรา้งความสมานฉนัทข์อง 
สงัคมไทย  เมื่อวนัที ่1 พฤษภาคม 2561 คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบขอ้เสนอหลกัการ มาตรการและวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี15 เพิม่เตมิ รวมทัง้แผนการด าเนินการขบัเคลื่อนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน
ภาครฐัสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 ตามทีส่ านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเสนอ เน่ืองจากเหน็ว่า
พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดเป้าหมาย
ของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีพื่อมุ่งใหเ้กดิประโยชน์สขุแก่ประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐัทีม่ี
ประสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐันัน้ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี
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ตามทีไ่ดบ้ญัญตัไิวใ้นพระราชกฤษฎกีาดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมประเดน็การพฒันาระบบราชการบางประการ 
ดงันัน้ จงึสมควรเพิม่เตมิมาตรการและวธิกีารใหส้ว่นราชการตอ้งปฏบิตั ิซึง่สรุปสาระส าคญัของขอ้เสนอ
หลกัการ มาตรการและวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีพิม่เตมิ ดงันี้  

1. ขอ้เสนอหลกัการ มาตรการ และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีพิม่เตมิ โดยอาศยัอ านาจ              
ตามมาตรา 50 แหง่พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546            
ไดเ้สนอมาตรการและวธิกีารใหส้ว่นราชการตอ้งปฏบิตัเิพิม่เตมิรวม 2 ประเดน็ ดงันี้ 

ประเดน็ที ่1 ระบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชื่อมโยงกนัหลกัการเพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการเป็นไป
อย่างเปิดกวา้งเชื่อมโยงกนั และเกดิความเชื่อถอืไวว้างใจใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่นราชการทีจ่ะตอ้งเปิดเผย
แบ่งปัน และเชื่อมโยงขอ้มลูขา่วสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครฐั รวมทัง้ตอ้งท า ใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ขอ้มลูขา่วสารสนเทศไดโ้ดยง่าย นอกจากนี้ ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นต่อการพฒันา
กจิการบา้นเมอืงหรอืการปฏบิตัริาชการใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีต่อ้งการใหส้ว่นราชการตอ้งด าเนินการ                 
สานพลงัการท างานร่วมกบัภาคสว่นอื่น ๆ ในสงัคมหรอืเปิดใหภ้าคสว่นอื่น ๆ ได้เขา้ มามสีว่นร่วมในการ
บรหิารงาน 

ประเดน็ที ่2 ระบบราชการทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยัหลกัการในการ
บรหิารราชการเพื่อประโยชน์สขุของประชาชนโดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางใหส้ว่นราชการรเิริม่คดิคน้
นวตักรรมทีเ่กดิประโยชน์หรอืสรา้งคุณค่าในดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นนโยบายสาธารณะ ดา้นการใหบ้รกิารดา้น
กระบวนการและดา้นการบรหิารจดัการองคก์าร เป็นตน้ โดยใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการคดิเชงิออกแบบ
ร่วมกบัประชาชน ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได ้สว่นเสยี รวมทัง้การน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อ  
เพิม่ประสทิธภิาพอ านวยความสะดวก ลดค่าใชจ้่าย ระยะเวลา และขัน้ตอนนอกจากน้ี ใหถ้อืเป็นหน้าทีข่อง
ผูบ้งัคบับญัชาทีจ่ะตอ้งปรบักระบวนการทางความคดิและเพิม่พนูสมรรถนะ ตลอดจนการสรา้งแรงจงูใจให้
บุคลากรเกดิความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อใหเ้กดิขวญัก าลงัใจและความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏบิตัริาชการ 
รวมทัง้เป็นหน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะตอ้งพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 

2. แผนการด าเนินการขบัเคลื่อน เพื่อใหส้ว่นราชการพฒันาการบรหิารจดัการไปสูก่ารเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ไดก้ าหนดแผนการขบัเคลื่อน โดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 50 แหง่พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ก าหนดหลกัเกณฑ ์และวธิกีารบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่เีพิม่เตมิ เพื่อก าหนดแนวทางและปฏบิตังิานในการยกระดบัสูร่ะบบราชการ 4.0 และใหส้ านกังาน 
ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลกัในการสง่เสรมิและตดิตามหน่วยงานภาครฐัใหม้กีารด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(เพิม่เตมิ) โดยก าหนดแผนการด าเนินงานประกอบดว้ย 2 ระยะ ดงันี้ 

การด าเนินการระยะสัน้ (มนีาคม – กนัยายน 2561) ส านกังาน ก.พ.ร. ด าเนินการสรา้งการรบัรู ้
ความเขา้ใจและเตรยีมความพรอ้มใหห้น่วยงานภาครฐัเกีย่วกบัแนวทางการด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(เพิม่เตมิ) และแนวทางการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 รวมถงึใหห้น่วยงาน
ภาครฐัด าเนินการจดัท าแผน/แนวทางพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 ทีส่อดคลอ้งตามหลกัเกณฑฯ์ (เพิม่เตมิ)  
การพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0  

การด าเนินการระยะยาว (ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2561 เป็นตน้ไป)หน่วยงานภาครฐัด าเนินการตดิตาม
ประเมนิผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางทีก่ าหนดเป็นประจ าทุกปี เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงองคก์าร
และด าเนินการพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยมสี านกังาน ก.พ.ร. ตรวจรบัรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคจ์ะศกึษา
เกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล รวมถงึแนวทาง รปูแบบ วธิกีาร และแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรคในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมการจดัหางาน เพื่อจะไดน้ าน าผลการศกึษา
ดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานของกรมการจดัหางานใหเ้กดิผลสมัฤทธิแ์ละเกดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อประชาชนผูร้บับรกิารต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชมุ คู่มอืการ
ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกรณีศกึษากรมการ
จดัหางาน 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานตามหลกั                                

ธรรมาภบิาล สงักดักรมการจดัหางาน 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants)จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

2.1) เป็นผูต้รวจราชการกรม กรมการจดัหางาน ซึง่บรหิารงานในฐานะหวัหน้าสว่น 
ราชการทีต่ ่ากว่าระดบักรมมหีน้าทีใ่นการวางแผน บรหิารจดัการ จดัระบบงาน อ านวยการสัง่ราชการ 
มอบหมาย ก ากบั แนะน า ตรวจสอบ ประเมนิผลงาน ตดัสนิใจ แกไ้ขปัญหาตามภารกจิของกรมทีต่อ้งใช้
ความรูค้วามช านาญเฉพาะดา้น ซึง่ลกัษณะหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและคุณภาพของงานสงูมากเป็นพเิศษ 
จ านวน 1 คน 

2.2) เป็นผูอ้ านวยการกองกรมจดัหางาน ซึง่บรหิารงานในฐานะหวัหน้าสว่นราชการ 
ทีต่ ่ากว่าระดบักรมมหีน้าทีใ่นการวางแผน บรหิารจดัการ จดัระบบงาน อ านวยการ สัง่ราชการ มอบหมาย 
ก ากบั แนะน า ตรวจสอบ ประเมนิผลงาน ตดัสนิใจ แกไ้ขปัญหาตามภารกจิของกรมทีต่อ้งใชค้วามรูค้วาม
ช านาญเฉพาะดา้น ซึง่ลกัษณะหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและคุณภาพของงานสงู จ านวน 2 คน  
  2.3) เป็นขา้ราชการระดบัหวัหน้ากลุ่มงาน กรมการจดัหางาน ซึง่ปฏบิตังิานทีม่คีวาม
เชีย่วชาญในงานโดยใชค้วามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญในทางวชิาการดา้นกฎหมาย 
กฎระเบยีบต่าง ๆ  รวมทัง้กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในหน้าทีห่รอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จ านวน 5 คน  
  2.4) เป็นขา้ราชการระดบัช านาญการ กรมการจดัหางาน ซึง่ปฏบิตังิานในฐานะ
ผูป้ฏบิตังิานระดบัตน้หรอืปฏบิตังิานในฐานะผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทางดา้นงบประมาณ 
การเงนิ กฎระเบยีบต่าง ๆ รวมทัง้กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในหน้าทีห่รอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย             
จ านวน 1  คน  
  2.5) เป็นขา้ราชการระดบัช านาญงาน กรมการจดัหางาน ซึง่ปฏบิตังิานในฐานะ
ผูป้ฏบิตังิานระดบัตน้หรอืปฏบิตังิานในฐานะผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ มคีวามช านาญในการท างาน



6 

 

ทางดา้นงานบุคคล กฎระเบยีบต่าง ๆ รวมทัง้กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในหน้าทีห่รอืตามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย จ านวน 1 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัสนาม ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งที่
แน่นอน (Structured interview) คอืแบบสมัภาษณ์ทีม่จี านวนขอ้ค าถาม ประโยคค าถามและการเรยีงล าดบั
ค าถามทีแ่น่นอนตายตวัเพื่อใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นรายบุคคล 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ 
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
     (1) หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารและบทความ
ทางวชิาการ วารสาร และสือ่สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
     (2) งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ซึง่เป็นงานทีม่ผีูศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ                   
อย่างละเอยีด 
     (3) เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview)ทีม่ลีกัษณะ
เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions)ซึง่ผูว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ตามขอ้ค าถามทีก่ าหนด
ไวใ้นแบบสมัภาษณ์เท่านัน้ และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการวจิยันี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) มาแยกประเดน็ตามขอ้
ค าถาม จากนัน้จงึวเิคราะหข์อ้มลูในแต่ละประเดน็โดยใชว้ธิกีาร “ตคีวาม” ตามหลกัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
คุณภาพ เพื่อสรุปผลการวจิยัแยกเป็นประเดน็ ๆ เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไวส้ีป่ระเดน็ 
ไดแ้ก่ กระบวนการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของกรมการจดัหางาน ปัญหาและอุปสรรคใน
การบรหิารงาน แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค และแนวทางพฒันากระบวนการบรหิารงานตามหลกั               
ธรรมาภบิาลของกรมการจดัหางาน 
 2. น าผลการวจิยัทัง้สีป่ระเดน็ดงักล่าวขา้งตน้มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างของ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักบัขอ้มลูจากเอกสาร เพื่อใชใ้นการอภปิรายผล 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม พบว่า กรมการจดัหางาน ไดน้ าหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 ดา้น           
ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) มาใชใ้นการบรหิารงานหลกัธรรมาภบิาลของการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good Governance) หมายถงึหลกัในการปกครอง การบรหิารการจดัการ                 
การควบคุมดแูล กจิการต่างๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 10 หลกั ไดแ้ก่                       
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หลกัประสทิธผิล หลกัประสทิธภิาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรบัผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
สว่นร่วม หลกัการกระจายอ านาจหลกันิตธิรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัการมุ่งฉนัทามตเิพื่อความเขา้ใจ
ทีต่รงกนัส านกังาน ก.พ.ร. ไดม้กีารก าหนดความหมายส าคญัของหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ที ัง้ 10 องคป์ระกอบ ไวด้งันี้ 

1. หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ ผลการปฏบิตัริาชการทีบ่รรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนการปฏบิตัริาชการตามทีไ่ดร้บังบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏบิตัริาชการจะตอ้งมี
ทศิทาง ยุทธศาสตร ์และเป้าประสงคท์ีช่ดัเจน มกีระบวนการปฏบิตังิานและระบบงานทีเ่ป็นมาตรฐาน รวมถงึ 
มกีารตดิตาม ประเมนิผล และพฒันา ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2. หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) การบรหิารราชการตามแนวทางการก ากบัดแูลทีด่ ีทีม่กีาร
ออกแบบกระบวนการปฏบิตังิานโดยการใชเ้ทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม ใหอ้งคก์าร
สามารถใชท้รพัยากรทัง้ดา้นตน้ทุนแรงงาน และระยะเวลาใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันาขดี
ความสามารถในการปฏบิตัริาชการตามภารกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้สีว่นได ้           
สว่นเสยีทุกกลุ่ม 

3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) การใหบ้รกิารทีส่ามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาที่
ก าหนดและสรา้งความเชื่อมัน่ ความไวว้างใจ รวมถงึ ตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของ
ประชาชนผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามหลากหลาย และมคีวามแตกต่าง 

4. หลกัภาระรบัผดิชอบ (Accountability) การแสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละผลงาน
ต่อเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยความรบัผดิชอบนัน้ ควรอยู่ในระดบัทีส่นองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ 
รวมทัง้การแสดงถงึความส านึกในการรบัผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลกัความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชีแ้จงไดเ้มื่อมขีอ้
สงสยั และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร อนัไมต่อ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรโีดยประชาชนสามารถรูทุ้ก
ขัน้ตอนในการด าเนินกจิกรรมหรอืกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้

6. หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) กระบวนการทีข่า้ราชการ ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุก
กลุ่มมโีอกาสไดเ้ขา้รว่มในการรบัรู ้เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเดน็ทีส่ าคญัที่
เกีย่วขอ้ง รว่มคดิแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา รว่มในกระบวนการตดัสนิใจ และรว่มกระบวนการพฒันาใน
ฐานะหุน้สว่นการพฒันา 

7. หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตดัสนิใจทรพัยากรและ
ภารกจิจากสว่นราชการสว่นกลาง ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบรหิารสว่นทอ้งถิน่) และภาค
ประชาชน ด าเนินการแทน โดยมอีสิระตามสมควรรวมถงึการมอบอ านาจและความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจ
และการด าเนินการใหแ้กบุ่คลากร โดยมุง่เน้นการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี การปรบัปรุงกระบวนการ และเพิม่ผลติภาพ เพือ่ผลการด าเนินงานทีด่ขีองสว่นราชการ 

8. หลกันิตธิรรม (Rule of Law) การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ในการบรหิาร
ราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิและค านึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

9. หลกัความเสมอภาค (Equity) การไดร้บัการปฏบิตัแิละไดร้บับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนัโดยไมม่ี
การแบ่งแยกดา้น ชาย/หญงิ ถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อายุ ความพกิาร สภาพทางกายหรอืสขุภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ความเชื่อทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ 
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10. หลกัมุ่งเน้นฉนัทามต ิ(Consensus Oriented) การหาขอ้ตกลงทัว่ไป ภายในกลุ่มผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นขอ้ตกลงทีเ่กดิจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คดิเหน็จากกลุ่มบคุคลทีไ่ดร้บั
ประโยชน์และเสยีประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรง ซึง่ตอ้งไม่มขีอ้คดัคา้นทีย่ตุไิม่ไดใ้น
ประเดน็ทีส่ าคญั โดยฉนัทามตไิม่จ าเป็นตอ้งหมายความว่าเป็นความเหน็พอ้งโดยเอกฉนัท ์

เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี               
พ.ศ. 2546 ทีก่ าหนดใหส้ว่นราชการ 1) บรหิารราชการเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน 2) เกดิ
ผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 3) มปีระสทิธภิาพเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั 4) ลดขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานทีเ่กนิความจ าเป็น 5) ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการ 6) มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่างสม ่าเสมอ โดยประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการด าเนินงาน
ตามพระราชกฤษฎกีาดงักล่าว คอื รฐัสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานไดช้ดัเจน และมี
กลไกทีจ่ะพฒันาองคก์รภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ไป สว่นราชการและขา้ราชการมแีนวทางในการปฏบิตัิ
ราชการทีเ่ป็นมาตรฐานชดัเจนมคีวามโปร่งใส สามารถวดัผลการด าเนินงานได ้และประชาชนไดร้บับรกิาร   
ทีร่วดเรว็สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้และมสีว่นร่วมในการบรหิารสว่นราชการ 

นอกจากนี้ การน าหลกัธรรมาภบิาลใชใ้นการบรหิารงาน ยงัสอดรบักบัการบรหิารงานภาครฐั                  
แนวใหม ่ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 30-34)  ทีมุ่่งเน้นใหก้ารบรหิาร
ราชการใหค้วามส าคญัในเรื่องของประสทิธภิาพ ความคุม้ค่า ประสทิธผิล คุณภาพ ภาระรบัผดิชอบต่อผลงาน 
รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัเรื่องของสทิธ ิเสรภีาพและการมสีว่นรว่มของประชาชน การกระจายอ านาจสูท่อ้งถิน่
และการเพิม่อ านาจ (empowerment) ใหแ้ก่ ชุมชน ประชาชน ความเปิดเผย โปร่งใส ความเสมอภาค                    
และนิตธิรรม โดยมติใินเชงิของหลกัการและวธิกีารการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีประกอบดว้ย 4 แนวคดิที่
ครอบคลุมทัง้ในสว่นของหลกัธรรมาภบิาล (9 ขอ้) และหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม (I ขอ้) 4 แนวคดิ 10 หลกัการ  

1. การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย หลกัประสทิธภิาพ 
หลกัประสทิธผิล และหลกัการตอบสนอง  

2. ค่านิยมประชาธปิไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิตธิรรม และหลกัความเสมอภาค 

3. ประชารฐั (Participatory State) ประกอบดว้ย หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัการมสีว่นร่วม/
การพยายามแสวงหาฉนัทามต ิ 

4. ความรบัผดิชอบทางการบรหิาร (Administrative Responsibility)  หรอืหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม 
(Morality/Ethics) 
 ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ.2542 
(อา้งถงึใน วโิรจน์  ก่อสกุล, 2564, หน้า 103-104) กล่าวว่าในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่คีวรจดั
หรอืสง่เสรมิใหส้งัคมไทยอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัส าคญัอย่างน้อย 6 ประการ ดงันี้ 

1) หลกันิตธิรรม ไดแ้ก ่การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรมเป็นทีย่อมรบั
ของสงัคม และสงัคมยนิยอมพรอ้มใจปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านัน้ โดยถอืว่าเป็นการปกครอง
ภายใตก้ฎหมายมใิช่ตามอ าเภอใจหรอือ านาจของบุคคล 
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2) หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดงีาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หน้าทีข่องรฐัยดึถอืหลกันี้
ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และสง่เสรมิสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพรอ้มกนั 
เพื่อใหค้นไทยมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั ประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนิสยัประจ าชาติ 

3) หลกัความโปรง่ใส ไดแ้ก ่การสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนัของคนในชาต ิโดยปรบัปรงุกลไก
การท างานขององคก์รทุกวงการใหม้คีวามโปรง่ใส มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการใหป้ระชาชน
ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

4) หลกัความมสีว่นรว่ม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมรบัรูแ้ละเสนอความเหน็ในการ
ตดัสนิใจปัญหาส าคญัของประเทศไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเหน็การไต่สวนสาธารณะ การประชาพจิารณ์การ
แสดงประชามต ิหรอือื่น ๆ 

5) หลกัความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสทิธหิน้าที ่ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
การใสใ่จปัญหาสาธารณะของบา้นเมอืง และกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็
ทีแ่ตกต่างและความกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลจากการกระท าของตน 

6) หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรทีม่จี ากดัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสดุแก่
สว่นรวม  โดยรณรงคใ์หค้นไทยมคีวามประหยดั ใชข้องอย่างคุม้ค่า สรา้งสรรคส์นิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ
สามารถแขง่ขนัไดใ้นเวทโีลก และรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบรูณ์ยัง่ยนื 

จงัหวดัล าพนู,คณะกรรมการธรรมาภบิาล (2557) ไดอ้ธบิายว่า พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิาร
ราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก (ปัจจุบนัเป็นฉบบัที ่7 พ.ศ.2550) ไดก้ าหนดว่า 
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องสว่นราชการตอ้งใชว้ธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ตาม
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 เป็นเพยีงขอ้มลูก าหนดที่
แสดงถงึเป้าหมายหลกัทีต่อ้งด าเนินการแต่ยงัขาดการก าหนดวธิกีารปฏบิตัขิองสว่นราชการและขา้ราชการที่
จะด าเนินการไปสูเ่ป้าหมายหลกั  โดยตอ้งมกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการปฏบิตัริาชการและการสัง่
การใหส้ว่นราชการและขา้ราชการปฏบิตัใิหช้ดัเจนเป็นแนวเดยีวกนั โดยไม่ก่อใหเ้กดิการใชดุ้ลพนิิจในการ
เลอืกปฏบิตัขิองแต่ละสว่นราชการ ทัง้นี้ สามารถวดัผลการปฏบิตังิานได ้รวมทัง้เพื่อประโยชน์สงูสดุต่อ
ประชาชนได ้จงึไดม้กีารตราพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 
2546 ขึน้เพื่อใหทุ้กสว่นราชการมหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัติาม 

วตัถุประสงค ์
 1) เพื่อใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน 
 2) เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 
 3) มปีระสทิธภิาพเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั 
 4) ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กนิความจ าเป็น 
 5) ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ 
 6) มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่างสม ่าเสมอ 
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากพระราชกฤษฎกีาดงักล่าว คอื 
 1) รฐัสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานไดช้ดัเจน และมกีลไกทีจ่ะ

พฒันาองคก์รภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ไป 
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 2) สว่นราชการและขา้ราชการมแีนวทางในการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นมาตรฐานชดัเจนมี
ความโปร่งใส สามารถวดัผลการด าเนินงานได ้
  3) ประชาชนไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้และมสีว่นร่วม             
ในการบรหิารสว่นราชการ 

ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา (อา้งถงึใน สทิธพินัธ ์พทุธหุน ,หน้า 28-50) ไดแ้ถลงนโยบายต่อสภานิติ
บญัญตัแิห่งชาต ิเมื่อวนัที ่12 กนัยายน 2557 โดยระบวุ่า การสง่เสรมิการบรหิารราชการแผ่นดนิทีม่หีลกัธรร
มาภบิาลและการป้องกนัปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบในภาครฐั ดงันี้ 

1. ปรบัปรุงระบบราชการในดา้นองคก์รหรอืหน่วยงานภาครฐัทัง้ในระดบัประเทศ ภมูภิาค และ
ทอ้งถิน่ ทบทวนการจดัโครงสรา้งหน่วยงานภาครฐัทีม่อี านาจหน้าทีซ่ ้าซอ้นหรอืลกัลัน่กนัหรอืมเีสน้ทางการ
ปฏบิตังิานทีย่ดืยาว ปรบัปรุงวธิปีฏบิตัริาชการใหท้นัสมยั โดยน าเทคโนโลยมีาใช ้แกไ้ขกฎระเบยีบใหโ้ปรง่ใส 
ชดัเจน สามารถบรกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนจดัระบบอตัราก าลงัและปรบัปรุง
ค่าตอบแทนบุคลากรภาครฐัใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม ยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่กีารบรหิาร
จดัการภาครฐัแบบใหม่ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในฐานะทีเ่ป็นศนูยก์ลางและการอ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่วางใจในระบบราชการ ลดตน้ทุนด าเนินการของภาคธุรกจิ 
เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนักบันานาประเทศ และการรกัษาบุคลากรภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพไวใ้นระบบ
ราชการ โดยจะด าเนินการตัง้แต่ระยะเฉพาะหน้าไปตามล าดบัความจ าเป็น และตามทีก่ฎหมายเอือ้ใหส้ามารถ
ด าเนินการได ้

2. ในระยะแรก กระจายอ านาจเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารสาธารณะไดโ้ดยรวดเรว็ 
ประหยดั และสะดวก ทัง้จะวางมาตรการทางกฎหมาย ก าหนดผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนขัน้ตอนทีแ่น่นอน
ระยะเวลาด าเนินการทีร่วดเรว็และระบบอุทธรณ์ทีเ่ป็นธรรม โปรง่ใสมใิหเ้จา้หน้าทีห่ลกีเลีย่ง ประวงิเวลา             
หรอืใชอ้ านาจโดยมชิอบก่อใหเ้กดิการทุจรติ การสญูเสยีโอกาสหรอืสรา้งความเสยีหายแก่ประชาชน
โดยเฉพาะนกัลงทุน ระยะเฉพาะหน้าจะเน้นการปรบัปรงุหน่วยงานใหบ้รกิารดา้นการท าธุรกจิ การลงทุน  
และดา้นบรกิารสาธารณะในชวีติประจ าวนัเป็นส าคญั 

3. ยกระดบัสมรรถะของหน่วยงานของรฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถใหบ้รกิารเชงิรุกทัง้ในรปูแบบ
การเพิม่ศนูยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกขจ์ากประชาชนในต่างจงัหวดัโดยไม่ตอ้งเดนิทางเขา้มายงัสว่นกลาง
ศนูยบ์รกิารสาธารณะแบบครบวงจรทีค่รอบคลมุการใหบ้รกิารหลากหลาย ซึง่จะจดัตัง้ตามทีช่มุชนต่าง ๆ 
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเดนิทางไปตดิต่อขอรบับรกิารไดโ้ดยสะดวก การใหบ้รกิารถงึตวับุคคลผา่นระบบ
ศนูยบ์รกิารร่วม ณ จุดเดยีว (One Stop Service) และระบบรฐับาลอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่มบรูณ์แบบพฒันา
หน่วยงานของรฐัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้มกีารสรา้งนวตักรรมในการท างานอย่างประหยดัมี
ประสทิธภิาพและมรีะบบบรูณาการ 

4. เสรมิสรา้งระบบคุณธรรมในการแต่งตัง้และโยกยา้ยบุคลากรภาครฐัวางมาตรการป้องกนัการ
แทรกแซงจากนกัการเมอืง และสง่เสรมิใหม้กีารน าระบบพทิกัษค์ุณธรรมมาใชใ้นการบรหิารงานบุคคลของ
เจา้หน้าทีฝ่่ายต่าง ๆ 

5. ใชม้าตรการทางกฎหมาย การปลกูฝังค่านิยม คุณธรรม จรยิธรรม และจติส านึกในการรกัษา
ศกัดิศ์รขีองความเป็นขา้ราชการและความซื่อสตัยส์จุรติ ควบคู่กบัการบรหิารจดัการภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ
เพื่อป้องกนัและปราบปรามทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัทุกระดบัอย่างเคร่งครดั ยกเลกิหรอื
แกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีไ่มจ่ าเป็น สรา้งภาระแก่ประชาชนเกนิควร หรอืเปิดชอ่งโอกาสการ
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ทุจรติ เช่น ระเบยีบการจดัซือ้จดัจา้ง การอนุญาต อนุมตั ิและการขอรบับรกิารจากรฐั ซึง่มขี ัน้ตอนยดืยาวใช้
เวลานาน ซ ้าซอ้น และเสยีค่าใชจ้่ายทัง้ของภาครฐัและประชาชน 

6. ปรบัปรุงและจดัใหม้กีฎหมายเพื่อใหค้รอบคลมุการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติประพฤต ิ   
มชิอบและการมผีลประโยชน์ทบัซอ้นในภาครฐัทุกระดบั โดยถอืว่าเรื่องนี้เป็นวาระส าคญัเร่งด่วนแห่งชาตแิละ
เป็นเรื่องทีต่อ้งแทรกอยู่ในการปฏริปูทุกดา้นทัง้จะเร่งรดัการด าเนินการต่อผูก้ระท าการทจุรติและประพฤติ    
มชิอบทัง้ในดา้นวนิยัและคด ีรวมทัง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมโีอกาสประเมนิระดบัความน่าเชื่อถอืของหน่วยงานของ
หน่วยงานของรฐั และเปิดเผยผลการประเมนิต่อประชาชน ทัง้จะน ากรณีศกึษาการปฏบิตัโิดยมชิอบ การใช้
ดุลยพนิิจของเจา้หน้าที ่การมผีลประโยชน์ขดัแยง้หรอืทบัซอ้น ซึง่ไดม้คี าวนิจิฉยัขององคก์รต่าง ๆ เป็น
บรรทดัฐานแลว้มาเป็นบทเรยีนใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีข่องรฐั และประมวลเป็นกฎระเบยีบหรอืคูม่อืในการ
ปฏบิตัริาชการ 

7. สง่เสรมิและสนบัสนุนภาคอีงคก์รภาคเอกชนและเครอืขา่ยต่าง ๆ ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อสอดสอ่งเฝ้าระวงั 
ตรวจสอบเจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบทัง้จะวางมาตรการคุม้ครองพยานและ 
ผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อใหก้ารด าเนินคดทีุจรติและประพฤตมิชิอบเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพโดยไม่ถูกแทรกแซง 
หรอืขดัขวาง 

ในสว่นของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) สามารถน ามาวเิคราะห์
แยกเป็นประเดน็ต่าง ๆ เรยีงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไวส้ีป่ระเดน็ ดงันี้ 

ประเดน็ท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของกรมการ
จดัหางาน การวิจยัพบว่า 

กรมการจดัหางาน มกีารน าหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 ดา้น มาใชใ้นการบรหิารงาน ประกอบดว้ย  
หลกัประสทิธผิล โดยในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์และทศิทางการด าเนินงานของกรมการ

จดัหางาน ไดมุ้่งเน้นใหบุ้คลากรทุกคนขบัเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
เป้าหมายเชงิกลยทุธต์ามทีก่ าหนดไว ้  

หลกัประสทิธภิาพ  มกีารก าหนดแนวทาง ขัน้ตอน และคู่มอืในการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารบรหิาร
ทรพัยากร ทัง้การบรหิารงานบุคลากร การบรหิารวสัดุ อุปกรณ์ และการบรหิารงบประมาณ มปีระสทิธภิาพ 
คุม้ค่า ไม่ซ ้าซอ้น เกดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชนผูร้บับรกิาร  

หลกัการตอบสนอง และหลกัความโปรง่ใส โดยการใหบ้รกิารในแต่ละภารกจิ ไดม้กีารจดัท า
ขัน้ตอน กระบวนการการใหบ้รกิาร และระยะเวลาแลว้เสรจ็ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ด าเนินการภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด พรอ้มทัง้เผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบเพื่อตรวจสอบ/ตดิตามผล
การใหบ้รกิารไดใ้นทุกขัน้ตอน 

หลกัการมสีว่นร่วม และหลกัการมุ่งเน้นฉนัทามต ิ โดยไดม้กีารน าขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะของ
ผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูเ้กีย่วขอ้ง มาพฒันา ปรบัปรงุการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง  
ต่อทุกภาคสว่นไดต้รงตามความตอ้งการ 

หลกัการกระจายอ านาจ มกีารกระจายอ านาจตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา ทัง้ในส่วนกลางและ 
สว่นภูมภิาคในแต่ละภารกจิ  

หลกันิตธิรรม โดยไดย้ดึกฎหมาย ประกาศ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ยงั
มกีารก าหนดจรรยาขา้ราชการ ขอ้ตกลงคุณธรรม มาใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน  
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หลกัความเสมอภาค โดยในทุกภารกจิของกรมการจดัหางาน ไดม้กีารใหบ้รกิารอย่างเทา่เทยีม 
เสมอภาค ไมแ่บ่งแยกเชือ้ชาต ิเพศ หรอืสถานะทางสงัคม 

ประเดน็ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาอปุสรรคในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของกรมการ
จดัหางาน การวิจยัพบว่า  

1. บุคลากรยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และขาดความตระหนกัรว่มอย่างแทจ้รงิถงึความส าคญั
ของหลกัธรรมาภบิาลทีส่ง่ผลถงึการบรหิารงานขององคก์ร  

2.  องคก์รยงัขาดเครื่องมอื กลไกในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และความตระหนกัถงึการน า
หลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการด าเนินงาน  

ประเดน็ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของกรมการจดัหางาน การวิจยัพบว่า 

1. สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 ดา้น และสรา้งส านึกใหก้บับคุลากร
ใหต้ระหนกัถงึความส าคญัของหลกัธรรมาภบิาล  

2.สรา้งเครื่องมอื กลไก เพื่อขบัเคลื่อนใหเ้กดิการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการด าเนินงานที่
ชดัเจน เป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 

ประเดน็ท่ี 4  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันากระบวนการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กรมการจดัหางาน การวิจยัพบวา่ 

1. สง่เสรมิ สนบัสนุนใหม้กีจิกรรมอบรม/โครงการ เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกั 
ธรรมาภบิาล ใหข้า้ราชการ บุคลากรเพิม่มากยิง่ขึน้ 

2. จดัท าคู่มอื หลกัสตูรการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล แนวทางการปฏบิตังิานสรา้งเครื่องมอื
และกลไกใหม้กีารน าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 

3. จดัตัง้คณะท างานดา้นการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมการจดัหางาน โดย
ประกอบดว้ยภาคเอกชน และประชาชนเขา้มาร่วมก าหนดรปูแบบการบรหิารงานใหช้ดัเจนเป็นรปูธรรม 

อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา กรมการจดัหางาน  
กรมการจดัหางาน ไดน้ าหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 ดา้น ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (กพร.) มาใชใ้นการบรหิารงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีก่ าหนดใหส้ว่นราชการ 1) บรหิารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สขุ
ของประชาชน 2) เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 3) มปีระสทิธภิาพเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั            
4) ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กนิความจ าเป็น 5) ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการ 6) มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่างสม ่าเสมอ โดยประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจาก
การด าเนินงานตามพระราชกฤษฎกีาดงักล่าว คอื รฐัสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานได้
ชดัเจน และมกีลไกทีจ่ะพฒันาองคก์รภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ไป สว่นราชการและขา้ราชการมแีนวทางใน
การปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นมาตรฐานชดัเจนมคีวามโปร่งใส สามารถวดัผลการด าเนินงานได ้และประชาชนไดร้บั
บรกิารทีร่วดเรว็ สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้และมสีว่นร่วมในการบรหิารสว่นราชการ 

นอกจากนี้ การน าหลกัธรรมาภบิาลใชใ้นการบรหิารงาน ยงัสอดรบักบัการบรหิารงานภาครฐัแนว
ใหม่ ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 30-34)  ทีมุ่่งเน้นใหก้ารบรหิารราชการให้
ความส าคญัในเรื่องของประสทิธภิาพ ความคุม้ค่า ประสทิธผิล คณุภาพ ภาระรบัผดิชอบต่อผลงาน รวมทัง้ให้
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ความส าคญักบัเรื่องของสทิธ ิเสรภีาพและการมสีว่นรว่มของประชาชน การกระจายอ านาจสูท่อ้งถิน่และการ
เพิม่อ านาจ (empowerment) ใหแ้ก่ ชมุชน ประชาชนความเปิดเผย โปร่งใส ความเสมอภาคและนิตธิรรม  
โดยมติใินเชงิของหลกัการและวธิกีารการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีประกอบดว้ย 4 แนวคดิทีค่รอบคลุมทัง้
ในสว่นของหลกัธรรมาภบิาล (9 ขอ้) และหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม (I ขอ้) 4 แนวคดิ 10 หลกัการ  

1. การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย หลกัประสทิธภิาพ 
หลกัประสทิธผิล และหลกัการตอบสนอง 

2. ค่านิยมประชาธปิไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิตธิรรม และหลกัความเสมอภาค  

3. ประชารฐั (Participatory State) ประกอบดว้ย หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัการมสีว่นร่วม/
การพยายามแสวงหาฉนัทามต ิ 

4. ความรบัผดิชอบทางการบรหิาร (Administrative Responsibility)  หรอืหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม 
(Morality/Ethics) 

ปัญหาอปุสรรคในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของกรมการจดัหางานมีดงัน้ี 
1.บุคลากรยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และขาดความตระหนกัรว่มอย่างแทจ้รงิถงึความส าคญัของ

หลกัธรรมาภบิาลทีส่ง่ผลถงึการบรหิารงานขององคก์ร 
2. องคก์รยงัขาดเครื่องมอื กลไกในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจและความตระหนกัถงึการน า              

หลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการด าเนินงาน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนภาภร เกษอางค ์(2562) เรื่อง การบรหิารงานตามหลกั                     

ธรรมาภบิาลของขา้ราชการในส านักงานคดอียัการสงูสดุ สงักดัส านกังานอยัการสงูสดู พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการ ในส านกังานคดอียัการสงูสดุ คอื 1) บุคลากร
ภายในองคก์รยงัไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจและขาดจติส านึกในหลกัธรรมาภบิาล 2) องคก์ารขาดการใหค้วามรู้
อย่างสม ่าเสมอ ในเรื่องการใชห้ลกัธรรมาภบิาล ทัง้นี้มแีนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาคอื 1) บุคลากร 
ตอ้งมกีารปรบัแนวคดิและทศันคตทิีด่แีละมกีารปลกูจติส านึกเกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล               
2) องคก์รตอ้งมกีารด าเนินการจดักจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลและสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของทพิสดุา แกว้หนองปิง (2562) เรื่องการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรมสอบสวนคดพีเิศษ พบว่า
ปัญหาและอุปสรรคการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล คอื บคุลากรภายในองคก์รบางสว่นยงัไม่มคีวามรู้
ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลและยงัขาดจติส านึกตามหลกัธรรมาภบิาล 

ถงึแมว้่ากรมการจดัหางาน จะมกีารน าหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 ดา้น มาใชใ้นการบรหิารจดัการแต่
เมื่อพจิารณาลงลกึถงึรายละเอยีดในการด าเนินการแลว้จะพบว่า ยงัมไิดม้กีารก าหนดนโยบาย มาตรการ 
เกีย่วกบัการการบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาลทีช่ดัเจน เป็นรปูธรรม อกีทัง้ยงัมไิดม้เีครื่องมอื หรอืกลไกที่
จะท าใหบุ้คลากรผูป้ฏบิตังิาน มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ตระหนกั และส านึก ถงึความส าคญัของหลกัธรรมาภบิาล
อย่างแทจ้รงิ ทีเ่กีย่วขอ้งเชื่อมโยง และสง่ผลต่อการด าเนินงานในทุกภารกจิ ทุกกระบวนงานทีใ่หบ้รกิาร
ประชาชน รวมทัง้สง่ผลต่อเนื่องถงึภาพลกัษณ์ขององคก์ร ภาพลกัษณ์ของประเทศอกีดว้ย 
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของกรมการ
จดัหางาน 

การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการด าเนินงาน ทุกภาคสว่นในองคก์รตอ้งร่วมกนัด าเนินการ โดย
ผูบ้รหิารตอ้งก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์ทศิทางการด าเนินงานอย่างชดัเจน และมกีารออกแบบ สรา้งกลไก 
และเครื่องมอื รวมทัง้สือ่สาร สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เพื่อใหบ้คุลากรของกรมฯ มจีติส านึก และตระหนกัถงึ
ความส าคญัของหลกัธรรมภบิาลอย่างแทจ้รงิ และน ามาใชใ้นการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน จงึจะสามารถ           
เพิม่ประสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จุฑากาญจน์ เกง่กสกิจิ (2564) ทีไ่ด ้
อธบิายว่า หลกัธรรมาภบิาลเป็นหลกัการทีส่ าคญัของทุกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน หรอืภาค
ประชาชน เนื่องจากหลกัธรรมาภบิาลเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัต่ิอกนั และเป็นแนวทางในการจดั
ระเบยีบเพื่อใหทุ้กสว่นสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสขุ ตัง้อยูใ่นความถูกตอ้ง เป็นธรรมดงันัน้การน าหลกั
ธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการจงึมปีระโยชน์ต่อองคก์รคอื 1) ท าใหก้ารบรหิารจดัการขององคก์รมี
กลไกและกฎเกณฑใ์นการบรหิารจดัการทีด่ ีมรีะบบมคีวามโปร่งใส มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน อนัน ามาซึง่
ความน่าเชื่อถอืและศรทัธาต่อองคก์ารนัน้ ๆ 2) ท าใหอ้งคก์รมกีารบรหิารจดัการทีม่คีวามคล่องตวัทนัต่อ
สถานการณ์สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ทัง้ภายในและภายนอก และ 3) ท าให้
การด าเนินงานในภาพรวมขององคก์รมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และเกดิความคุม้ค่าสงูสดุตามภารกจิของ
องคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. กรมการจดัหางาน ควรก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์ในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ
บรหิารงาน เพื่อน าไปสูก่ารเป็นองคก์รแหง่ธรรมาภบิาลอย่างแทจ้รงิ  

2. กรมการจดัหางาน ควรก าหนดมาตรการ และกลไกทีช่ดัเจน เป็นรปูธรรม ในการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชใ้นการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน อาท ิจดัตัง้คณะท างานดา้นการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล
ของกรมการจดัหางาน โดยประกอบดว้ยภาคเอกชน และประชาชนเขา้มารว่ม 
ก าหนดรปูแบบการบรหิารงาน และจดัท าคูม่อื หลกัสตูรการบรหิารงาน แนวทางการปฏบิตังิานตามหลกั              
ธรรมาภบิาล 

3. สรา้งระบบนิเวศทีเ่อือ้ต่อการเป็นองคก์รแหง่ธรรมาภบิาล  
   - จดัท าโครงการ/กจิกรรม เพือ่เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาล 
   - สรา้งวฒันธรรม และปลกูจติส านึก โดยเชดิช ูประกาศเกยีรตคิุณ แก่ผูบ้รหิารบุคลากรและ

เจา้หน้าทีข่องกรมการจดัหางานทีด่ ารงตนเป็นแบบอย่างในการบรหิารงาน และปฏบิตัิงานตามหลกั                         
ธรรมาภบิาล   

 4. ประกาศนโยบายการขบัเคลือ่นการด าเนินงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาล ใหท้ราบโดยทัว่กนั                  
เพื่อประชาชนผูร้บับรกิารจะไดร้่วมตรวจสอบ ใหข้อ้มลู และเกดิความไวว้างใจ เชื่อมัน่ ต่อการใหบ้รกิารและ
บุคลากรของกรมฯ จะไดต้ระหนกั ยดึถอื และใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน   
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิาร ผูม้สีว่นไดเ้สยี ทีม่าตดิต่อ
ประสานงานกบักรมการจดัหางาน ในการน าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัขิองกรมการจดัหางาน 
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2. การวจิยัครัง้นี้ คอืการสมัภาษณ์จากบุคลากรภายในองคก์ร ไม่ไดส้ะทอ้นมมุมอง ภาพลกัษณ์จาก
ภายนอก จงึอาจไม่ครอบคลุมทกุมติ ิและระยะเวลาทีจ่ ากดัท าใหก้ารศกึษาคน้ควา้ อาจจะยงัมขีอ้มลูมา
สนบัสนุนไม่ครบถว้นสมบรูณ์ เช่น มมุมองของผูม้ารบับรกิาร 
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