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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
(Work from Home) ไปปฏบิตัใินช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ของส านกันโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการน านโยบาย 
ไปปฏบิตั ิตลอดจนขอ้เสนอแนะทีจ่ะสง่ผลใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสาร
และวจิยัสนาม ใชก้ารเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั 
ทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัใินช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID - 19 ของส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของนโยบาย 
2) ทรพัยากร 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและ 5) ความร่วมมอืร่วมใจ
ของผูป้ฏบิตั ิปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการน านโยบายไปปฏบิตัิ ไดแ้ก่ 1) ปัญหาเกีย่วกบัลกัษณะงาน   
2) ปัญหาด้านทรพัยากร และ 3) ปัญหาการติดต่อสื่อสาร และมขีอ้เสนอแนะทีจ่ะส่งผลใหก้ารน านโยบาย 
Work from Home ไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็ คอื 1) ควรมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุน
การด าเนินงานเพื่อใหเ้กดิความสะดวกและสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ตามเป้าหมายของการปฏบิตัิงานทีบ่้าน 2) ควรมกีารเตรยีมความพร้อมในดา้นศกัยภาพของบุคลากรให้มี
ความพรอ้มในการปฏบิตัิงานทีบ่้าน เพื่อใหก้ารปฏบิตัิงานทีบ่า้นเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพ 
ตอบโจทย์การเป็นขา้ราชการและบุคลากรของรฐัในยุค 4.0 และ 3) ควรมกีารจดัหาทรพัยากรให้เพยีงพอ               
ต่อความตอ้งการของบุคลากรในการปฏบิตังิานทีบ่า้น  

ค าส าคญั: การปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from Home); การน านโยบายไปปฏบิตั;ิ ส านกันโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

                                                           
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด                               
ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษา ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

** นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 
 
 ในช่วงปลายปี 2562 เป็นจุดเริม่ตน้ทีโ่ลกตอ้งเผชญิกบัวกิฤตคิรัง้ใหญ่ทีส่ดุครัง้หนึ่งของมวลมนุษยชาติ 
นัน่คอื วกิฤติการแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 ที่เกดิขึน้มาอย่างไม่ทนัตัง้ตวั และได้มกีารกระจายตวั 
อย่างรวดเรว็ของเชือ้ไวรสั จนกลายเป็นมหาวกิฤตทิางสาธารณสุขไปทัว่โลก ภาครฐัในหลายประเทศมกีาร
ประกาศใชม้าตรการลอ็คดาวน์ครัง้ใหญ่ (Great Lockdown) เพื่อจ ากดัวงการแพร่ระบาดซึง่ส่งผลกระทบ             
ต่อการใชช้วีติของประชาชน และท าใหก้จิกรรมทางเศรษฐกจิของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกหยุดชะงกัไปพรอ้ม ๆ กนั 
จนถงึวนันี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 ทัว่โลก มจี านวนผูต้ดิเชือ้ไปแลว้กวา่ 540 ลา้นคน 
เสยีชวีติไปมากกว่า 6 ลา้นคน  
 ส าหรบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  COVID - 19 ในประเทศไทย เริ่มพบเชื้อครัง้แรก                
เมื่อเดอืนมกราคม 2563 และสถานทีท่ีพ่บเชือ้สว่นใหญ่เป็นสถานทีท่ีม่กีารรวมกลุ่มคนท ากจิกรรมจ านวนมาก 
แออดัและเป็นสถานทีท่ีอ่ากาศปิด ไม่สามารถถ่ายเทหรอืระบายอากาศไดส้ะดวก รฐับาลจงึเริม่มกีารประกาศใช้
พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ปลายเดอืนมนีาคม 2563 มกีารออก
ขอ้ก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
พรอ้มกบัออกมาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 แต่การแพร่ระบาดของโรคยงัคง
ต่อเนื่องและยาวนานมาจนถงึปี 2565 ท าใหจ้ านวนผู้ป่วยยนืยนัสะสมในประเทศไทย ณ ปัจจุบนัมจี านวน
มากกว่า 4 ลา้นราย เสยีชวีติสะสมมากกว่า 30,000 ราย (ศนูยข์อ้มลู COVID - 19, 2565) 
 รฐับาลจงึได้ก าหนดมาตรการระยะเร่งด่วนส าหรบัเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค  
COVID - 19 ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัด าเนินการตามมาตรการอย่างเคร่งครดั ต่อมาทีป่ระชุม
คณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที่ 17 มนีาคม 2563 มมีตใิห้ทุกกระทรวงมอบหมายงานใหข้า้ราชการและเจ้าหน้าที่
ท างานบางอย่างนอกสถานทีต่ัง้ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถงึรบัทราบแนวทางการใหข้า้ราชการ และเจา้หน้าที่
ปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 ของส านักงาน ก.พ. 
โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน                   
นอกสถานทีต่ัง้หรอืก าหนดวธิปีฏบิตัริาชการแบบยดืหยุ่นได ้ 
 ศูนย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย 
(ศบค.มท.) และส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยจงึไดแ้จง้การด าเนินการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาด 
ของโรค COVID - 19 ของขา้ราชการและบุคลากรในสงักดักระทรวงมหาดไทย โดยใหห้น่วยงานพจิารณา
อนุญาตใหข้า้ราชการและบุคลากรในสงักดัปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ (Work from Home) และก าหนดแนวทาง 
การด าเนินการตามความเหมาะสมกบัโครงสรา้งและบรบิทของแต่ละสว่นราชการ ส านักนโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยจงึไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละรปูแบบการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from Home)  
เพื่อใหข้า้ราชการและบุคลากรในสงักดัลดการพบปะระหว่างกนั เวน้ระยะห่างทางสงัคม และลดการแพร่กระจาย
ของโรค ท าใหก้ารปฏบิตัริาชการมคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ โดยค านึงถงึ
คุณภาพชวีติและความปลอดภยัของขา้ราชการและบุคลากรในสงักดัส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย    
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  ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรสงักดัส านักนโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จงึมคีวามสนใจ             
ทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัใินหน่วยงาน ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตั ิเพื่อน าผลการศกึษาไปใช้
ปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการปฏบิตังิานแบบ Work from Home ของส านกันโยบายและแผน ส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 
เอกสารประกอบการบรรยาย สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ 
ค าสัง่ และกฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัใินสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID - 19 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview)  
 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวจิยัครัง้นี้ มจี านวน 10 คน ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร ์           
ดา้นสาธารณภยัและพฒันาเมอืง ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จ านวน 1 คน 
นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ จ านวน  2 คน นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
จ านวน 2 คน นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน และเจา้หน้าทีส่นบัสนุนงานมหาดไทย 
จ านวน 2 คน 
 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
(Structured interview) คอื แบบสมัภาษณ์ทีม่จี านวนขอ้ค าถาม ประโยคค าถาม และการเรยีงล าดบัค าถาม                     
ทีแ่น่นอนตายตวั เพื่อใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นรายบคุคล 
 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น            
ไดแ้ก่ เอกสารทางวชิาการ เอกสารประกอบการบรรยาย สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สารนิพนธ ์วทิยานพินธ ์คู่มอื           
การปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และกฎหมาย ที่เกีย่วขอ้งกบัการน านโยบาย Work from Home      
ไปปฏบิตัใินสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 
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 2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการวจิยัสนาม โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดวนัและนดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้
ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทราบก่อนล่วงหน้า พร้อมทัง้อธบิายประเดน็ของการสมัภาษณ์ใหท้ราบอย่างคร่าว ๆ             
และอธบิายวตัถุประสงคข์องการวจิยัอย่างชดัเจน โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งซึง่ผูว้จิยัจะท าการ
สมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล และมกีารจดบนัทกึขอ้มลู
และบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ ซึง่ไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผู้วจิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมาแยกประเดน็ตามขอ้ค าถาม จากนัน้จงึ
วิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเดน็โดยใช้วิธีการตีความตามหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อสรุป
ผลการวจิยัแยกเป็นประเดน็ ๆ เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่ตัง้ไว้สามประเดน็ ไดแ้ก่ ปัจจยั               
ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็  ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัิในหน่วยงาน ปัญหาและอุปสรรค             
ทีเ่กดิขึน้ ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัขิองส านกันโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
 2. น าผลการวจิยัทัง้สามประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนั
ของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักบัขอ้มลูจากเอกสาร เพื่อใชใ้นการอภปิรายผล 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 

 ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัของส านัก
นโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
     จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home                
ไปปฏบิตัใินช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 ของส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของนโยบาย 2) ทรพัยากร 3) การติดต่อสื่อสาร 4) ลกัษณะ              
ของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏบิตั ิและ 5) ความร่วมมอืร่วมใจของผู้ปฏบิตัิ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้   
  1.1 ลกัษณะของนโยบาย ทีจ่ะตอ้งมคีวามชดัเจน ทัง้ในดา้นเนื้อหาของนโยบายและวตัถุประสงค์
ของนโยบาย เพื่อใหก้ารน าไปปฏบิตัเิป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยวตัถุประสงคข์อง
นโยบายนี้ คอื 1) เพือ่ใหก้ารปฏบิตัริาชการของขา้ราชการและเจา้หน้าทีใ่นบทบาทหน้าทีต่่าง  ๆเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
2) เพื่อให้ส่วนราชการเกดิความคล่องตวัในการบรหิารงาน 3) เพื่อให้การบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐั              
เกดิความยดืหยุ่น สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม
ตามความพร้อม ของแต่ละส่วนราชการ และ 4) เพื่อเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตและการท างานภายใต้
สถานการณ์พเิศษ ซึง่เป็นวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจน เมื่อน านโยบายมาปฏบิตัใินส านักนโยบายและแผน  
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ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จงึท าใหก้ารน านโยบายมาปฏบิตัเิกดิความส าเรจ็ เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ทีต่ัง้ไว ้และท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั และเกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการในช่วง 
การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 โดยค านึงถงึคุณภาพชวีติและความปลอดภยัของขา้ราชการและบุคลากร 
ในสงักดัเป็นส าคญั ซึง่ในภาพรวม ขา้ราชการและบุคลากรในสงักดัเหน็ดว้ยและมคีวามพรอ้มในการปฏบิตัิ
ตามแนวนโยบายดงักล่าว   
  1.2 ทรพัยากร จะต้องมเีพยีงพอทัง้ด้านบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณ์ในการสนับสนุน     
การปฏบิตัติามนโยบายใหป้ระสบความส าเรจ็ แต่ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
มทีรพัยากรไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตัิงาน ทัง้ในเรื่องของศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงานบางส่วนที่ขาดความรู้  
ความเขา้ใจ และศกัยภาพในการปฏบิตังิานโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาสนบัสนุนการด าเนินงาน ประกอบกบั
อุปกรณ์ เครื่องมอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานจากทีบ่า้นมไีม่เพยีงพอกบัความตอ้งการในการใชง้าน จงึท าใหเ้กดิ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานทีบ่า้นตามมา ซึง่ปัจจยันี้สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายมาปฏบิตัิ
ของส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย หากไม่เกิดการแก้ไขอาจจะท าให้การน า
นโยบาย Work from Home มาปฏิบตัิของส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย                 
ไม่ประสบความส าเรจ็ได ้
  1.3 การติดต่อสื่อสาร เป็นเครื่องมอืส าคญัที่จะส่งผลสนับสนุนให้การน านโยบายไปปฏบิตัิ                
เกิดความส าเรจ็ โดยจะต้องมกีารสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้เกดิความเขา้ใจระหว่าง
ผู้ปฏิบตัิงานร่วมกนัในทุกระดบั และเกิดความส าเรจ็ของนโยบายตามมา โดยที่ส านักนโยบายและแผน  
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จะมกีารตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร โดยใช้เทคโนโลยี
เป็นหลกั ทัง้ทางโทรศพัทม์อืถอื ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์โปรแกรมออนไลน์และแอปพลเิคชนัต่าง ๆ มาใช้          
ในการสนับสนุนการติดต่อสื่อสาร ซึง่การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารกนัได้อย่างดี
ผ่านแอปพลเิคชนั Line ทีต่ัง้ขึน้ มกีารตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรของกลุ่มงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและตดิตาม
แนวนโยบายของกระทรวง ขา่วสารต่าง ๆ รวมทัง้งานของแต่ละบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายจงึท าใหก้ารน านโยบาย 
Work from Home มาปฏบิตัใินส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยประสบความส าเรจ็ 
เพราะมกีารตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารทีด่ ี
  1.4 ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิ กล่าวคือ ขดีความสามารถและสมรรถนะ           
ของแต่ละหน่วยงาน จะสง่ผลต่อการปฏบิตันิโยบายใหป้ระสบความส าเรจ็และบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัแิละจะประสบความส าเรจ็ หน่วยงาน
จะตอ้งมจี านวนบุคลากรทีเ่พยีงพอ และบุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ และมทีศันคตทิีด่ ีมรีะดบัของการควบคุม
ตามล าดบัขัน้บงัคบับญัชา มรีะดบัการสือ่สารทีด่ ีสือ่สารแบบเปิดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบได้มกีารตดิต่อสือ่สารกนั
อย่างเสรรีะหว่างบุคลากรระดบัเดยีวกนัและต่างระดบั และมสีายสมัพนัธท์ัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
โดยในการด าเนินนโยบายจะตอ้งมลีกัษณะของการด าเนินความสมัพนัธท์ัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ
เพื่อใหก้ารด าเนินนโยบายเป็นไปอย่างบรูณาการ ต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
โดยส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที่มคีวามพร้อมในดา้นของ
ศกัยภาพของบุคลากรโดยส่วนใหญ่ที่มคีวามรู้ ความสามารถ และทศันคติที่ดีต่อการปฏิบตัิงานที่บ้าน  
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มกีารตดิตามงานและรายงานผลการปฏบิตังิานตามล าดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา โดยแต่ละกลุ่มงานจะรวบรวม
การรายงานไปยงักลุ่มงานอ านวยการ และรายงานไปยงัผูอ้ านวยการส านักนโยบายและแผนต่อไป มกีารสือ่สาร
ภายในองคก์ารทีด่โีดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุน ตลอดจนมสีายสมัพนัธท์ีด่ที ัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ท าใหก้ารตดิต่อประสานงานราบรื่นมากยิง่ขึน้ สง่ผลใหก้ารน านโยบายมาปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 
  1.5 ความรว่มมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิหากการน านโยบายมาปฏบิตัไิดร้บัความร่วมมอืร่วมใจ            
จากผูป้ฏบิตั ิกจ็ะท าใหเ้กดิความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตัมิากยิง่ขึน้ ผ่านการสนบัสนุนการด าเนินงาน
จากผูป้ฏบิตั ิโดยส านกันโยบายและแผนส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย มขีา้ราชการและบคุลากรในสงักดั
ที่ร่วมมือร่วมใจ และพร้อมด าเนินการตามนโยบาย Work from Home เพื่อเพิ่มระยะห่างระหว่างกนั            
และลดโอกาสเสีย่งในการแพร่กระจายของโรค ท าใหน้โยบายนี้ประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ 

 2. ปัญหาและอปุสรรคในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัของส านักนโยบายและแผน 
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
  จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตั ิ           
ของส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกบัลกัษณะงาน                 
2) ปัญหาดา้นทรพัยากร และ 3) ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  2.1 ปัญหาเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
       ส านกันโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยทีม่หีน้าทีแ่ละอ านาจในการเสนอแนะ
และจดัท านโยบายและยทุธศาสตรข์องกระทรวงใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐัตามรฐัธรรมนูญ 
ยุทธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ นโยบายของรฐับาลและนโยบายของกระทรวง 
จดัท าแผนแมบ่ท ประสานแผนการปฏบิตังิานและเสนอแนะนโยบายในการตัง้และจดัสรรงบประมาณประจ าปี 
รวมทัง้ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในสงักดักระทรวง สนบัสนุนการบรหิารราชการ
ของกลุ่มภารกจิและปฏบิตังิานรว่มกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บั
มอบหมาย ท าใหล้กัษณะงานบางประเภทไม่สามารถทีจ่ะปฏบิตังิานทีบ่า้นได ้เช่น งานธุรการ รบั - สง่เอกสาร 
งานทีต่อ้งมกีารสบืคน้ขอ้มลูเดมิ และงานท าความสะอาด ผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่หล่านี้ กจ็ะตอ้งมาท างานทีส่ านกังาน
อยู่ตลอด ท าใหม้โีอกาสเสีย่งในการแพร่กระจายของเชือ้โรคจากการปฏบิตังิานและการเดนิทางมาท างาน 
    2.2 ปัญหาดา้นทรพัยากร 
        ส าหรบัปัญหาดา้นทรพัยากร ผูว้จิยัจะขอแบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) ปัญหาศกัยภาพ
ของบุคลากรบางคนทีม่ศีกัยภาพจ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการด าเนินงานกจ็ะท าใหบุ้คลากร          
ไม่สามารถปฏบิตังิานทีบ่า้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และ 2) ปัญหาทรพัยากรมไีม่เพยีงพอ ปัญหานี้
เป็นปัญหาทีส่ าคญั เพราะว่าการปฏบิตังิานทีบ่า้นจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมอีุปกรณ์ เทคโนโลยต่ีาง ๆ สนบัสนุนการ
ด าเนินงาน เนื่องจากต้องท างานในรูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ แต่อุปกรณ์ที่ส านักมไีม่เพยีงพอส าหรบั            
การสนบัสนุนการปฏบิตังิานทีบ่า้น จงึท าใหเ้กดิปัญหาเมื่อมคีวามจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส านกังานพรอ้มกนั 
  2.3 ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร 
        ในการน านโยบาย Work from Home มาปฏบิตัิที่ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย อีกหนึ่งปัญหาที่พบ คือ ปัญหาการติดต่อสื่อสาร ซึ่งจะเป็นการติดต่อสื่อสาร                 
กบัหน่วยงานภายนอกที่ไม่สามารถติดต่อได้ เนื่องจากหน่วยงานภายนอกใหเ้บอรโ์ทรศพัทป์ระสานงาน              
เป็นเบอรส์ านกังาน เมื่อปฏบิตังิานทีบ่า้น ไมม่คีนอยูท่ีส่ านกังาน กจ็ะท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการประสานงาน
และการด าเนินงาน ขาดความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน 
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 3. ข้อเสนอแนะท่ีจะส่งผลให้การน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัของส านักนโยบาย
และแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยประสบความส าเรจ็ 
  จากการศกึษาวจิยั พบว่า ขอ้เสนอแนะทีจ่ะสง่ผลใหก้ารน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัิ
ของส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยประสบความส าเรจ็ มดีงันี้ 
  3.1 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาลกัษณะงาน  
       ควรมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินงานในเรื่องงานธุรการหรอืงานสารบรรณ 
โดยเพิม่ช่องทางในการรบั - สง่หนงัสอืหรอืเอกสารทางราชการผ่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงาน           
ทีทุ่กสว่นราชการและรฐัวสิาหกจิในสงักดัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูผา่นระบบนี้ได ้นอกจากจะชว่ยสนบัสนุนการปฏบิตังิาน
แบบ Work from Home แลว้ ยงัช่วยลดการใชก้ระดาษอกีดว้ย และควรมรีะบบจดัเกบ็ไฟลเ์อกสารหรอืขอ้มลู
ออนไลน์อย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กดิความสะดวกต่อการปฏบิตังิานเมือ่อยู่นอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการ และสามารถ
ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามเป้าหมายของการ Work from Home 
  3.2 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาดา้นทรพัยากร  
          3.2.1 ควรมกีารเตรยีมความพร้อมในด้านศกัยภาพของบุคลากรให้มคีวามพร้อมในการ
ปฏบิตังิานทีบ่า้น มกีารชีแ้จงท าความเขา้ใจ และเพิม่ทกัษะเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการปฏบิตังิาน
ทีบ่า้นและทกัษะเกีย่วกบัดจิทิลั เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานทีบ่า้นเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพ ตอบโจทย์
การเป็นขา้ราชการและบคุลากรของรฐัในยุค 4.0 
       3.2.2 ควรมกีารจดัหาทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรในการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
โดยเฉพาะอุปกรณ์ส านักงานที่มคีวามจ าเป็น เช่น โน้ตบุ๊ก เพราะจะเป็นอุปกรณ์ส าคญัในการสนับสนุน           
การปฏบิตังิานทีบ่า้น 
  3.3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาการตดิต่อสือ่สาร 
       ควรมกีารระบุชื่อเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานหรอืผูป้ระสานงาน พรอ้มเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื         
ลงในเอกสารทางราชการ เพื่อทีจ่ะสามารถตดิต่อประสานงานไดใ้นช่วงการปฏบิตังิานจากทีบ่า้นหรอือาจเพิม่
ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลเิคชนัที่สนับสนุนการปฏบิตังิานจากที่บ้าน เช่น แอปพลเิคชนั Line 
เพื่อให้การท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  เป็นไปอย่างต่อเนื่อง          
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
 อภิปรายผล 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง การน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัใินชว่งสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศกึษา ส านกันโยบายและแผน ส านกังาปลดักระทรวงมหาดไทย 
สามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั ดงันี้ 
 1. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัขิองส านกันโยบาย
และแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
  จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัิ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส านกันโยบายและแผน 
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ได้แก่ 1) ลกัษณะของนโยบาย 2) ทรพัยากร 3) การติดต่อสื่อสาร                 
4) ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏบิตัิ และ 5) ความร่วมมอืร่วมใจของผู้ปฏบิตัิ  ซึง่สอดคล้องกบั            
ตวัแบบการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง Van Meter and Van Horn (อา้งถงึใน เสกสรรค ์นิสยักลา้, 2550, หน้า 24 - 25) 
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ทีอ่ธบิายว่า ตวัแปรหลกัทีจ่ะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้ไดแ้ก่ ลกัษณะของนโยบายจะต้องมวีตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน มทีรพัยากรเพยีงพอต่อการน านโยบาย    
มาปฏบิตั ิมกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม และเป็นการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร 
ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัจิะตอ้งมคีวามพรอ้มในดา้นต่าง ๆ และผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งมี
ความร่วมมอืร่วมใจกนั โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  1.1 ลกัษณะของนโยบาย  
       ลกัษณะของนโยบายจะตอ้งมคีวามชดัเจน ทัง้ในดา้นเนื้อหาของนโยบายและวตัถุประสงค์
ของนโยบาย เพื่อใหก้ารน าไปปฏบิตัเิป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยวตัถุประสงค์           
ของนโยบายนี้ คอื 1) เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการของขา้ราชการและเจา้หน้าทีใ่นบทบาทหน้าทีต่่าง ๆ เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง 2) เพื่อให้ส่วนราชการเกดิความคล่องตวัในการบรหิารงาน 3) เพื่อให้การบรหิารทรพัยากร
บุคคลภาครฐัเกดิความยดืหยุ่น สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการ
ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมตามความพรอ้ม ของแต่ละสว่นราชการ และ 4) เพื่อเป็นการสรา้งคุณภาพชวีติและการท างาน
ภายใต้สถานการณ์พเิศษ ซึง่เป็นวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจน เมื่อน านโยบายมาปฏบิตัใินส านัก
นโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จงึท าใหก้ารน านโยบายมาปฏบิตัิเกดิความส าเรจ็  
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้และท าให้การปฏบิตังิาน มคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั และเกดิประสทิธภิาพ            
ในการปฏบิตัริาชการในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 โดยค านึงถงึคุณภาพชวีติและความปลอดภยั
ของขา้ราชการและบุคลากรในสงักดัเป็นส าคญัซึ่งในภาพรวม ข้าราชการและบุคลากรในสงักดัเหน็ด้วย             
และมคีวามพรอ้มในการปฏบิตัติามแนวนโยบายดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของศุภชยั ยาวะประภาษ 
(2552, หน้า 101 - 118) ทีอ่ธบิายว่า มปัีจจยัหลายประการทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฏบิตัิ ซึง่ประกอบด้วย ลกัษณะของนโยบาย วตัถุประสงคข์องนโยบายจะต้องมคีวามชดัเจน 
ทรพัยากรเพยีงพอ ทัง้ดา้นการเงนิและงบประมาณ รวมถงึก าลงัคนและคุณภาพของคน ลกัษณะของหน่วยงาน           
ทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและทศันคตทิีม่ต่ีอวตัถุประสงคข์องนโยบาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมน์ภิา 
เขยีนนอก (2562) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัใินสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศกึษา กองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและ
คุ้มครองแรงงาน พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบตัิของ           
กองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน คอื ลกัษณะของนโยบาย โดยนโยบาย Work 
from Home ของกองความปลอดภยัแรงงานได้รบัแนวนโยบายมาจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน   
โดยใชก้รอบแนวทางการใหข้า้ราชการและเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน กรณีการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส านกังาน ก.พ. เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและขอ้ปฏบิตัใินสถานการณ์ฉุกเฉิน
เพื่อป้องกนัและยบัยัง้การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 ของรฐับาล โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อรองรบัสถานการณ์            
การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 และเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั และเกดิประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัริาชการ โดยค านึงถงึคุณภาพชวีติและความปลอดภยัของขา้ราชการและเจา้หน้าทีก่องความปลอดภยั
แรงงาน ซึ่งก าหนดมาในรูปแบบของประกาศกองความปลอดภยัแรงงาน เรื่อง แนวทางการให้ขา้ราชการ            
และเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน กรณีการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) มกีารก าหนด
แนวทางการปฏบิตัอิย่างชดัเจน  
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  1.2 ทรพัยากร  
       ทรพัยากรจะต้องมีเพยีงพอทัง้ด้านบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณ์ในการสนับสนุน            
การปฏบิตัติามนโยบายใหป้ระสบความส าเรจ็ แต่ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
มทีรพัยากรไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตัิงาน ทัง้ในเรื่องของศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงานบางส่วนที่ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ และศกัยภาพในการปฏบิตังิานโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาสนบัสนุนการด าเนินงาน ประกอบกบั
อุปกรณ์ เครื่องมอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานจากทีบ่า้นมไีม่เพยีงพอกบัความตอ้งการในการใชง้าน จงึท าใหเ้กดิ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานทีบ่า้นตามมา ซึง่ปัจจยันี้สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายมาปฏบิตัิ
ของส านกันโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย หากไม่เกดิการแกไ้ขอาจจะท าใหก้ารน านโยบาย 
Work from Home มาปฏบิตัขิองส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยไม่ประสบความส าเรจ็ได ้
สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของศุภชยั ยาวะประภาษ (2552, หน้า 101 - 118) ทีอ่ธบิายว่า มปัีจจยัหลายประการ
ทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิซึง่ประกอบดว้ย ลกัษณะของนโยบาย 
วตัถุประสงคข์องนโยบายจะต้องมคีวามชดัเจน ทรพัยากรเพยีงพอทัง้ด้านการเงนิและงบประมาณ รวมถงึ
ก าลงัคนและคุณภาพของคน ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและทศันคตทิีม่ต่ีอวตัถุประสงค์
ของนโยบาย และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Edwards (อา้งถงึใน เสกสรรค ์นิสยักลา้, 2550, หน้า 27 - 28) 
ทีอ่ธบิายว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัมิ ี4 ประการ ไดแ้ก่ การติดต่อสือ่สาร 
ทรพัยากร ทศันคติของนักปฏบิตัิ และโครงสร้างขององค์การ   ที่น านโยบายไปปฏบิตัิ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของชนม์นิภา เขยีนนอก (2562) ที่ได้ศกึษา เรื่อง การน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตั ิ           
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศกึษา กองความปลอดภยั
แรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home 
ไปปฏบิตัขิองกองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน คอื ทรพัยากร ซึง่ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
ต้องใชใ้นการปฏบิตัิงานที่บา้นของกองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ไดแ้ก่  
คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื อนิเทอรเ์น็ต ค่าอนิเทอรเ์น็ต และค่าโทรศพัท ์ซึง่ทรพัยากรเหล่านี้มไีม่เพยีงพอ 
ผูป้ฏบิตังิานต้องจดัหาเอง บุคลากรบางคนไม่มเีครื่องมอื หรอืมเีครื่องมอืแต่ไม่เหมาะสม เนื่องจากไม่ไดร้บั
การจดัสรรงบประมาณจากกองความปลอดภยัแรงงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชัญา เพง็ถมยา (2563)              
ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบายการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการไปปฏบิตัภิายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19): กรณีศกึษา สว่นมาตรฐานเออโีอ กรมศุลกากร 
พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัขิองสว่นมาตรฐานเออโีอ ไดแ้ก่ ความเพยีงพอ
ของทรพัยากรและบุคลากร โดยการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการหรอืการปฏบิตังิาน ณ ทีพ่กัอาศยันัน้ 
จ าเป็นตอ้งมทีรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เครื่องมอืหรอือุปกรณ์หลกั ๆ เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื 
อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ แมว้่าจะเป็นอุปกรณ์พืน้ฐานทีห่ลายคนมอียู่แลว้ แต่บางคนอาจมอีุปกรณ์ไม่ครบหรอือาจจะ
ไม่เหมาะสมในการปฏบิตังิาน และทางภาครฐัไม่ไดม้กีารสนบัสนุนทรพัยากรดงักล่าว เจา้หน้าทีก่ใ็ชท้รพัยากร
ของตนเองทีม่อียู่ ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะอุปกรณ์เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นมากในการปฏบิตังิาน เมื่อเราอยู่ที่
ส านกังาน ภาครฐันัน้จดัซือ้จดัหาใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานแลว้ แต่เมื่อตอ้งมาปฏบิตังิานทีอ่ื่น ปัจจยัดา้น
ทรพัยากรจงึมคีวามส าคญัมาก 
 
 
 



 
10 
 

 
 

  1.3 การตดิต่อสือ่สาร  
       การตดิต่อสื่อสารเป็นเครื่องมอืส าคญัทีจ่ะส่งผลสนับสนุนใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัเิกดิ
ความส าเร็จ โดยจะต้องมีการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่าง
ผู้ปฏบิตัิงานร่วมกนัในทุกระดบั และเกดิความส าเรจ็ของนโยบายตามมา โดยที่ส านักนโยบายและแผน 
ส านกังานปลดั กระทรวงมหาดไทย จะมกีารตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร โดยใชเ้ทคโนโลยี
เป็นหลกั ทัง้ทางโทรศพัทม์อืถอื ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์โปรแกรมออนไลน์ และแอปพลเิคชนัต่าง ๆ มาใช ้
ในการสนับสนุนการติดต่อสื่อสาร ซึง่การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารกนัได้อย่างดี
ผ่านแอปพลเิคชนั Line ทีต่ัง้ขึน้ มกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างบุคลากรของกลุ่มงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและตดิตาม
แนวนโยบายของกระทรวง ข่าวสารต่าง ๆ รวมทัง้งานของแต่ละบุคคลที่ได้รบัมอบหมาย จงึท าใหก้ารน า
นโยบาย Work from Home มาปฏบิตัใินส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยประสบ
ความส าเรจ็ เพราะมกีารตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารทีด่ ีสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Edwards (อา้งถงึใน 
เสกสรรค ์นิสยักลา้, 2550, หน้า 27 - 28) ทีอ่ธบิายว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบาย            
ไปปฏบิตัมิ ี4 ประการ ไดแ้ก่ การตดิต่อสือ่สาร ทรพัยากร ทศันคตขิองนกัปฏบิตั ิและโครงสรา้งขององคก์าร 
ทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมน์ิภา เขยีนนอก (2562) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน า
นโยบาย Work from Home ไปปฏิบตัิในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  
(COVID - 19) กรณีศกึษา กองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่า ปัจจยัทีม่ผีล 
ต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัขิองกองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน คอื การตดิต่อสื่อสาร โดยการตดิต่อสื่อสารของกองความปลอดภยัแรงงานในช่วงของ
การน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัเิป็นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ การตดิต่อสือ่สาร
ผ่านไลน์กลุ่มกองความปลอดภยัแรงงาน การประชุมโดยใชโ้ปรแกรม Zoom ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัขอ้มูล
ข่าวสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานอย่างรวดเรว็และถูกต้องตรงกนั ท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชัญา เพง็ถมยา (2563) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบายการปฏบิตังิาน
นอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการไปปฏบิตัภิายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID - 19): กรณีศกึษา สว่นมาตรฐานเออโีอ กรมศุลกากร พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการน า
นโยบายไปปฏบิตัขิองสว่นมาตรฐานเออโีอ ไดแ้ก่ การตดิต่อสือ่สาร ซึง่ในการปฏบิตังิานตอ้งมกีารตดิต่อสือ่สารกนั
ระหว่างผูป้ฏบิตังิาน ผูบ้งัคบับญัชา และประชาชน หรอืผูป้ระกอบการ โดยผ่านโทรศพัทห์รอืไลน์แอปพลเิคชนั  
  1.4 ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ 
       ขดีความสามารถและสมรรถนะของแต่ละหน่วยงาน จะสง่ผลต่อการปฏบิตันิโยบายใหป้ระสบ
ความส าเรจ็และบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบาย
ไปปฏบิตัแิละจะประสบความส าเรจ็ หน่วยงานนัน้จะตอ้งมจี านวนบุคลากรทีเ่พยีงพอ และบุคลากรมคีวามรู ้
ความสามารถ และมีทศันคติที่ดี มกีารชี้แจง ให้ความรู้ ให้ค าแนะน าแก่บุคลากร มีระดบัของการควบคุม
ตามล าดบัขัน้บงัคบับญัชา มรีะดบัการสือ่สารทีด่ ีสือ่สารแบบเปิดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบไดม้กีารตดิต่อสือ่สารกนั
อย่างเสรรีะหว่างบุคลากรระดบัเดยีวกนัและต่างระดบั และมสีายสมัพนัธท์ัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
เพื่อใหก้ารด าเนินนโยบายเป็นไปอย่างบรูณาการ ต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 
โดยส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที่มคีวามพร้อมในดา้นของ
ศกัยภาพของบุคลากรโดยส่วนใหญ่ทีม่คีวามรู้ ความสามารถและทศันคติที่ดต่ีอการปฏบิตังิานจากที่บ้าน             
มกีารชีแ้จง ใหค้วามรูใ้นเบือ้งตน้ถงึแนวทางการปฏบิตังิานทีบ่า้นของบุคลากร มกีารตดิตามงานและรายงาน
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ผลการปฏบิตังิานตามล าดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา โดยแต่ละกลุ่มงานจะรวบรวมการรายงานไปยงักลุ่มงาน
อ านวยการ และรายงานไปยงัผูอ้ านวยการส านักนโยบายและแผนต่อไป มกีารสื่อสารภายในองค์การที่ดี             
โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุน ตลอดจนมสีายสมัพนัธท์ีด่ที ัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท าใหก้าร
ตดิต่อประสานงานราบรื่นมากยิง่ขึน้ สง่ผลใหก้ารน านโยบายมาปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้ สอดคลอ้ง
กบัแนวความคดิของศุภชยั ยาวะประภาษ (2552, หน้า 101 - 118) ทีอ่ธบิายว่า มปัีจจยัหลายประการทีก่ าหนด
ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิซึง่ประกอบดว้ย ลกัษณะของนโยบาย วตัถุประสงค์
ของนโยบายจะต้องมี ความชดัเจน ทรพัยากรเพยีงพอ ทัง้ด้านการเงินและงบประมาณ รวมถึงก าลงัคน             
และคุณภาพของคน ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและทศันคติ ทีม่ต่ีอวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมน์ิภา เขยีนนอก (2562) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบาย Work from Home 
ไปปฏิบตัิในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษา              
กองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการน า
นโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัขิองกองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน คอื 
ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิขา้ราชการและเจา้หน้าทีข่องกองความปลอดภยัแรงงานมคีวามสามารถ
ดา้นเทคโนโลยไีม่เท่ากนั บางคนขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของการใชเ้ทคโนโลย ีท าใหก้ารท างานแบบ 
Work from Home ไม่ประสบความส าเรจ็ในช่วงแรกของการน านโยบายไปปฏบิตั ิสว่นในดา้นผูบ้รหิารของ
กองความปลอดภยัแรงงานใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนนโยบาย Work from Home มาก โดยไดด้ าเนินการ
จดัตัง้กลุ่มไลน์กองความปลอดภยัแรงงาน เพื่อตดิต่อสื่อสารระหว่างการท างานแบบ Work from Home             
และไดม้กีารสัง่การ มกีารแจง้รายละเอยีดต่างๆ เป็นระยะๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของววิฒัน์ หริญัรกัษ์ 
(2560) ทีไ่ดศ้กึษา การน านโยบายสาธารณสขุมลูฐานไปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษาอ าเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค ์
พบว่า หลงัจากทีไ่ด้รบัมอบนโยบาย หน่วยงานทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งไดม้กีารน านโยบายมาชีแ้จง ให้ความรู้              
ให้ค าแนะน าแก่เจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิานเพื่อใหม้คีวามเขา้ใจทีถู่กต้อง ตรงกนั รวมถงึการจดัคนทีม่คีวามรู้
ความสามารถใหต้รงกบังานทีร่บัผดิชอบ ย่อมจะสง่ผลดต่ีอความส าเรจ็ของงาน 
  1.5 ความรว่มมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิ 
       หากการน านโยบายมาปฏบิตัไิดร้บัความร่วมมอืร่วมใจจากผูป้ฏบิตั ิและผูป้ฏบิตัมิทีศันคตทิีด่ี
ต่อการน านโยบายมาปฏบิตั ิกจ็ะท าใหเ้กดิความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตัมิากยิง่ขึน้ ผ่านการสนบัสนุน                
การด าเนินงานจากผูป้ฏบิตัิ โดยส านักนโยบายและแผนส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มขีา้ราชการ      
และบุคลากรในสงักดัทีร่่วมมอืร่วมใจและพรอ้มด าเนินการตามนโยบาย Work from Home เพื่อเพิม่ระยะห่าง
ระหว่างกนัและลดโอกาสเสีย่งในการแพร่กระจายของโรค และมทีศันคตทิีด่ต่ีอการน านโยบาย Work from Home 
มาปฏบิตัิท าให้นโยบายนี้ประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบัแนวความคดิของ
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2552, หน้า 101 - 118) ที่อธิบายว่า มีปัจจยัหลายประการที่ก าหนดความส าเรจ็             
หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิซึง่ประกอบดว้ย ลกัษณะของนโยบาย วตัถุประสงคข์องนโยบาย
จะตอ้งมคีวามชดัเจน ทรพัยากรเพยีงพอ ทัง้ดา้นการเงนิและงบประมาณ รวมถงึก าลงัคนและคณุภาพของคน 
ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและทศันคตทิีม่ต่ีอวตัถุประสงคข์องนโยบาย และสอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของ Edwards (อา้งถงึใน เสกสรรค ์นิสยักลา้, 2550, หน้า 27 - 28) ทีอ่ธบิายว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิล          
ต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัมิ ี4 ประการ ไดแ้ก ่การตดิต่อสือ่สาร ทรพัยากร ทศันคตขิองนกัปฏบิตั ิ
และโครงสรา้งขององคก์าร ทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมน์ิภา เขยีนนอก (2562) 
ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัใินสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
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ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศกึษา กองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัขิองกองความปลอดภยัแรงงาน 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน คอื ทศันคตขิองผูท้ีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิโดยทศันคตขิองผูท้ีน่ านโยบาย 
Work from Home ไปปฏบิตัสิว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัการท างานแบบ Work from Home เน่ืองจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 มคีวามรุนแรงส่งผลต่อสขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน และการท างานแบบ 
Work from Home ยงัเอือ้ประโยชน์ในเรื่องของการลดระยะเวลาในการเดนิทางมาท างาน  

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัขิองส านกันโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
  จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตั ิ          
ของส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกบัลกัษณะงาน                  
2) ปัญหาดา้นทรพัยากร และ 3) ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  2.1 ปัญหาเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
       ส านกันโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยทีม่หีน้าทีแ่ละอ านาจในการเสนอแนะ
และจดัท านโยบายและยทุธศาสตรข์องกระทรวงใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐัตามรฐัธรรมนูญ 
ยุทธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ นโยบายของรฐับาลและนโยบายของกระทรวง  
จดัท าแผนแมบ่ท ประสานแผนการปฏบิตังิานและเสนอแนะนโยบายในการตัง้และจดัสรรงบประมาณประจ าปี 
รวมทัง้ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในสงักดักระทรวง สนบัสนุนการบรหิารราชการ
ของกลุ่มภารกจิและปฏบิตังิานรว่มกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บั
มอบหมาย ท าใหล้กัษณะงานบางประเภทไม่สามารถทีจ่ะปฏบิตังิานทีบ่า้นได ้เช่น งานธุรการ รบั - สง่เอกสาร 
งานลงพืน้ที ่งานที่ต้องมกีารสบืค้นขอ้มูลเดมิ และงานท าความสะอาด ผู้ที่ปฏบิตัหิน้าที่เหล่านี้ กจ็ะต้องมา
ท างานทีส่ านกังานอยู่ตลอด ท าใหม้โีอกาสเสีย่งในการแพร่กระจายของเชือ้โรคจากการปฏบิตังิานและการเดนิทาง
มาท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชัญา เพง็ถมยา (2563) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบายการปฏบิตังิาน
นอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการไปปฏบิตัภิายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID - 19): กรณีศกึษา สว่นมาตรฐานเออโีอ กรมศุลกากร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงาน
นอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการของสว่นมาตรฐานเออโีอ กรมศลุกากร ไดแ้ก่ ปัญหาทีไ่ม่สามารถปฏบิตังิาน
บางประเภทได้ ส่วนมาตรฐานเออโีอ มีลกัษณะงานหลกัประเภทหนึ่ง คือ การออกนอกสถานที่ไปตรวจ  
สถานประกอบการเพื่อประเมนิมาตรฐานเออโีอ ภายใตส้ถานการณ์โรค COVID - 19 จงึเป็นอุปสรรคส าคญั 
ในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิงานคา้งและล่าชา้ได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวลัยล์ยิา ชนะพนัธ ์(2564)              
ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบายการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการ (Work from home) ไปปฏบิตัิ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19): กรณีศกึษา ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ
กรมศลิปากร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นลกัษณะของงาน 
เนื่องจากลกัษณะงานของบางต าแหน่งไม่ไดเ้ป็นงานทางวชิาการ เช่น งานใหบ้รกิารประชาชน และงานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการใชร้ะบบฐานขอ้มลูหอ้งสมดุอตัโนมตั ิไม่สามารถเขา้ถงึจากทีอ่ื่นไดต้อ้งใชง้านทีส่ านกัหอสมุดแหง่ชาตเิทา่นัน้ 
จงึไม่เหมาะทีจ่ะน าไปปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ เพราะผลลพัธข์องงานไม่มปีระสทิธภิาพเหมอืนปฏบิตังิาน  
ณ สถานทีต่ัง้ 
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    2.2 ปัญหาดา้นทรพัยากร 
       ส าหรบัปัญหาดา้นทรพัยากร ผูว้จิยัจะขอแบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) ปัญหาศกัยภาพ
ของบุคลากรบางคนที่มศีกัยภาพจ ากดัในการใช้เทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการด าเนินงานกจ็ะท าใหบุ้คลากร            
ไม่สามารถปฏบิตังิานทีบ่า้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และ 2) ปัญหาทรพัยากรมไีม่เพยีงพอ ปัญหานี้
เป็นปัญหาที่ส าคญั เพราะว่าการปฏบิตัิงานที่บา้นจ าเป็นที่จะต้องมอุีปกรณ์ เทคโนโลยต่ีาง ๆ สนับสนุน              
การด าเนินงาน เนื่องจากต้องท างานในรูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ แต่อุปกรณ์ที่ส านักนโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย มไีม่เพยีงพอส าหรบัการสนบัสนุนการปฏบิตังิานทีบ่า้น จงึท าใหเ้กดิปัญหา
เมื่อมคีวามจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส านกังานพรอ้มกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมน์ิภา เขยีนนอก (2562)     
ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัใินสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศกึษา กองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ ปัญหาดา้นศกัยภาพของ
บุคลากร เนื่องจากขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยทีีน่ ามาสนบัสนุนการท างานแบบ 
Work from Home และปัญหาดา้นทรพัยากร ไดแ้ก ่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างานแบบ Work from Home เช่น 
คอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต ซึง่ทรพัยากรเหล่าน้ีบางคนไม่ม ีหรอืมไีม่เพยีงพอ และไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจาก
ภาครฐัเพื่อการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชัญา เพง็ถมยา (2563)           
ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบายการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการไปปฏบิตัภิายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19): กรณีศกึษา สว่นมาตรฐานเออโีอ กรมศุลกากร 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการของสว่นมาตรฐานเออโีอ กรมศุลกากร  
ไดแ้ก่ ปัญหาความไม่เพยีงพอของทรพัยากร การจดัสรรเครื่องมอื อุปกรณ์ทีใ่ชง้านใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบ
การท างานทีเ่ปลีย่นไป เช่น คอมพวิเตอร ์สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต เจา้หน้าทีบ่างคนไม่มเีครื่องมอื หรอืมแีต่ใชง้าน
ไดอ้ย่างไม่มปีระสทิธภิาพ กส็รา้งปัญหาในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวลัยล์ยิา ชนะพนัธ ์(2564)   
ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การน านโยบายการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการ (Work from home) ไปปฏบิตัิ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19): กรณีศกึษา ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ
กรมศลิปากร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ ไดแ้ก่ ปัญหาด้านศกัยภาพของ
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรบางกลุ่มยงัขาดทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจ ด้านเทคโนโลยีที่น ามาสนับสนุน             
การปฏิบตัิงานนอกสถานที่ตัง้ และปัญหาด้านทรพัยากร เนื่องจากทรพัยากรที่ต้องใช้ในการปฏบิตัิงาน            
นอกสถานทีต่ัง้สว่นใหญ่เป็นอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลย ีเช่น คอมพวิเตอร ์โน้ตบุ๊ก สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 
บุคลากรบางคนไม่มอีุปกรณ์เหล่านี้ บางคนมอีุปกรณ์แต่ไม่รองรบักบังานทีต่อ้งท า บุคลากรบางคน มคีวามจ าเป็น
ทีจ่ะตอ้งใชท้รพัยากรเพิม่เตมิจากทีม่อียู่ ซึง่มคี่าใชจ้่ายเกดิขึน้และไม่สามารถเบกิจ่ายจากหน่วยงานได้ 
  2.3 ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร 
       ในการน านโยบาย Work from Home มาปฏบิตัทิี่ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดั 
กระทรวงมหาดไทย อกีหนึ่งปัญหาทีพ่บ คอื ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร ซึง่จะเป็นการตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงาน
ภายนอกทีไ่ม่สามารถตดิต่อได ้เนื่องจากหน่วยงานภายนอกใหเ้บอรโ์ทรศพัทป์ระสานงานเป็นเบอรส์ านกังาน 
เมื่อปฏบิตังิานทีบ่า้น ไม่มคีนอยูท่ีส่ านกังาน กจ็ะท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการประสานงานและการด าเนินงาน 
ขาดความต่อเนื่องในการปฏบิตัิงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชัญา เพง็ถมยา (2563) ทีไ่ด้ศกึษา เรื่อง 
การน านโยบายการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการไปปฏบิตัภิายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19): กรณีศกึษา ส่วนมาตรฐานเออโีอ กรมศุลกากร พบว่า 
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการของสว่นมาตรฐานเออโีอ กรมศุลกากร 
ไดแ้ก่ ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร เมื่อรปูแบบการท างานเปลีย่นไป ในลกัษณะตดิต่อกนัแบบไม่ไดพ้บหน้ากนั     
ไม่ว่าจะสือ่สารระหว่างผูป้ฏบิตังิานดว้ยกนัเองหรอืผูบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะอย่างยิง่ลกัษณะงานทีต่อ้งตดิต่อ
กบับุคคลภายนอกหน่วยงาน ประชาชน หรอืผูป้ระกอบการ อาจก่อใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการสือ่สารได ้
หรอืไม่ไดร้บัความสะดวกเท่าทีค่วร  

 3. ขอ้เสนอแนะทีจ่ะสง่ผลใหก้ารน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัขิองส านกันโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยประสบความส าเรจ็ 
  จากการศกึษาวจิยั พบว่า ขอ้เสนอแนะทีจ่ะสง่ผลใหก้ารน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัิ
ของส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยประสบความส าเรจ็ มดีงันี้ 
  3.1 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาลกัษณะงาน  
       ควรมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินงานในเรื่องงานธุรการหรอืงานสารบรรณ 
โดยเพิม่ช่องทางในการรบั - สง่หนงัสอืหรอืเอกสารทางราชการผ่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงาน               
ทีทุ่กส่วนราชการและรฐัวิสาหกจิในสงักดัสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบนี้ได้ นอกจากจะช่วยสนับสนุน         
การปฏบิตังิานแบบ Work from Home แลว้ ยงัช่วยลดการใชก้ระดาษอกีดว้ย และควรมรีะบบจดัเกบ็ไฟล์
เอกสารหรอืขอ้มลูออนไลน์อย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กดิความสะดวกต่อการปฏบิตังิานเมื่ออยู่นอกสถานทีต่ัง้
ของสว่นราชการ และสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามเป้าหมายของการ 
Work from Home 
  3.2 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาดา้นทรพัยากร  
          3.2.1 ควรมกีารเตรยีมความพร้อมในด้านศกัยภาพของบุคลากรให้มคีวามพร้อมในการ
ปฏบิตังิานทีบ่า้น มกีารชีแ้จงท าความเขา้ใจ และเพิม่ทกัษะเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการปฏบิตังิาน
ทีบ่า้นและทกัษะเกีย่วกบัดจิทิลั เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานทีบ่า้นเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพ ตอบโจทย์
การเป็นขา้ราชการและบคุลากรของรฐัในยุค 4.0 
       3.2.2 ควรมกีารจดัหาทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อความต้องการของบุคลากรในการปฏบิตังิาน 
ทีบ่า้น โดยเฉพาะอุปกรณ์ส านกังานทีม่คีวามจ าเป็น เช่น โน้ตบุก๊ เพราะจะเป็นอุปกรณ์ส าคญัในการสนบัสนุน               
การปฏบิตังิานทีบ่า้น 
  3. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาการตดิต่อสือ่สาร 
      ควรมกีารระบุชื่อเจา้หน้าที่ผูร้บัผดิชอบงานหรอืผูป้ระสานงาน พร้อมเบอรโ์ทรศพัทม์อืถือ            
ลงในเอกสารทางราชการ เพื่อทีจ่ะสามารถตดิต่อประสานงานไดใ้นช่วงการปฏบิตังิานจากทีบ่า้นหรอือาจเพิม่
ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลเิคชนัที่สนับสนุนการปฏบิตังิานจากที่บา้น เช่น แอปพลเิคชนั Line 
เพื่อให้การท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  เป็นไปอย่างต่อเนื่อง          
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการวจิยั เรื่อง การน านโยบาย Work from Home ไปปฏบิตัใินช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศกึษา ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้มดีงันี้ 
     1.1 ควรมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิ           
ความสะดวกและสามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามเป้าหมายของการ
ปฏบิตังิานทีบ่า้น 
     1.2 ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มในดา้นศกัยภาพของบคุลากรใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
มกีารชีแ้จงท าความเขา้ใจ และเพิม่ทกัษะเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการปฏบิตังิานทีบ่า้นและทกัษะ
เกี่ยวกบัดจิทิลั เพื่อให้การปฏบิตัิงานที่บา้นเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพ ตอบโจทยก์ารเป็น
ขา้ราชการและบุคลากรของรฐัในยุค 4.0 
     1.3 ควรมกีารจดัหาทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรในการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
โดยเฉพาะเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่คีวามจ าเป็นในการปฏบิตังิาน  
     1.4 ในการตดิต่อประสานงานควรมกีารระบุชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบงานหรอืผูป้ระสานงาน 
พรอ้มเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืลงในเอกสารทางราชการ เพื่อทีจ่ะสามารถตดิต่อประสานงานไดใ้นช่วงการปฏบิตังิาน
ทีบ่า้นหรอือาจเพิม่ช่องทางการตดิต่อสือ่สารผ่านแอปพลเิคชนัทีส่นบัสนุนการปฏบิตังิานจากทีบ่า้น เพื่อให้
การท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป  
     ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษารูปแบบ วธิกีาร และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตัิงานที่บา้น                
ของหน่วยงานอื่น รวมถงึปัจจยัทีส่ง่ผลใหห้น่วยงานนัน้ประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏบิตัิ 
เพื่อทีจ่ะน าผลของการวจิยัไปพฒันา ปรบัปรุง และประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานทีบ่า้นต่อไป 
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