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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ซึง่เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลู

ส าคญัจากบุคคลทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์ สามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการวจิยัไดเ้ป็นอย่างด ีเพื่อตอบ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 4 ประเดน็ คอื 1. การบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานตามแนวทางการ

บรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่2. ปัญหา อุปสรรค ในการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ 

3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ และ            

4. แนวทางพฒันาการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ผลวจิยัพบว่า องคก์ารบรหิาร

ส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ไดม้กีารน าแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่

มาใชใ้นองคก์าร ซึง่เป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545          

พบปัญหาอุปสรรคจากระบบอปุถมัภ ์พนักงานขาดประสทิธภิาพ ขาดความเป็นมอือาชพี ขอ้จ ากดัของ

กฎหมายในการใชจ้่ายงบประมาณ และขาดเครื่องมอืเครื่องใชท้ีท่นัสมยั จงึไดค้น้พบแนวทางการพฒันาการ

บรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ คอื การสรา้งวฒันธรรม

องคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูคู้่คุณธรรม ขจดัระบบอุปถมัภ ์การเปิดโอกาสใหผู้ม้คีวามรู้

ความสามารถมใีจรกัในการพฒันาทอ้งถิน่มโีอกาสเขา้มาท างาน และการสนับสนุนส่งเสรมิใหบุ้คคลากรเขา้รบั

การอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถ 

 

 

 

 

 

ค าส าคญั : การจดัการภาครฐัแนวใหม่, การปฏริปูระบบราชการ, วฒันธรรมองคก์าร 

 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การบริหารงานตามแนวทางการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

บางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
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บทน า 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบล เป็นราชการบรหิารส่วนทอ้งถิน่รปูแบบหนึ่ง ซึง่ไดจ้ดัตัง้ขึน้ตาม

พระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที ่7) พ.ศ. 

2562 ซึง่มฐีานะเป็นนิตบิุคคล องคก์ารบรหิารส่วนต าบลไดท้ าการยกฐานะจากสภาต าบลทีม่รีายไดไ้มต่ ่ากว่า

หนึ่งแสนหา้หมื่นบาท โดยไม่รวมกบัเงนิอุดหนุนในปีงบประมาณทีล่่วงมาแลว้เป็นเวลาสามปีตดิต่อกนั และอยู่

ภายใตก้ารก ากบัดแูลของกระทรวงมหาดไทย องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจงึมหีน้าทีพ่ฒันาต าบลในดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม รวมถงึการด าเนินการต่าง ๆ เพือ่พฒันาทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ การรกัษาความ

สะอาดถนน ทางน ้า ทางเดนิต่าง ๆ และพืน้ทีส่าธารณะ การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การควบคุมและการ

ป้องกนัโรคตดิต่อ การส่งเสรมิทางดา้นการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม การส่งเสรมิดา้นการพฒันาผู้สงูอายุ 

เดก็ สตร ีเยาวชน รวมถงึและผูพ้กิาร การก าจดัขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิูล การรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม การบ ารุงรกัษาศลิปะ จารตีประเพณี ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่ และการ

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่น ๆ ตามทีท่างราชการมอบหมาย นอกจากนัน้องค์การบรหิารส่วนต าบลยงัสามารถด าเนิน

กจิการนอกเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลได ้โดยจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากสภาทอ้งถิน่ ในกจิการนัน้

จะตอ้งเป็นกจิการทีม่คีวามจ าเป็น และเป็นกจิการทีเ่กีย่วเนื่องกบักจิการทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องตน (วกิิ

พเีดยีสารานุกรมเสร,ี 2565) 

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 มกีารปรบัปรุงระบบบรหิาร

ราชการเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ การใหบ้รกิารแก่ประชาชนไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้โดยก าหนดใหก้ารบรหิารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมกีารก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย 

รวมถงึแผนการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถประเมนิผลการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างชดัเจน ในแต่ละภารกจิของ

ส่วนราชการต่าง ๆ ทีม่งีานสมัพนัธก์นัเพื่อทีจ่ะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานรว่มกนัได ้และมี

ผูร้บัผดิชอบก ากบัการบรหิารงานของกลุ่มภารกจินัน้โดยตรงเพือ่ใหง้านเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ

รวดเรว็ รวมทัง้ใหม้กีารประสานการปฏบิตังิาน และการใชง้บประมาณเพื่อทีจ่ะใหก้ารบรหิารงานของทุกส่วน

ราชการบรรลุเป้าหมาย มปีระสทิธภิาพ ลดความซ ้าซอ้น ลดขัน้ตอนการปฏบิตัริาชการ สามารถปฏบิตักิารได้

อย่างรวดเรว็และมเีอกภาพ ในมาตรา 3/1 ไดก้ าหนดใหก้ารพฒันาระบบราชการตอ้งสอดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม ความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบรหิารราชการตาม

พระราชบญัญตันิี้ จะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐัอย่างมี

ประสทิธภิาพ คุม้ค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั เพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดภารกจิและยุบเลกิหน่วยงานทีไ่ม่

จ าเป็น โดยการกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้กท่อ้งถิน่ การกระจายอ านาจตดัสนิใจ การอ านวยความ

สะดวกสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างทนัท่วงท ี(สถาบนัพระปกเกลา้, ม.ป.ป., หน้า 

3 – 4) 

 ปัจจบุนัโลกไดเ้ปลีย่นแปลงเขา้สู่ยุคโลกาภวิฒัน์ประกอบกบัเกดิการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 จงึส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคม รวมไปถงึวถิชีวีติความเป็นอยูข่องประชาชน
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เปลีย่นแปลงไป เกดิการเวน้ระยะห่างทางสงัคม “Social distance” ถงึแมอ้งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาจะ

มขีนาดเลก็ แต่ดว้ยอยูใ่นเขตปรมิณฑล อยูใ่กลก้บัท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและเป็นย่านอุตสาหกรรม จงึมี

ประชากรในพืน้ทีแ่ละประชาชกรแฝงประมาณ 35,000 คน  พบปัญหาดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติ และการ

พฒันาทอ้งถิน่ เนื่องจากระบบราชการยงัมรีะบบการบรหิารงานทีม่ขี ัน้ตอนที่เป็นล าดบัชัน้ ยุ่งยาก ซบัซอ้น         

ใชร้ะยะเวลานานมากในกระบวนการตดัสนิใจ การด าเนินการตา่ง ๆ ตลอดจนขัน้ตอนวธิกีารจดัท าและการ

เบกิจ่ายงบประมาณ ส่งผลท าใหก้ารบรกิารและการใหค้วามชว่ยเหลอืประชาชนเกดิความล่าชา้ ไม่ทนัต่อการ

แกไ้ขในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 กลยุทธใ์นการบรหิารงานของระบบราชการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่นัน้จะตอ้งยดึหลกั

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายรวมถงึวตัถุประสงคใ์นการทีจ่ะพฒันา

ทอ้งถิน่ และรวมถงึการใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนใหส้ามารถด ารงชพีไดอ้ย่างปลอดภยัและผาสุข                    

ซึง่ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) นับไดว้่าเป็นยทุธศาสตรช์าตฉิบบัแรกของประเทศไทย                

โดยบญัญตัไิวต้ามรฐัธรรมนูญแห่งชาตริาชอาณาจกัรไทย จะน าไปสู่การปฏบิตัเิพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถ

บรรลุวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไว ้นัน่คอื “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการ

พฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” เพื่อใหค้นไทยทกุคนมคีุณภาพชวีติทีด่ ีโดยมุ่งเน้นการสรา้ง

สมดุลระหว่างการพฒันา และความมัน่คงทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มควบคู่กนัไป ประกอบดว้ย                            

6 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ 1. ยุทธศาสตรช์าตเิรื่องความมัน่คง, 2. ยทุธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถใน

การแขง่ขนั, 3. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์, 4. ยุทธศาสตรช์าติ

ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม, 5. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพ

ชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และ 6. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการ

ภาครฐั (องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา, 2565ข, หน้า 23 – 24)  

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ มผีูบ้รหิารท้องถิน่ทีม่าจาก

การเลอืกตัง้โดยตรงจากประชาชน คอื นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา เป็นผูก้ าหนดนโยบายของ

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลในการพฒันาทอ้งถิน่ โดยไดร้บัมอบนโยบายการพฒันาระบบราชการตาม

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ซึง่จะตอ้งน า

แนวทางในการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าเป็นแนวทางในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา 

นัน่กเ็พื่อใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลามกีารพฒันาและเพิม่ศกัยภาพ รวมถงึการสรา้งวฒันธรรมทีด่ี

ใหแ้ก่องคก์าร โดยค านึงถงึหลกัเศรษฐศาสตร ์ประโยชน์สาธารณะ และประชาชนเป็นหลกั ทัง้นี้ไดน้ าหลกั

กลไกตลาดเขา้มาขบัเคลื่อนการพฒันาสวมบทบาทและจติวญิญาณผูป้ระกอบการ เปรยีบเสมอืนเป็นเจา้ของ

กจิการ นอกจากนัน้ยงัเปิดกวา้งทางความคดิรบัฟังแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่าง ๆ จากประชาชน และผูม้ส่ีวน

ไดเ้สยี และมกีารกระจายอ านาจเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ทีสุ่ด อกีทัง้มกีารส่งเสรมิและ

สรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหด้ าเนินการดา้นหลกัคุณธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ปราศจากการทุจรติใน

การปฏบิตังิาน และใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบตดิตามผลการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลได้

อย่างสะดวก เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
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ชาต ิ20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั              

และยงัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตทิี ่6 การบรหิารจดัการในภาครฐั  การป้องกนัการทจุรติประพฤตมิิ

ชอบและธรรมาภบิาลในสงัคมไทย ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560 – 

2564) นัน้ ควรจะเริม่ปรบัปรุงการบรหิารจดัการภายในองคก์าร โดยเริม่จากการปรบัปรงุเปลีย่นระบบราชการ

ทีเ่น้นระเบยีบและขัน้ตอนตามขอ้กฎหมายไปสู่การบรหิารแบบใหม่ซึง่เน้นผลส าเรจ็และความรบัผดิชอบ 

รวมทัง้ใชเ้ทคนิคและวธิกีารของเอกชนมาปรบัปรงุการท างาน นัน่คอื การจดัการภาครฐัแนวใหม ่  

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาคน้ควา้ การบรหิารงานภายใตก้ารบรหิารงานภาครฐัแนวใหมข่อง

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยั

เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล

บางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศกึษาการบรหิารงานตาม

แนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค และแนวทางใน

การพฒันาการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ของ

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

 โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ การจดัการภาครฐัแนวใหมข่ององคก์าร

บรหิารส่วนต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์ของ เพชรรตัน์ เอีย่มสอาด (2559) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบั

การจดัการภาครฐัแนวใหม่ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดันครสวรรค,์ วารุณี โสภา (2557)                   

ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม่ ศกึษากรณีองคก์ารบรหิารส่วนต าบลสระสีเ่หลีย่ม อ าเภอพนัส

นิคม จงัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัญหาทัว่ไป ศกึษาถงึว่ามกีารใชแ้นวคดิ ทฤษฎกีารจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการบรหิารหรอืไม่ และศกึษาถงึว่าเราสามารถประยุกตใ์ชก้ารจดัการภาครฐัแนวใหม่

ในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลสระสีเ่หลีย่มใหเ้กดิประสทิธผิลไดอ้ย่างไร และสมชาย สุเทศ 

(2554) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหมข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดั

นครปฐม มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการด าเนินตามนโยบายการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ศกึษาปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินการตามนโยบาย และแนวทางการพฒันาตวัแบบการบรหิารจดัการแนวใหม่เพื่อการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการวจิยัและระเบยีบวจิยั ดงันี้  

1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจาก

เอกสารทางวชิาการ หนังสอื วารสาร รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์ประกาศ ค าสัง่ ระเบยีบ 

พระราชบญัญตัติ่าง ๆ รวมไปถงึสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และเอกสารของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ใน

การศกึษา เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
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2) การวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ย

การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Format 

Interview) โดยมเีน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาของการวจิยั 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 

งานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ซึง่เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจากบคุคลทีม่ี

ความรู ้มปีระสบการณ์ และสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการวจิยัดเ้ป็นอย่างด ีซึง่ประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู

ส าคญั ดงันี้ 

(1) ประชากร (Population) คอื นายอ าเภอบางพล ีคณะผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา 

และพนักงานส่วนต าบลองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา   

(2) ส าหรบัการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ใชว้ธิกีารเลอืกโดยยดึวตัถุประสงค์  

ของการศกึษาวจิยัเป็นหลกั โดยคดัเลอืกจากบุคคลทีม่คีวามรู ้เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์และสามารถใหข้อ้มลูใน

ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาวจิยัไดเ้ป็นอย่างด ีเพื่อความน่าเชื่อถอืเกีย่วกบัที่มาของผลการวจิยั ซึง่มาจากการ

วเิคราะห ์ขอ้มลูของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูผ่านการสมัภาษณ์ โดยจ าแนกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 10 คน ดงันี้ 

 1) นายอ าเภอบางพล ีตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.2537 

มาตรา 90 ใหน้ายอ าเภอมอี านาจก ากบัดแูลการปฏบิตัหิน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการ ในการปฏบิตักิารตามอ านาจหน้าทีข่องนายอ าเภอตามวรรค

หนึ่ง ใหน้ายอ าเภอมอี านาจเรยีกสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนต าบล กรรมการบรหิาร พนักงานส่วนต าบล 

และลูกจา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลมาชีแ้จงหรอืสอบสวน ตลอดจนเรยีกรายงานและเอกสารใด ๆ จาก

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลมาตรวจสอบได ้

 2) นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา ท าหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าฝ่ายบรหิารขององคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลบางปลา มาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนในเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

 3) รองนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา ไดร้บัการแต่งตัง้จากนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล

บางปลา มหีน้าทีเ่ป็นผูช้่วยในการปฏบิตัหิน้าทีข่องนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาตามทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 

 4) ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา มหีน้าทีป่กครองพนักงานส่วนต าบล และลูกจา้งใน

องคก์าร การสรุปรายงาน ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และด าเนินการเกีย่วกบัการอนุญาต การด าเนินงานใหเ้ป็นไป

ตามอ านาจหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบล การป้องกนัและระงบัอคัคภียั การพฒันาและส่งเสรมิอาชพี 

การทะเบยีน การศกึษา การเลอืกตัง้ งานกจิการสภาฯ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่น ๆ ซึง่ปฏบิตัหิน้าที ่ก ากบั ดแูล

งานดา้นเอกสาร สารบบคด ี คอยใหค้ าปรกึษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประเมนิผล  

 5) หวัหน้าส านักปลดั มหีน้าทีป่ฏบิตังิานงานบรหิารทัว่ไป ซึง่มลีกัษณะงานทีต่อ้งปฏบิตัิตามแตจ่ะ

ไดร้บัค าสัง่โดยไม่จ ากดัขอบเขตหน้าที ่มลีกัษณะงานทีต่อ้งปฏบิตัเิกีย่วกบัการก ากบั และการบรหิารงานใน

หลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ งานธุรการ งานสารบรรณ งานบุคคล งานนิตกิาร งานประชาสมัพนัธ ์งานทะเบยีน             
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งานนโยบายและแผน งานควบคุมและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว งานเกีย่วกบัการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย               

งานจดัระบบงาน งานการเงนิการบญัช ีงานพสัดุ งานจดัพมิพแ์ละการแจกจ่ายเอกสาร งานระเบยีบแบบแผน 

งานรวบรวมขอ้มลูสถติ ิงานสญัญา เป็นตน้ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้งานราชการทีม่ไิด้

ก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีข่องกอง หรอืส่วนราชการใดในองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโดยเฉพาะ  

 6) หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป มหีน้าทีพ่จิารณา ศกึษา วเิคราะห ์ท าความเหน็สรุปรายงาน 

เสนอแนะ และด าเนินการปฏบิตังิานทีต่อ้งใชค้วามช านาญพเิศษเกีย่วกบังานบรหิารทัว่ไปหรอืงานเลขานุการ 

 7) นักวชิาการตรวจสอบภายในปฏบิตักิาร มหีน้าทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัการตรวจสอบการปฏบิตังิาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารบรหิารส่วนต าบลทีส่งักดัในดา้นงบประมาณ บญัชแีละพสัดุ รวมทัง้

ตรวจสอบหลกัฐาน เอกสารทางการบญัช ีการเงนิ ยอดเงนิ การท าสญัญา การจดัซื้อพสัดุ การเบกิจ่าย                 

การลงบญัช ีการจดัเกบ็รกัษาพสัดุในคลงัพสัดุ ตรวจสอบการใช ้และงานเกีย่วกบัการเกบ็รกัษายานพาหนะให้

ประหยดั และถูกตอ้งตามระเบยีบของทางราชการ 

 8) นักจดัการงานเทศกจิปฏบิตักิาร มหีน้าทีป่ฏบิตังิานรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมัน่คง              

ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบัการตรวจสอบ จดัระเบยีบในตลาดสด หาบเร่ แผงลอย รวมทัง้กจิการคา้             

ทีน่่ารงัเกยีจและอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายว่าดว้ยการรกัษาความสะอาดและ

ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง การควบคุม ตรวจสอบและการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญตั ิ

ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง การศกึษาและวเิคราะหข์า่วเพื่อเสนอแนะวางแผนหรอืโครงการทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัความสงบเรยีบรอ้ยขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลและประสานงานกบัจงัหวดัและอ าเภอในการรกัษาความ

สงบเรยีบรอ้ยและความมัน่คง ปฏบิตังิานมวลชนต่าง ๆ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

 9) นักสงัคมสงเคราะหป์ฏบิตักิาร มหีน้าทีป่ฏบิตังิานทางสงัคมสงเคราะหซ์ึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ

เกีย่วกบัการสงัคมสงเคราะหผ์ูม้ปัีญหาทางสงัคม เช่น เดก็และบคุคลวยัรุ่น คนชรา คนขอทาน โสเภณี 

ผูต้อ้งขงั ผูป่้วยคนพกิารและทพุพลภาพ และประชาชนทัว่ไปทีไ่ม่สามารถจะแกปั้ญหาของตนเองและ

ครอบครวั หรอื ผูต้กทุกขไ์ดย้ากในกรณีต่าง ๆ อนัจะมผีลกระทบกระเทอืนต่อสงัคมโดยส่วนรวม พจิารณา

ปัญหาและใหก้ารสงเคราะหช์่วยเหลอืตามหลกัการสงัคมสงเคราะหแ์ละปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

 10) เจา้พนักงานธุรการปฏบิตังิาน มหีน้าทีป่ฏบิตังิานธุรการและงานสารบรรณทีต่อ้งใชค้วามรูท้าง

เทคนิคหรอืวชิาการ ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบัการร่าง โตต้อบ บนัทกึ ย่อเรื่อง ตรวจ ทานหนังสอืที่

ตอ้งใชค้วามรูท้างเทคนิคหรอืวชิาการดา้นใดดา้นหนึ่ง การด าเนินการเกีย่วกบัเอกสารสิทธใินทรพัยส์นิของ

ทางราชการ การตดิตามใหม้กีารซ่อมแซมและบ ารุงรกัษา การจ าหน่ายยานพาหนะทีช่ ารุด เสื่อมสภาพ           

และการเบกิจ่าย พสัดุทางช่าง การตรวจสอบ ลงหรอืเปลีย่นแปลงรายการและเกบ็รกัษาเอกสารส าคญัของ

ทางราชการ การรวบรวมขอ้มลูหรอืจดัเตรยีมเอกสาร จดบนัทกึรายงานการประชมุ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นที่

เกีย่วขอ้ง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ซึง่เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ซึง่ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกจ็ะ

ใชค้ าถามแบบเดยีวกนั มลี าดบัขัน้ตอนเรยีงเหมอืนกนั (สุภางค ์จนัทวานชิ, 2563, หน้า 75) การสมัภาษณ์จะ

สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ตามกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดก้ าหนดคุณลกัษณะไว ้และประเดน็ค าถามในแบบสมัภาษณ์

เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) ซึง่เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานตามแนว

ทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดั

สมุทรปราการ  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 (1) วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้

เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

 1) หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์ต ารา เป็นตน้ 

 2) งานวจิยั วทิยานิพนธ ์และดษุฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ 

อย่างละเอยีด 

  3) เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

เช่น แผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา ขอ้บญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา แผน

อตัราก าลงัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา พระราชบญัญตั ิระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด คูม่อืการ

ปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  

(2) วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม (Field 

Research) ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยตวัเอง โดยผูว้จิยัเลอืกวธิกีาร

สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื การสมัภาษณ์แบบเป็น

ทางการ (Structured interview or Formal interview) และผูว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนด

ไวใ้นแบบสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้  เป็นการ

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1) ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อน ามาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ ๆ 

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีร่ะบุไว ้
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 2) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกตามประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหน็ หรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

 3) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานตามแนวทางการ

บรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู               

ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ ๆ ไปท าการวเิคราะห ์

4) ขัน้ตอนสุดทา้ยคอืการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบ และน ามาวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั              

เพื่อสรุปผลการวจิยัดา้นการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ขององคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลบางปลา พบขอ้ปัญหาอุปสรรคในเรื่องใด พรอ้มวธิกีารและแนวทางในการแกไ้ขปัญหานัน้ ๆ รวมไปถงึ

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาใหเ้ป็นไปตามแนวทางการ

บรหิารงานภาครฐัแนวใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผูว้จิยัจงึสรุปผลการวจิยัแยกเป็น 4 ประเดน็ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 ประเดน็ที ่1 การบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลบางปลา การวจิยัพบว่า ปัจจุบนัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาไดน้ าการบรหิารงานตามแนว
ทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมม่าประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร ซึง่เป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิาร
ราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 การเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยการรบัฟังความคดิเหน็ประชาชน
ผ่านการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ และการท าประชาพจิารณ์ก่อนการด าเนินโครงการต่าง ๆ การท างานเชงิรุก
ตามนโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ จดัใหม้สีายดว่นนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล การทบทวนและการลด
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การสรา้งองคก์ารไรข้อบเขตโดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการประชุมและการ
รบัส่งขอ้มลูต่าง ๆ รวมถงึการส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าทีผ่่านการอบรมโครงการต่าง ๆ  
 ประเดน็ที ่2 ปัญหา อุปสรรค ในการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมข่อง
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา การวจิยัพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลามปัีญหาและอุปสรรคใน
การบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่ทีท่ าใหข้าดประสทิธภิาพ จากความล่าชา้ของ
ระบบราชการ อกีทัง้กฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ ทีไ่มไ่ดเ้อือ้ต่อการปฏบิตังิานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
บางปลา ตดิขดัในเรื่องขอ้ระเบยีบในการเบกิจ่ายงบประมาณเพือ่น ามาพฒันาทอ้งถิน่ อทิธพิลจากระบบ
อุปถมัภท์ีม่กีารฝากฝังคนเขา้ท างานรวมถงึการพจิารณาความดคีวามชอบ ท าใหค้นทีเ่ก่งและมคีวามตัง้ใจใน
การท างานขาดโอกาสและขาดขวญัก าลงัใจ บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาจงึขาดคุณภาพ
ขาดความเป็นมอือาชพี รวมถงึขาดแคลนเครื่องมอืเครื่องใชท้ีท่นัสมยัส าหรบัการปฏบิตังิาน  
 ประเดน็ที ่3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม ่ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา การวจิยัพบว่า ส าหรบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคใน
การบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา เริม่จาก
ตอ้งจดัท าจุดใหบ้รกิาร One Stop Service เพื่อลดความล่าชา้ของการใหบ้รกิาร สิง่ส าคญัคอืจะตอ้งขจดัระบบ
อุปภมัถ์ สรา้งความยุตธิรรม เปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่ทีกัษะความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งไดเ้ขา้มา
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พฒันาทอ้งถิน่ และส่งเสรมิใหบ้คุลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะ สามารถน ามาพฒันางานในหน้าทีข่องตนและองคก์ารต่อไป 

ประเดน็ที ่4 แนวทางพฒันาการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมข่ององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบางปลา การวจิยัพบว่า การพฒันาการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาให้
เป็นไปตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยการสรา้งวฒันธรรมทีด่ีใหแ้ก่
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูคู้่คุณธรรม เพื่อลดค าสบประมาทของคน
โบราณทีช่อบกล่าวว่า “ระบบราชการเชา้ชามเยน็ชาม” พรอ้มทัง้การสรา้งนวตักรรมการบรหิาร โดยการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นกระบวนการบรหิารงาน เริม่ตัง้แต่การสัง่การจนถงึการรายงานผล เพื่อความ
รวดเรว็และเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน   

ขอ้คน้พบของการวจิยันี้ มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วารณีุ โสภา (2557) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง 

การจดัการภาครฐัแนวใหม่ ศกึษากรณีองคก์ารบรหิารส่วนต าบลสระสีเ่หลีย่ม อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุร ี

ไดส้รุปไวว้่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลสระสีเ่หลีย่มมกีารน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าประยุกตใ์ช้

ในการบรหิารงานภายในองคก์ารใหเ้กดิประสทิธผิล แกไ้ขปัญหาการบรหิารงานขององคก์รตามแนวคดิการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ โดยองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลากไ็ดน้ าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่า

ประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานเชน่กนั อนึ่งขอ้คน้พบนี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกลุ (2564ข, 

หน้า 88 – 90) ไดร้วบรวมปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่ไดแ้ก่ ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

ความคดิเชงิกลยุทธ ์มุง่สู่อนาคต การพฒันาจากภายนอก การท างานเชงิรุก คดินอกกรอบ เน้นผลลพัท ์ความ

รวดเรว็ องคก์ารทีไ่ม่มขีอบเขต การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ประยุกตค์วามรูท้างวทิยาศาสตร ์การจดัการความรู ้

และ เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (อา้งถงึใน วโิรจน์        

ก่อสกุล, 2564ข, หน้า 90 – 91) ไดอ้ธบิายลกัษณะการด าเนินงานทีส่ าคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม ่คอื 

ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร ์ความมเีหตผุลทางวชิาการและทางเศรษฐศาสตร ์ประโยชน์สาธารณะ ประชาชน 

การขบัเคลื่อน กลไกและโครงสรา้ง กลไกตลาด เปิดกวา้ง การกระจายอ านาจ และ จติวญิญาณผูป้ระกอบการ 

นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เพชรรตัน์ เอีย่มสะอาด (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์ไดส้รุปไวว้่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลใน

จงัหวดันครสวรรคม์รีะดบัการจดัการภาครฐัอยู่ระดบัปานกลาง โดยเน้นการพฒันาบคุลากร 

ประเดน็ปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบล            

บางปลาพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สมชาย สุเทศ (2554) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม ไดส้รุปไวว้่า พนักงานส่วนต าบลยงั

ขาดความเป็นมอือาชพีในการท างาน ไม่นิยมเรยีนรูว้ธิกีารท างานใหม่ ๆ เพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการ

ท างาน จงึมแีนวทางการพฒันาแบบการบรหิารจดัการแนวใหม่ คอื องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจะตอ้งมกีาร

พฒันาศกัยภาพบุคลากร ซึง่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลากพ็บกบัปัญหาเช่นเดยีวกนั คอื บุคลากรใน

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาขาดความเป็นมอือาชพี อนัเกดิจากระบบอุปถมัภท์ีม่กีารฝากคนเขา้ท างาน 

ท าใหผู้ท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถขาดโอกาสในการเขา้ท างาน รวมถงึขาดความยุตธิรรมในการพจิารณาความดี

ความชอบ จงึส่งผลใหผู้ท้ีม่คีวามตัง้ใจท างานขาดขวญัและก าลงัใจ 
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ส าหรบัขอ้คน้พบเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาและแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานตามแนวทางการ

บรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่โดยการน าหลกัธรรมาภบิาลมาประยุกตใ์ชใ้นกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา 

ดว้ยหลกัส าคญั 6 ประการ คอื หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนร่วม           

หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  

นอกจากนัน้ยงัคน้พบเกีย่วกบัวธิกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา 

ใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูคู้คุ่ณธรรม โดยการขจดัระบบอุปถมัภใ์นการฝากบุคคลเขา้ท างานและการ

พจิารณาความดคีวามชอบทีไ่ม่เป็นธรรม การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถไดเ้ขา้มาท างานเพื่อ

พฒันาทอ้งถิน่ การสนับสนุนและการส่งเสรมิใหบ้คุลากรไดร้บัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Matquadt and Reynolds (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ข, หน้า 98 – 100) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันา

องคก์ารใหไ้ปสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้เพื่อทีจ่ะใหอ้งคก์ารสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่และน าไปสู่การสรา้ง

นวตักรรมได ้ทัง้นี้กย็งัไดค้น้พบเกีย่วกบัวธิกีารสรา้งนวตักรรมขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาในการ

บรหิารงานภาครฐัแนวใหมใ่หม้ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ คอื การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้น

การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา เพื่อความสะดวก รวดเรว็ และความเสถยีรในการรบัส่ง

ขอ้มลู สามารถสัง่การและรายงานผลการปฏบิตัไิดท้นัท ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสน่ห ์จุย้โต ้(อา้งถงึใน 

วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ข, หน้า 50 -51) ไดอ้ธบิายว่า “นวตักรรมเป็นการด าเนินการใหเ้กดิสิง่ใหมห่รอืวธิใีหม่ 

เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในอนาคต (comoetitive advantage) มจีุดเน้นทีส่ าคญั คอื การบรหิาร

คนดว้ยสตปัิญญาเป็นการด าเนินการเพื่อใหค้นมสีตปัิญญาโดยสรา้งทศันคตเิชงิบวก มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ 

มกีารคดิแบบญาณหยัง่รูม้ปีรชัญาและหลกัการทีถู่กตอ้ง มกีารคดิเชงิกลยุทธ ์คดิเป็นระบบ คดิเปรยีบเทยีบ 

คดิแบบสรา้งอนาคต คดิแบบแผนทีค่วามคดิ และบรหิารคนดว้ยการส่งเสรมิ สนับสนุน โดยสรา้งความเขา้ใจที่

ถูกตอ้ง การสรา้งความผกูพนัทีถู่กตอ้ง การสรา้งความคดิทีถู่กตอ้ง การกระท าทีถู่กตอ้ง การประเมนิทีถู่กตอ้ง 

และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศวิะนันท ์ศวิะพทิกัษ์ (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ข, หน้า 51) ไดอ้ธบิายว่า 

นวตักรรมเป็นสิง่ส าคญัในการรกัษาชวีติขององคก์ารและรกัษาความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั องคก์ารจงึตอ้งมกีาร

พฒันาดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรม การสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม การสนับสนุนการสรา้ง

นวตักรรมตอ้งรูปั้ญญาและโอกาสหาพนัธมติรดว้ยการแสดงวสิยัทศัน์ การยุตดิการต่อต้าน การมอบอ านาจ

และการใหร้างวลักบัความส าเรจ็ 

 

ข้อเสนอนะ 

 จากประสบการณ์การคน้ควา้วจิยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล   

บางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการนี้ ผูว้จิยัพบขอ้เสนอแนะทีจ่ะเป็นประโยชน์ดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบาย 

 1.1. องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาควรจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศ เครื่องมอืเครื่องใชท้ีม่คีวาม
ทนัสมยัส าหรบัน ามาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงาน
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ภาครฐัแนวใหม่ เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์เครื่องแทบเลต็ วทิยุสื่อสาร ป้ายไฟแอลอดีสี าหรบัใชใ้น

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหแ้ก่ประชาน เมื่อองคก์ารบรหิารส่วนต าบล บางปลามเีครื่องมอืเครื่องใช้

และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัแลว้ จะเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อความสะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลา 

และค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ประชาชน และเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ  

 1.2. องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาควรมกีารพฒันาศกัภาพบุคลากรทุกระดบัทัว่ทัง้องคก์าร 

ตัง้แต่ระดบัพนักงานจา้งจนถงึผูบ้รหิารทอ้งถิน่ ใหม้ทีกัษะความรูค้วามสามารถ ทีจ่ะเพิม่การท างานใหม้ี

ประสทิธภิาพ สามารถเป็นแบบอย่างใหแ้ก่องคก์รอื่น ๆ ได ้เช่น การส่งเสรมิใหไ้ดร้บัการอบรมทกัษะวชิาชพี

เฉพาะต าแหน่ง เนื่องจากมกีฎหมายและระเบยีบทีเ่ปลีย่นแปลงตลอด รวมถงึการส่งเสรมิสนับสนุน

ความสามารถพเิศษใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร เช่น ส่งเสรมิการฝึกอบรมผูด้ าเนินการดา้นศาสนพธิ ีพธิกีร   

การจดัตกแต่งสถานที ่ผกูผา้ประดบัอาคาร เป็นตน้ ก่อใหเ้กดิองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้ ึน้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลบางปลาแห่งนี้ 

 1.3. องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลาควรสรา้งวฒันธรรมองคก์าร โดยการน้อมน าพระราชด ารสั

พระบาทสมเดจ็บรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร รชักาลที ่9 (อา้งถงึใน เดช 

อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 13 ) “รู ้รกั สามคัค”ี ซึง่เป็นค าสามค าทีม่คี่าและมคีวามหมายลกึซึ้ง พรอ้มทัง้

สามารถปรบัใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ โดยน ามาประยุกตก์บัการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐั

แนวใหม ่ไดด้งันี้ 

รู ้คอื บุคลากรทุกคนจะตอ้งศกึษาหาความรูแ้ละพฒันางานในต าแหน่งหน้าทีข่องตน ศกึษาระเบยีบ

ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตอ่การปฏบิตังิานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา เพื่อจะไดด้ าเนินงาน

ไดอ้ย่างถูกระเบยีบ และมคีวามโปร่งใส สุจรติ บุคคลภายนอกหรอืหน่วยตรวจสอบสามารถเขา้ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งได ้

รกั คอื บุคลากรทุกคนตอ้งมคีวามรกัในอาชพี รกัในองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา และจะตอ้ง

เป็นผูท้ีม่จีติสาธารณะ เพราะบคุลากรทุกคนมหีน้าทีช่่วยกนัพฒันาทอ้งถิน่ สรา้งความผาสุขใหแ้ก่ประชาชนใน

ต าบลบางปลา 

 สามคัค ีคอื บุคลากรทุกคนตอ้งสรา้งความร่วมมอืร่วมใจในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตาม

นโยบายข  องผูบ้รหิารทีไ่ดก้ าหนดไว ้ว่าใหป้ระชาชนในพืน้ทีต่ าบลบางปลามคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ และยงั

รวมถงึการสรา้งความสามคัคภีายในชมุชน กบัหน่วยราชการอื่น ๆ ผูน้ าชุมชน ภาคธุรกจิเอกชน จะเป็นการ

สรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่ต าบลบางปลาสบืไป 

รวมถงึการน าหลกัธรรมต่าง ๆ เขา้มาปลูกฝังใหบุ้คลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา เป็นผู้ที่

มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารประชาชนประดุจญาตขิองตนเอง เป็นผูท้ีม่มีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีส่งผลให้

ประชาชนเกดิความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป   
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2.1.จากประสบการณ์การท าวจิยัในครัง้นี้ จงึขอแนะน าว่าควรศกึษาปัจจยัในการก าหนดกลยุทธท์ี่

เอือ้ต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ ทีจ่ะส่งผลใหก้ารบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐั

แนวใหม่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเป็นองคก์ารทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีมปีระสทิธภิาพและมคีวามยัง่ยนื  

2.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่

เปรยีบเทยีบระหว่างองคก์ารบรหิารส่วนต าบลกบัเทศบาลภายในจงัหวดั 
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