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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2566 รวมถงึ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาหรอือุปสรรค และข้อเสนอแนะ การมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบตัริาชการประจ าปี 2566 การวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิวีจิยัจากเอกสาร โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูล
จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 10 ราย ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2566 สอดคล้องกับตัวแบบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (International 
Association for Participation –IAP2) ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การใหข้อ้มลูข่าวสาร (To Inform) 2) การรบัฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (To Consult) 3) การร่วมปฏิบัติ (To Involve) 4) การสร้างความร่วมมือ                       
(To Collaborate) และ 5) การเสรมิอ านาจให้ประชาชน (Empower) โดยมปัีญหาและอุปสรรคในการมส่ีวนร่วมใน
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 ดังนี้  1) ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบอันเนื่องจากข้อจ ากัด                       
บางประการของกฎหมายและวิธีการปฏิบัติที่ล้าสมัยและยังไม่ได้รบัการปรับปรุงแก้ไข 2) ปัญหาติดขดัด้าน
งบประมาณในการด าเนินการ 3) ปัญหาดา้นนโยบายทีไ่ม่แน่นอนของผูบ้รหิาร ซึ่งมแีนวทางการแก้ไขปัญหา ดงันี้     
1) ใหผู้ม้อี านาจปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ ใหท้นัสมยั และทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 
ดา้นสงัคม ดา้นการเมอืง และดา้นเทคโนโลย ี 2) เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการโดยใหแ้ล้วเสรจ็ก่อน
จะถึงปีที่ประกาศใช้ 3) การจัดท าโครงการควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสามารถด าเนินการไปจนประสบ
ความส าเรจ็ 
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บทน า 
 กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีภาระหน้าที่ในการ
บริหารจัดการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ตลอดจน
กฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในการใหบ้รกิารสาธารณะในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมหีน่วยงานต่าง ๆ 
ในสงักัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 16 ส านัก 50 ส านักงานเขต และในปัจจุบันภาครฐัและ
ภาคเอกชนได้น าหลกัการบรหิารงานอย่างมคุีณภาพเขา้มาบรหิารหน่วยงาน องค์กร เพื่อให้เกดิการ
พฒันาและมกีารปรบัปรุงงานให้มปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ โดยน าหลกัการบรหิารงานต่าง ๆ มาใช้ใน
หน่วยงาน หรอืองค์กรโดยหลกัการบรหิารงานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดนัน้จะต้องให้
ความส าคญักบัการบรหิารอย่างมสี่วนร่วมของทุกคนในหน่วยงาน ซึง่การมสี่วนร่วมในการท างานของ
ทุกคนในหน่วยงานจะท าใหอ้งคก์รเกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 ส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร ส านักปลดักรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รบัผิดชอบ
เกี่ยวกบังานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร รองปลดักรุงเทพมหานคร และผูช้่วยปลดักรุงเทพมหานคร
ศึกษาวิเคราะห์ประสานงานเพื่อติดตามการด าเนินการตามนโยบายผู้บริหาร และสรุปรายงาน                         
เพื่อน าเสนอผูบ้รหิาร งานสารบรรณกลาง งานพธิกีารต่าง ๆ โดยประสานงาน ราชพธิ ีรฐัพธิ ีและพธิกีาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบักรุงเทพมหานคร และปฏิบตัิหน้าที่อื่นที่เกี่ยวขอ้งที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งในการจดัท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  2566 ของส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร ได้น าผลการปฏบิตัิงานที่ผ่านมา น ามาวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) มีการก าหนดความสมัพนัธ์ของวิสยัทัศน์ ด้านมิติ เป้าประสงค์ และมาตรการตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ให้เชื่อมโยงกบัแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี  2566 ตลอดจนแนวทางการน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่                        
การปฏิบัติโดยก าหนดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหล่งที่มาของงบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ และ
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการหรอืกจิกรรมทีม่คีวามชดัเจน และสามารถวดัผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
ซึง่จะสง่ผลใหแ้ผนปฏบิตัริาชการประจ าปี  2566 เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามแผนทีก่ าหนดไว ้ 

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 รวมทัง้ศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีใหเ้กดิประสทิธผิลและมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566                               
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566  
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัิ
ราชการประจ าปี 2566  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้ารวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้้อมลูส าคญัทีเ่ป็น 
ขา้ราชการสงักัดส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร ส านักปลดักรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ราย                     
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 ราย  ดงันี้  
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ต าแหน่งผูอ้ านวยการส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ต าแหน่งผูอ้ านวยการส่วนบรหิารกลาง 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ต าแหน่งผูอ้ านวยการส่วนเลขานุการผูบ้รหิาร 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ต าแหน่งหวัหน้ากลุ่มงานประสานนโยบาย 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ต าแหน่งหวัหน้ากลุ่มงานเลขานุการผูบ้รหิาร 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 ต าแหน่งหวัหน้ากลุ่มงานอ านวยการ 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายงานงานอาคารและสถานที ่
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9 ต าแหน่งหวัหน้าศูนยเ์รื่องราวรอ้งทุกข ์
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่10 ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไปช านาญการช านาญการพเิศษ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ช้แบบสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview)ลกัษณะ
ของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถาม
เดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2563, หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบ 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั 
 โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่งในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
2566 ไดน้ าผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา น ามาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
มกีารก าหนดความสมัพนัธ์ของวสิยัทศัน์ดา้นมติ ิเป้าประสงค์ และมาตรการตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
ให้เชื่อมโยงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  2566 ตลอดจนแนวทางการน าแผนไปปฏิบตัิราชการสู่การปฏิบตัิ โดย
ก าหนดโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ แหล่งที่มาของงบประมาณ ผู้รบัผดิชอบ และขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ของโครงการหรอืกจิกรรมทีม่คีวามชดัเจน และสามารถวดัผลไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม ซึ่งจะส่งผลใหแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการประจ าปี 2566 เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามแผนที่ก าหนดไว ้โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิการมี
ส่วนร่วมของประชาชนของสมาคมการมส่ีวนร่วมสากล ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื 1) การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
(To Inform) 2) การรบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (To Consult) 3) การร่วมปฏบิตั ิ(To Involve) 
4) การสรา้งความร่วมมอื (To Collaborate) 5) การเสรมิอ านาจใหป้ระชาชน (Empower) มาสรุปผลการวจิยั
ตามกรอบประเดน็แนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
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 ระดบัที ่1 การใหข้อ้มลูขา่วสาร (To Inform) 
 ใหค้วามส าคญัระดบัการใหข้อ้มูลขา่วสารในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566 กบัผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยีเป็นอย่างมาก โดยถือว่าการใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกต้องและทนัต่อสถานการณ์จะท าให้การจดัท า
แผนปฏบิตัริาชการมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามแนวทางทีไ่ดก้ าหนดไว ้การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารผ่านช่อง
ทางการประชาสมัพนัธ ์สื่อสิง่พมิพ ์ประกาศ ค าสัง่ หนังสอืราชการ สื่อต่าง ๆ  เช่น แอปพลเิคชัน่ไลน์ เฟสบุ๊ค 
เป็นตน้ 
 ระดบัที ่2 การปรกึษาหารอื (To Consult) 
 มกีารจดัประชุมคณะกรรมการพจิารณาแผนปฏบิตัริาชการจ าปี และคณะท างานจดัท าแผนราชการ
ประจ าปี  เพื่อร่วมพิจารณา วเิคราะห์ความเหมาะสมของแผนงานหรอืโครงการที่จะบรรจุในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ม้ ีส่วนไดส่้วนเสยีร่วมในการใหข้อ้มูล ขอ้เทจ็จรงิ และแสดงความ
คดิเหน็ รวมทัง้เสนอแนะเกีย่วกบัการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีอย่างอสิระและเป็นระบบ  
 ระดบัที ่3 การเขา้มามบีทบาท (To Involve) 
 มกีารเปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี ในรปูแบบ
การจดัตัง้คณะกรรมพจิารณาแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและคณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
เพื่อใหก้ารจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยถูกต้อง เหมาะสม ครอบคลุม และ
ใช้เป็นทิศทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชกาประจ าปีได้อย่างมี
ประสทิธผิล มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. คณะกรรมพจิารณาแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการส านักงานเลขานุการ
ปลดักรุงเทพมหานคร เป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการส่วนและหัวหน้ากลุ่มงาน เป็นกรรมการ และ
หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 1) พจิารณาการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค เพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตรข์องส านักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับนโยบายผู้บริหาร 2) พิจารณาความเหมาะสมของ
แผนปฏบิตัริาชการประจ าปีและโครงการ/กจิกรรมทีร่องรบัภารกจิแต่ละดา้นใหส้ดคลอ้งกบัแผนปฏบิตัริาชการ
ตามนโยบายของผูบ้รหิาร และ 3) ก ากบั ตดิตาม สนับสนุน และประเมนิผลการปฏบิตัริาชการใหเ้ป็นไปตาม
แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
 2. คณะท างานจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ประกอบด้วย หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปเป็น
ประธานคณะท างาน และขา้ราชการในส่วนราชการสงักดัส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานครทีไ่ดร้บั
การแต่งตัง้เป็นคณะท างาน โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 1) จดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2) ก าหนดเป้าหมาย 
ตวัชี้วดั แต่ละภารกจิของส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร 3) น านโยบายไปสู่การปฏิบตัโิดยการ
น าเสนอโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี 4) ตดิตามการด าเนินงานตามโครงการ/กจิกรรมใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแนว
ทางการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการประจ าปี และ 5) รวบรวมเอกสาร/หลกัฐานและจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามโครงการ/กจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
 ระดบัที ่4 ความร่วมมอื (To Collaborate) 
 สร้างความร่วมมือกับทุกส่วนราชการ โดยแต่งตัง้ทุกส่วนราชการในส านักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร เป็นคณะกรรมการพจิารณาแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีและคณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัิ
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ราชการประจ าปี ร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566 การด าเนินการตามแผน การตดิตามและ
ประเมนิผล พรอ้มน าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีไปสู่การปฏบิตัิ 
 ระดบัที ่5 การเสรมิอ านาจ (Empower) 
 ให้ความส าคัญกับการเสริมอ านาจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ร่วมในการตัดสินใจสูงสุด จัดล าดับ
ความส าคญัของแผนงาน โครงการ กจิกรรม ทีจ่ะบรรจุลงในแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
 ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 2566 
ไดแ้ก่ 
  1 . ปัญหากฎหมาย ระเบียบ  ค าสั ง่  และข้อ สั ง่การต่ าง ๆ  เป็นอุปสรรคหรือข้อจ ากัด                               
ในการเสรมิบทบาทใหก้ารมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566  
  2. ปัญหาเรื่องงบประมาณเป็นปัญหาในการการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดท าโครงการที่จะ
ด าเนินการ เพราะการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการต้องใช้จ่ายงบประมาณแบบมีส่วนร่วมต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการมาก แต่ในทางปฏิบตัิมีความเป็นไปได้ที่ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอาจไม่ได้รบัการ
พจิารณาอย่างแทจ้รงิ 
 3. ปัญหานโยบายทีไ่ม่แน่นอนและขาดความชดัเจนของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร นโยบายทีไ่ดร้บั
ความเหน็ชอบและไดน้ านโยบายนัน้ไปปฏิบตัิ แต่ต่อมามกีารเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิารตามวาระการเลอืกตัง้ซึ่ง
การเปลี่ยนผู้บรหิารนัน้ก็จะต้องท าตามนโยบายของตนเองตามที่ได้วางไว ้ส่งผลให้ใหโ้ครงการทีท่ าอยู่แล้ว
ไม่ไดร้บัการต่อยอดใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
 ส าหรบัแนวทางแก้ไขปัญหาของการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566                 
มดีงันี้ 
 1. ปัญหาและอุปสรรคเรื่องกฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ หรอืขอ้สัง่การต่าง ๆ นัน้กอ็าจจะมส่ีวนทีท่ าให ้
ยงัคงพบปัญหาในการด าเนินงานที่ผ่านมา อาจจะเป็นระเบียบบางอย่างที่ยงัแก้ไขได้ยาก อันเนื่องจาก
ขอ้จ ากดับางประการของกฎหมายและวธิกีารปฏบิตัทิีล่้าสมยัและยงัไม่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ข เช่น กฎหมาย
ผงัเมอืง กฎหมายสิง่แวดล้อม กฎหมายควบคุมการก่อสรา้งอาคาร ซึ่งเป็นตวับทกฎหมายที่มผีลกระทบต่อ
ชวีติความเป็นอยู่ของประชาชน เพราะกฎหมายถือว่าเป็นกลไกส าคญัในการบรหิารราชการ เป็นที่มาของ
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานในการปฏิบตัิงานและการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิ หากเป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคเหล่านัน้ คงตอ้งใหผู้ม้อี านาจปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ หรอืขอ้สัง่การต่าง ๆ ใหม้ี
ความทนัสมยั และทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ด้านการเมอืง และด้าน
เทคโนโลย ี
 2. ปัญหาเรื่องงบประมาณ  ผู้บ ริห ารของส านั กงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร                      
ส านักปลดักรุงเทพมหานครอาจน าเสนอต่อผู้บรหิารกรุงเทพมหานครเพื่อหาแนวทางการแก้ไข และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัท าโครงการ โดยการจดัท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้แล้วเสร็จก่อนจะถึงปีที่
ประกาศใชเ้พื่อจดัสรรงบประมาณไดท้นัเวลา ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการน าแผนปฏบิตัริาชการไปสู่การปฏบิตัิ
ต่อไป  
 3. ปัญหานโยบายที่ไม่แน่นอนและขาดความชดัเจนของผู้บรหิารกรุงเทพมหานคร ในการก าหนด
นโยบายของผูบ้รหิารนัน้ มตทิีป่ระชุมเป็นสิง่ส าคญั ผูบ้รหิารไม่ควรมาพลกิว่าไม่เอานโยบายนี้ ท าใหต้อ้งนับ
หนึ่งใหม่ เสยีเวลาเริม่ต้นท าแผนใหม่ เพราะฉะนัน้นโยบายของผูบ้รหิารควรชดัเจนเพื่อจะไดม้คีวามต่อเนื่อง
ของการด าเนินโครงการ 
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 จากการวจิยัพบว่าขอ้เสนอแนะของการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัริาชการกประจ าปี 2566 
ตามระดบัการมส่ีวนร่วมใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มดีงันี้  
 1. ระดบัการใหข้อ้มูลข่าวสาร (To Inform)  ควรใหข้อ้มูลทีท่นัสมยัและถูกตอ้งชดัเจนอยู่เสมอ เสรมิ
ความรู้เรื่องพันธกิจและบทบาทหน้าที่ของส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมคีวามรูค้วามเขา้ใจในบรบิทของหน่วยงานมากยิง่ขึน้และควรเพิม่
ความถีใ่นการกระจายข่าวออกไปใหไ้ดห้ลากหลายช่องทาง เช่น แอปพลเิคชัน่ไลน์ แอปพลเิคชัน่เฟสบุ๊ค เพื่อ
เป็นการเพิม่การเขา้ถงึขอ้มลูไดม้ากยิง่ขึน้ 
 2. ระดบัการรบัฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (To Consult) ควรเพิ่มความถี่ในการจดั
ประชุมเพื่อรบัฟังความคดิเห็นจากผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสยี และส่งเสริมการท างานในรูปแบบคณะท างานหรอื
คณะกรรมการรวมถงึการสรรหาหรอืแต่งคณะท างานหรอืคณะกรรมการนัน้ควรสรรหาผูม้คีวามรูท้ีห่ลากหลาย
และควรมทีุกระดบั ซึง่จะเป็นการไดร้บัฟังความคดิเหน็ของแต่ละระดบัมาประกอบการตดัสนิใจ 
 3. ระดบัการร่วมปฏบิตั ิ(To Involve) ควรมกีารก าหนดวธิปีฏบิตัทิีช่ดัเจนในการคดัเลอืกผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีมาเป็นคณะกรรมการหรอืคณะท างาน เพื่อน าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีไปสู่การปฏิบตัิ และเมื่อ
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีถูกน าไปปฏบิตัแิล้วควรที่จะมกีารด าเนินการตดิตามความคบืหน้าของโครงการ 
และรบัรูถ้งึปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้เพื่อจะไดป้ระเมนิการด าเนินงานได ้
 4. ระดบัการสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) ควรเพิ่มช่องทางการบรหิารราชการแบบมีส่วน
ร่วมโดยการก าหนดเป็นรูปแบบหรอืเทคนิคการสรา้งความร่วมมอืของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี โดยพจิารณาจาก
ลกัษณะของโครงการ 
 5. การเสรมิอ านาจให้ประชาชน (Empower) ให้ความส าคญัในด้านความรู้สกึ เช่น ความซื่อสตัย ์
ความจรงิใจ และการให้เกียรติกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนได้ส่วนเสยีในการปฏิบตัิงาน และในการจดัท าแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีถดัไปควรส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมส่ีวนร่วมมากยิง่ขึน้  
 อภิปรายผล 
 การศกึษาวจิยั เรื่องการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566  โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ
การมส่ีวนร่วมของประชาชนของสมาคมการมส่ีวนร่วมสากล ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื 1) การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
(To Inform) 2) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (To Consult) 3) การร่วมปฏิบัติ (To Involve)                               
4) การสรา้งความร่วมมอื (To Collaborate) 5) การเสรมิอ านาจใหป้ระชาชน (Empower) มาอภิปรายผลตามกรอบ
ประเดน็แนวคดิในการวจิยั ดงันี้  
 การมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566 มกีารเปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมส่ีวน
ร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566 โดยแบ่งเป็นแต่ละระดบั ดงันี้ 
 ระดบัที ่1 การใหข้อ้มลูขา่วสาร (To Inform)  
 ให้ความส าคญัระดบัการใหข้อ้มูลข่าวสารในการจดัท าแผนปฏบิตัิราชการประจ าปี 2566 กบัผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสยีเป็นอย่างมาก โดยถอืว่าการใหข้อ้มูลขา่วสารทีถู่กตอ้งและทนัต่อสถานการณ์จะท าใหก้ารจดัท าแผนปฏบิตัิ
ราชการมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ สื่อสิง่พมิพ ์ประกาศ ค าสัง่ หนังสอืราชการ สื่อต่าง ๆ เช่น แอปพลเิคชัน่ไลน์ แอปพลเิคชัน่เฟสบุ๊ค 
ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการ (2560, หน้า 20 – 22) ไดอ้ธบิายตวัแบบการมี
ส่วนร่วมของประชาชนของสมาคมร่วมสากล  (International Association for Participation –IAP2) ทีเ่รยีกว่า Public 
Participation Spectrum ระดบัที ่1 การใหข้อ้มลูขา่วสาร (To Inform) เป็นการใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ ประชาชนเกีย่วกบั
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กจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐั ซึง่เป็นสทิธพิืน้ฐานของประชาชน ในการไดร้บัขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบังานของ
ภาครฐั โดยหน่วยงานภาครฐัมหีน้าทีใ่นการน าเสนอขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิ ถูกต้อง ทนัสมยั และประชาชนสามารถเขา้ถงึ
ได ้เป็นระดบัที ่ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมน้อยทีสุ่ด แต่ถอืว่าเป็นขัน้พืน้ฐานและมคีวามส าคญัมาก ซึ่งรปูแบบการมี
ส่วนร่วมในระดับนี้อยู่ในลกัษณะการให้ข้อมูลทางเดียวจากภาครฐัสู่ประชาชน และสอดคล้องกับ แนวคิดของ
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม, กรมทรพัยากรน ้า (2557, หน้า 6) ไดอ้ธบิายการมส่ีวนร่วมในการให้
ขอ้มูล ในรูปแบบของเอกสารขอ้เทจ็จรงิ จดหมายข่าว รายงานการศกึษา การจดัท าวดีทีศัน์ การจดัตัง้ศูนย์ขอ้มูล
ขา่วสาร การแถลงขา่ว การชีแ้จง ใหป้ระชาชนทราบในการประชุมของทางราชการ การสื่อสารผ่านวทิยุกระจายเสยีง 
หอ กระจายขา่วในชุมชน 
 ระดบัที ่2 การรบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (To Consult)  
 ไดจ้ดัประชุมคณะกรรมการพจิารณาแผนปฏบิตัริาชการจ าปี และคณะท างานจดัท าแผนราชการประจ าปี  
เพื่อร่วมพจิารณา วเิคราะหค์วามเหมาะสมของแผนงานหรอืโครงการทีจ่ะบรรจใุนแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี ซึง่เป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้เสนอแนะ
เกี่ยวกับการจดัท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างอิสระและเป็นระบบ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาขา้ราชการ (2560, หน้า 20 – 22) ไดอ้ธบิายตวัแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนของสมาคมรว่ม
สากล (International Association for Participation –IAP2) ทีเ่รยีกว่า Public Participation Spectrum  ระดบัที ่2 การ
ปรกึษาหารอื (To Consult) เป็นการเปิดใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วม ในการใหข้อ้มูล ขอ้เทจ็จรงิ และแสดงความคดิเหน็ 
รวมทัง้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ ด าเนินการ/การปฏิบตัิงานของหน่วยงานของรฐัอย่างอิสระและเป็นระบบ โดย
หน่วยงาน ภาครฐัจดัใหม้กีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ทัง้เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน า ขอ้เสนอแนะ
ความคดิเหน็ และประเดน็ที่ประชาชนเป็นห่วงไปประกอบเป็นแนวทางในการ ปรบัปรุงนโยบายหรอืพฒันาวธิกีาร
ปฏบิตังิานในหน่วยงาน และประกอบการตดัสนิใจ  และสอดคล้องกบัแนวคดิของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม, กรมทรพัยากรน ้า (2557, หน้า 6) ไดอ้ธบิายการมส่ีวนร่วมในการรบัฟังความคดิเหน็ ในรปูแบบของ การ
สมัภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่มย่อย การแสดงความคดิเห็นผ่านเวบ็ไซต์ การส ารวจความคดิเห็น สายด่วน 
สายตรง และการรบัฟังความคดิเหน็อย่างเป็นทางการ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 
33) อธิบายว่าการมีส่วนร่วม/การพยายาม แสวงหาฉันทามติ (Participation Consensus Oriented) ในการปฏิบตัิ
ราชการต้องรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน รวมทัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการรบัรู ้เรยีนรู ้ท าความ
เข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคญัที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไข ปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสนิใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการ ปฏบิตังิาน ทัง้นี้ ตอ้งมคีวามพยายามในการแสวงหาฉนัทามติ
หรอืขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง กลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่
มขีอ้ คดัคา้นทีห่าขอ้ยุตไิม่ไดใ้นประเดน็ส าคญั  
 ระดบัที ่3 การร่วมปฏบิตั ิ(To Involve) 
 มกีารเปิดโอกาสใหผู้ม้ ีส่วนไดส่้วนเสยีมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี ในรปูแบบการ
จดัตัง้คณะกรรมพจิารณาแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีและคณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี เพื่อใหก้าร
จดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยถูกตอ้ง 
เหมาะสม ครอบคลุม และใช้เป็นทิศทางในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบตัิราชกา
ประจ าปีไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการ (2560, หน้า 20 
22) ได้อธบิายตวัแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนของสมาคมการมส่ีวนร่วมสากล (International Association for 
Participation –IAP2 ระดบัที ่3 การเขา้มามบีทบาท (To Involve) เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มามส่ีวนร่วม
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หรอืเกีย่วขอ้งในกระบวนการตดัสนิใจ มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็และขอ้มูลระหว่างรฐักบัประชาชนอย่างจรงิจงั
และมจีุดมุ่งหมายชดัเจน โดยมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และการปฏิบตัิงาน โดย
หน่วยงานภาครฐัมหีน้าที ่จดัระบบ อ านวยความสะดวก ยอมรบัการเสนอแนะและการตดัสนิใจร่วมกบัภาคประชาชน 
การมส่ีวนร่วมระดบันี้มกัด าเนินการในรปูแบบคณะกรรมการทีม่ตีวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วม และยงัสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของเสาวนีย ์เดอืนเด่น จุไรรตัน์ พงษ์ไพโรจน์ อาระยา สายยิม้ และจริะพงษ์ ชศูร ี(2557) ศกึษาวจิยัเรื่อง
การมส่ีวนร่วมของบุคลากร กองบรกิารการศกึษา ส านักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง  ผลการวจิยัพบว่า 
การมส่ีวนร่วมในการการวางแผน เป็นการมส่ีวนร่วมดา้นทีไ่ดค้ะแนนน้อยทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรส่วนใหญ่ยงั
ไม่มส่ีวนร่วมในการวางแผนต่าง ๆ องค์การจงึตอ้งใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผนมากกว่านี้ เช่นการวางแผน
กลยุทธ ์ก าหนดรายละเอยีดและวธิกีารด าเนินงานขององคก์ร ร่วมปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาเพื่อตดิตามผลการด าเนินงาน
และร่วมจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่ งส านักงานเลขานุ การปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร มกีารจดัตัง้คณะกรรมพิจารณาแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและคณะท างานจดัท าแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี โดยมรีายละเอียดในค าสัง่จดัตัง้คณะกรรมพจิารณาแผนปฏิบตัริาชการประจ าปีและคณะท างาน
จดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี ดงันี้  
 1. คณะกรรมพิจารณาแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ                          
ปลดักรุงเทพมหานคร เป็นประธานกรรมการ ผูอ้ านวยการส่วนและหวัหน้ากลุ่มงาน เป็นกรรมการ และหวัหน้าฝ่าย
บรหิารงานทัว่ไปเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมหีน้าที่รบัผิดชอบ 1) พิจารณาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขานุการปลดั
กรุงเทพมหานคร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายผูบ้รหิาร 2) พจิารณาความเหมาะสมของแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีและ
โครงการ/กิจกรรมที่รองรบัภารกิจแต่ละด้านให้สดคล้องกบัแผนปฏิบตัิราชการตามนโยบายของผู้บรหิาร และ 3) 
ก ากบั ตดิตาม สนับสนุน และประเมนิผลการปฏบิตัริาชการใหเ้ป็นไปตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
 2. คณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี ประกอบดว้ย หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปเป็นประธาน
คณะท างาน และขา้ราชการในส่วนราชการสงักดัส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานครทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็น
คณะท างาน โดยมีหน้าที่ร ับผิดชอบ 1) จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร 2) ก าหนดเป้าหมาย ตวัชี้วดั แต่ละภารกจิของส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร 3) น า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยการน าเสนอโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 4) ติดตามการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการประจ าปีของส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร 
และ 5) รวบรวมเอกสาร/หลกัฐานและจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร 
 ระดบัที ่4 การสรา้งความร่วมมอื (To Collaborate) 
 สร้างความร่วมมือกับทุกส่วนราชการ โดยแต่งตั ้งทุกส่วนราชการในส านักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร เป็นคณะกรรมการพจิารณาแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี และคณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ
ประจ าปี ร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566 การด าเนินการตามแผน การตดัสนิใจ การตดิตาม และ
ประเมนิผล พรอ้มน าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีไปสู่การปฏบิตั ิซึง่เป็นไปตามแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาขา้ราชการ (2560, หน้า 20 22) ได้อธบิายตวัแบบ การมส่ีวนร่วมของประชาชนของสมาคมการมส่ีวนร่วม
สากล (International Association for Participation –IAP2) ระดับที่ 4 ความร่วมมือ (To Collaborate) เป็นการให้
บทบาทของประชาชนในระดบัสงู มเีป้าหมายส าคญัอยู่ทีก่ารเป็นหุน้ส่วนกบัประชาชนในทุกขัน้ตอนของการตดัสนิใจ 
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ตัง้แต่การระบุปัญหา พฒันาทางเลอืก และแนวทางการแกไ้ข และยงัสอดคล้องกบักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม, กรมทรพัยากรน ้า (2557, หน้า 6) ไดย้กตวัอย่างของการมส่ีวนร่วมโดยการปรกึษาหารอื การประชุมเชงิ
ปฏบิตักิาร  
 ระดบัที ่5 การเสรมิอ านาจใหป้ระชาชน (Empower) 
 ให้ความส าคญักับการเสริมอ านาจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ร่วมในการตัดสินใจสูงสุด ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการ (2560, หน้า 20 22) ได้อธบิายตวัแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของสมาคมการมส่ีวนร่วมสากล (International Association for Participation –IAP2 ระดบัที ่5 เป็นระดบัที่
บทบาทของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ในการเขา้มามส่ีวนร่วมอยู่ในระดบัสงูสุด เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมี
บทบาทในการเป็นผู้ตดัสนิใจ จดัล าดบัความส าคญัของแผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่จะบรรจุลงในแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีเป็นการเสรมิอ านาจอย่างเป็นรปูธรรม    

  ปัญหาและอุปสรรคการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566 มปีระเดน็ทีน่ ามา
อภปิรายดงันี้ 

 1. ปัญหาและอุปสรรคเรื่องกฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ หรอืขอ้สัง่การต่างๆ นัน้ก็อาจจะมส่ีวนที่ท าให้
พบปัญหาในการด าเนินงานทีผ่่านมา อาจจะเป็นระเบยีบบางอย่างทีย่งัแก้ไขไดย้าก อนัเนื่องจากขอ้จ ากดับาง
ประการของกฎหมายดว้ย สอดคล้องกบัผลการวจิยัของชญานันท ์คหูา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การมส่ีวนร่วม
ในการจดัท าแผนราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2564 ผลการวจิยัพบว่า กฎหมาย ระเบยีบวธิปีฏบิตัิ
ทีล่า้สมยันอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพชร สาตร์เงนิ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่มคีวามยดืหยุ่นทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

 2. ปัญหาเรื่องงบประมาณเป็นอุปสรรคในการจดัสรรงบประมาณเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีที่จะด าเนินการ เพราะการจดัท าแผนปฏิบัติราชกาแบบมีส่วนร่วมต้องใช้ต้องระยะเวลาในการ
ด าเนินการมาก หากมปัีญหาตดิขดัดา้นงบประมาณกไ็ม่สามารถด าเนินการไดห้รอืด าเนินการไดเ้พยีงบางส่วน
เพราะขาดงบประมาณมาสนับสนุน ส่งผลต่อกาน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ  สอดคล้องกับผลการวจิยัของพชร 
สาตร์เงนิ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลท่าแค จงัหวดัลพบุรี ผลการวจิยัพบว่างบประมาณและทรพัยากร ไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนทุก
โครงการในแผนพฒันา โดยแบ่งจ่ายงบประมาณแล้วสามารถสนับสนุนชุมชน/หมู่บ้านไดเ้พยีงหนึ่งหรอืสอง
โครงการเท่านัน้ สอดคล้องกับผลการวจิยัของชาญชยั เชื้อกล้า (2563) ได้ศกึษาเรื่อง  การมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบลคลองพลู อ าเภออหนองใหญ่ 
จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพยีงพอ เช่น งบประมาณในการด าเนินงานในดา้น
การพฒันาเศรษฐกจิ ดา้นงานพฒันาสงัคม ดา้นงานพฒันาการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ดา้นงานพฒันา
สาธารณสุขและสิง่แวดล้อม ดา้นงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน มงีบประมาณไม่เพยีงพอในการจดัสรร เพื่อแก้
ไปหาความเดือนร้อนความต้องการให้กบัประชาชนในพื้นที่ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชญานันท์ คูหา 
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2564 
ผลการวจิยัพบว่า ขาดงบประมาณในการด าเนินการตามโครงการและกจิกรรมทีก่ลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเสนอใน
การรบัฟังความคดิเหน็ยกร่างแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2564 หากมปัีญหาตดิขดัดา้น
งบประมาณไม่สามารถด าเนินการไดห้รอืด าเนินการในบางส่วนเพราะไม่มงีบประมาณทีเ่พยีงพอจะส่งผลต่อ
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ต่อการแปลงแผนไปสู่การปฏิบตั ิสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธรีชั ตนัติยสวสัดิ ์(2564) ไดศ้กึษา เรื่อง การ
จดัท าแผนปฏบิตักิารและแผนการใชจ้่ายงบประมาณแบบมส่ีวนร่วมของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั : ศกึษา
เฉพาะกรณี ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบว่า การจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัท าโครงการ
ทีจ่ะด าเนินการ รวมถงึบุคลากรในการด าเนินงานทีม่ไีม่เพยีงพอต่อภารกจิอ านาจหน้าที ่สอดคลอ้งกบัภทัรกิา 
วรีะสอน (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่แบบมส่ีวนร่วมขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลดอนทราย อ าเภอบ้านโพธิ ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอนทรายมี
งบประมาณทีจ่ ากดั และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของรชันก โกลาหะฬะ (2564) ได้ศกึษาเรื่อง การมส่ีวน
ร่วมของผู้เกี่ยวขอ้งในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านคลองสวน อ าเภอพระ
สมุทรเจดีย์ จงัหวดัสมุทรปราการ (แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2566 – 2570 ) ผลการวจิยัพบว่า การบรรจุ
โครงการพัฒนาเป็นจ านวนมากไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ท าให้ไม่ไม่สามารถน าโครงการ/กิจกรรมไป
ด าเนินการไดท้ัง้หมดเนื่องจากขาดงบประมาณ 

 3. ปัญหานโยบายทีไ่ม่แน่นอนและขาดความชดัเจนของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร นโยบายทีไ่ดร้บั
ความเหน็ชอบและไดน้ านโยบายนัน้ไปปฏิบตัิ แต่ต่อมามกีารเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิารตามวาระการเลอืกตัง้ซึ่ง
การเปลี่ยนผู้บรหิารนัน้ก็จะต้องท าตามนโยบายของตนเองตามที่ได้วางไว ้ส่งผลให้ใหโ้ครงการทีท่ าอยู่แล้ว
ไม่ได้รับการต่อยอดให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัด
กรุงเทพมหานครมคีวามเหน็ว่าไม่ใช่ปัญหาใหญ่ มผีลกระทบเพยีงเลก็น้อย เนื่องจากในการยกร่างแผนพฒันา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ซึ่งเป็นแผนระยะยาว กรุงเทพมหานครไดน้ านโยบายของรฐับาล และยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี มาบรรจุไว ้และจดัท าแผนปฏิบตัริาชการประจ าปีให้มคีวามครอบคลุมตัง้แต่การจดัท าแผน การ
แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล รวมถึงการน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข โดย
กรุงเทพมหานครมกีารจดัท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) เป็นแนวทางการด าเนินการเพื่อน าไปสู่
ความส าเรจ็ของทัง้ในระยะยาว ระยะปานกลาง และระยะสัน้ ซึ่งสอดคล้องบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ (2565 , 
หน้า 66-67) ไดอ้ธบิายเรื่องการก าหนดยุทธศาสตรข์องหน่วยงานตามหลกัการบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วม 
จะตอ้งมกีารจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ โดยจดัท าแผนปฏบิตัริาชการเป็น 2 ประเภท 1) แผนปฏบิตัริาชการสีปี่ 
เป็นแผนปฏบิตัริาชการทีส่่วนราชการ (กระทรวง/กรม) จดัท าใหส้อดคลอ้งกบัแผนบรหิารราชการแผ่นดนิโดย
จดัท าเป็นแผนสีปี่ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของรฐับาลมรีายละเอียดเกี่ยวกบั นโยบาย
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสมัฤทธิข์องงาน ประมาณการรายได้และรายจ่าย 2) 
แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี เป็นแผนทีส่่วนราชการจดัท าเพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึแผนทีส่่วนราชการจะด าเนินการ
ในแต่ละปีงบประมาณ โดยจะจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีก่อนเสนองบประมาณรายจ่ายประจ าปี จะระบุ
นโยบายการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสมัฤทธิข์องงาน รวมทัง้ประมาณการรายรบั
รายจ่าย 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคขอ้จ ากดัของการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 2566 มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้  
 1. ปัญหาและอุปสรรคเรื่องกฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ หรอืขอ้สัง่การต่างๆ หากเป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคเหล่านัน้ คงต้องใหผู้ม้อี านาจปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ หรอืขอ้สัง่การต่างๆ ใหม้ี
ความทนัสมยั และทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ด้านการเมอืง และด้าน
เทคโนโลย ีโดยการตัง้คณะกรรมการพจิารณากลัน่กรองตวับทกฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ หรอืขอ้สัง่การต่าง ๆ 
ที่ไม่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับการบรหิารราชการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน
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คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560, หน้า 89-123) อธบิายการประยุกต์ใช้การบรหิารราชการแบบมี
ส่วนร่วมผ่านรูปแบบการบรหิารราชการ ในกระบวนการยกร่างกฎหมายของหน่วยงานเจา้ของเรื่อง จงึควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมีส่วนร่วมในการไดร้บัทราบขอ้มลูและสามารถเขา้ร่วมใน
การแสดงความคดิเหน็ 

 2. ปัญหาเรื่องงบประมาณเป็นอุปสรรคในการจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ผูบ้รหิารของส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร  ส านักปลดักรุงเทพมหานคร อาจน าเสนอ
ต่อผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครเพื่อหาแนวทางการแก้ไข และเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัท าโครงการ โดยการ
จดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนจะถงึปีทีป่ระกาศใชเ้พื่อจดัสรรงบประมาณไดท้นัเวลา ซึง่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการน าแผนปฏบิตัริาชการไปสู่การปฏบิตัติ่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชาญชยั เชื้อ
กลา้ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ กรณีศกึษา : องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลคลองพลู อ าเภออหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่าการจดัสรรงบประมาณในการ
แก้ไขปัญหาเร่งด่วนก่อนให้เพยีงพอ ตลอดจนขอรบัการอุดหนุนงบประมาณพิเศษจากหน่วยงานภายนอก
น ามาใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นเพิ่มเติม เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีความสุข การพัฒนาท้องถิ่นที่ยงัยืน มี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากทีสุ่ด  

 3. ปัญหานโยบายที่ไม่แน่นอนและขาดความชดัเจนของผู้บรหิารกรุงเทพมหานคร ในการก าหนด
นโยบายของผูบ้รหิารนัน้ ใหถ้อืว่ามตใินทีป่ระชุมเป็นสิง่ส าคญั ผูบ้รหิารไม่ควรมาพลกิว่าไม่เอานโยบายนี้ ท า
ใหต้อ้งนับหนึ่งใหม่ เสยีเวลาเริม่ตน้ท าโครงการใหม่ เพราะฉะนัน้นโยบายของผูบ้รหิารควรชดัเจนและมคีวาม
ต่อเนื่อง เพื่อจะท าใหโ้ครงการแต่ละโครงการมคีวามต่อเนื่องและสามารถด าเนินการไปจนประสบความส าเรจ็ 
ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของชาญชยั เชื้อกล้า (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ กรณีศกึษา : องค์การบรหิารส่วนต าบลคลองพลู อ าเภออหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุร ี
ผลการวจิยัพบว่าการจดัท าโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ ใหต้รงความต้องการและแก้ไขปัญหาให้ประชาชน
ตรงจุด มคีวามต่อเนื่องในการด าเนินโครงการ             

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 2566 มขีอ้เสนอแนะ 
ดงันี้ 
 1. ระดบัการใหข้อ้มลูขา่วสาร (To Inform)  ควรใหข้อ้มลูทีท่นัสมยัและถูกตอ้งชดัเจนอยู่เสมอ เสรมิความรู้
เรื่องพนัธกจิและบทบาทหน้าทีข่องส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร ส านักปลดักรุงเทพมหานคร เพื่อใหผู้้
มส่ีวนไดส่้วนเสยีมคีวามรูค้วามเขา้ใจในบรบิทของหน่วยงานมากยิง่ขึน้และควรเพิม่ความถีใ่นการกระจายขา่วออกไป
ให้ได้หลากหลายช่องทาง เช่น แอพพลเิคชัน่ไลน์ แอพพลเิคชัน่เฟสบุ๊ค เพื่อเป็นการเพิม่การเขา้ถึงขอ้มูลไดม้าก
ยิง่ขึน้ 
 2. ระดบัการรบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (To Consult) ควรเพิม่ความถีใ่นการจดัประชุมเพื่อ
รบัฟังความคดิเหน็จากผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยี และส่งเสรมิการท างานในรปูแบบคณะท างานหรอืคณะกรรมการรวมถงึ
การสรรหาหรอืแต่งคณะท างานหรอืคณะกรรมการนัน้ควรสรรหาผูม้คีวามรูท้ีห่ลากหลายและควรมทีุกระดบั ซึ่งจะ
เป็นการไดร้บัฟังความคดิเหน็ของแต่ละระดบัมาประกอบการตดัสนิใจ 
 3. ระดบัการร่วมปฏบิตั ิ(To Involve) ควรมกีารก าหนดวธิปีฏบิตัิทีช่ดัเจนในการคดัเลอืกผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยีมาเป็นคณะกรรมการหรอืคณะท างาน เพื่อน าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีไปสู่การปฏบิตั ิและเมื่อแผนปฏิบตัิ
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ราชการประจ าปีถูกน าไปปฏบิตัแิล้วควรทีจ่ะมกีารด าเนินการตดิตามความคบืหน้าของโครงการ และรบัรูถ้งึปัญหา
และอุปสรรคทีเ่กดิขึน้เพื่อจะไดป้ระเมนิการด าเนินงานได ้
 4. ระดบัการสรา้งความร่วมมอื (To Collaborate) ควรเพิม่ช่องทางการบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วมโดย
การก าหนดเป็นรูปแบบหรอืเทคนิคการสร้างความร่วมมอืของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณาจากลกัษณะของ
โครงการ 
 5. การเสรมิอ านาจใหป้ระชาชน (Empower) ใหค้วามส าคญัในดา้นความรูส้กึ เช่น ความซื่อสตัย ์ความ
จรงิใจ และการใหเ้กยีรตกิบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนไดส่้วนเสยีในการปฏบิตังิาน และในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี
ถดัไปควรส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมส่ีวนรว่มในการจดัสนิใจมากยิง่ขึน้ 
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