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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ปัจจยัที่มผีลต่อการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศูนยบ์รกิาร
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (2) ปัญหาและอุปสรรครวมถงึแนวทางการพฒันากระบวนการบรหิาร
จดัการ การใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนดงักล่าว ภายใต้แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
โดยใช้วธิวีจิยัแบบผสม ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ จากขอ้มูลเอกสาร และการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกั และ 
ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ ดว้ยแบบสอบถาม 133 ชุด 

 

ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยัการบรหิารจดัการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.75, S.D. = 0.69) 
มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน ( I AM READY) 
โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมผีลความสมัพนัธส์งูทีสุ่ด ซึง่อยู่ในระดบัสงู (r  = .730**) รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นนโยบาย 
(r  = .709**) ต่อมาคอื ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (r  = .649**) ส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อความสมัพนัธน้์อยทีส่ดุ
คอื ปัจจยัดา้นงบประมาณ (r  = .638**) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig.= 0.000*) (2) ปัจจยักระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม ในการท างาน (I AM READY) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.91, S.D. = 0.73)  
มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิาร โดยผลของความสมัพนัธอ์ยู่
ในระดบัสงูมากกบัประสทิธภิาพมคีวามสมัพนัธ ์(r  = .842**) และผลของความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมากกบัประสทิธผิล
มคีวามสมัพนัธ ์(r  = .819**) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000*) (3) การใหค้วามช่วยเหลอืประชาชน
ทางกฎหมายมปัีญหาและอุปสรรค คอืขาดแคลนอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยทีีท่นัสมยัรวมถึงบุคลากรยงัขาดความ
เขา้ใจในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารใช้
เทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชน์สงูสุด เพิม่ช่องทางการตดิต่อทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถึงระบบการให้บรกิารและ
การประชาสมัพนัธโ์ดยผ่านการวเิคราะหถ์งึความคุม้ค่าและ ประโยชน์สงูสดุของประชาชน 
 

ค าส าคญั : ศูนย์บริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ; ส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมาย; การบรหิารภาครฐัแนวใหม่ 
Keywords : People’s Legal Aid Service Center; Department of Civil Rights Protection and Legal Aid; 
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บทน า 
 งานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน มีลกัษณะเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
เป็นงานสร้างภูมิคุ ้มกนัแก่ประชาชน ไม่ให้ถูกเอารดัเอาเปรยีบจากการไม่รู ้กฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการ
คุ ้มครองสทิธทิางศาลตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานอยัการ การให้ความ
ช่วยเหลือในการท านิติกรรมสญัญาและการให้ค าปรกึษาปัญหาทางกฎหมายแก่ประชาชน กิจกรรม
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 
 สบืเนื่องมาจากเดมิส านักงานอยัการสงูสดุนัน้มทีีต่ ัง้อยู่ทีส่ านกังานอยัการสงูสุดอาคารหลกัเมอืงเขต
พระนครต่อมาได้ย้ายส านักงานอัยการสูงสุดมาที่อาคารแจ้งวัฒนะหรืออาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ ์ 
ในส่วนของงานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายนัน้เดมินะส านักงานในการสงูสุดอาคารรชัดาพเิศษ 
จะแบ่งพื้นที่รบัผดิชอบ ดงันี้ (1) ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุ้มครองสทิธแิละส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย
ช่วยเหลอืทางกฎหมาย 1 ตัง้อยู่ทีอ่าคารรชัดาภเิษก (2) ส านกังานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย 2 
ตัง้อยู่ทีอ่าคารหลกัเมอืง (3) ส านกังานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3 ตัง้อยู่ทีส่ านกังานคดอีาญา
ธนบุรี (4) ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย 4 ตัง้อยู่ที่ส านักงานคดีอาญามีนบุรีและ  
เมื่อส านักงานอยัการสงูสุดไดย้า้ยมาทีอ่าคารแจ้งวฒันะเหน็ว่าจุดนี้เป็นจุดทีย่งัไม่มหีน่วยบรกิารของทางดา้น
การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนทางส านักงานคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  
จงึไดข้อจดัตัง้ศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนขึน้ทีช่ ัน้ 2 ของอาคารราชบุรดีเิรกฤทธิ ์เพื่อท า
หน้าทีใ่นลกัษณะเดยีวกนักบัส านกังานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมายอื่น ๆ แต่ยงัไม่ถงึกบัสามารถ
ทีจ่ะด าเนินคดตีามเขตศาลต่าง ๆ ได ้หากเป็นหน่วยรบัเรื่องราวเบือ้งตน้เท่านัน้ ทัง้นี้เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนทีม่ภีูมลิ าเนาหรอืทีพ่กัอาศยัอยู่บรเิวณใกลเ้คยีงกบัอาคารส านักงานอยัการสงูสดุ ประชาชนไดร้บั
ความสะดวกในการทีจ่ะมาตดิต่อใหค้ าปรกึษาในเบือ้งต้นรวมทัง้การท าหน้าที่ไกล่เกลีย่ประนอมขอ้พพิาท โดย
ไม่ตอ้งเดนิทางไปยงัส านกังานอยัการพเิศษฝ่ายอื่น ๆ ทีอ่ยู่ในพืน้ทีห่่างไกล 
 ปัจจุบนั สถานทีใ่หบ้รกิารในการใหช้่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนใน สคช.(ส่วนกลาง) มดีงันี้  
(1) ศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา มหาราชนิี และ 60 พรรษา 
มหาวชริาลงกรณ (2) ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย1 (3) ส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย
ช่วยเหลอืทางกฎหมาย2 (4) ส านกังานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย3 (5) ส านกังานอยัการพเิศษ
ฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย4 (6) ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธิ (7) ส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย
คุ้มครองสทิธปิระชาชนระหว่างประเทศ (8) ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุ้มครองผู้บรโิภค โดยศูนย์บรกิารฯ นัน้  
มหีน้าที่ในการใหค้ าปรกึษาปัญหาทางกฎหมายแก่ประชาชน, การให้ความช่วยเหลอืในการจดัท านิตกิรรม
สญัญาและการให้ความช่วยเหลอืประนอมขอ้พพิาท เป็นต้น ซึ่งประชาชนสามารถเขา้มาใช้บรกิารได้ด้วย
ตนเองหรือจะติดต่อทางโทรศพัท์เป็นการเบื้องต้นได้เช่นกนั (ส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน, 2565) 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
(1) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่

ประชาชน ส านกังานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านกังานอยัการสงูสดุ  
(2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรครวมถึงแนวทางการพฒันากระบวนการบรหิารจดัการ การให้ความ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนภายใตแ้นวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ การศกึษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน  
2. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ การศกึษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธผิลการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมข่องศนูยบ์รกิารชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน  
3. ปัจจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยสีารสนเทศ และนโยบาย 

มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ในการบรหิาร
ภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน  

4. ปัจจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยสีารสนเทศ และนโยบาย 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน  

5. ปัจจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยสีารสนเทศ และนโยบาย 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการบรหิารภาครฐัแนวใหมข่องศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน  

6. ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการบรหิารภาครฐัแนวใหมข่องศนูยบ์รกิารชว่ยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชน 

7. ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ใช้วิธวีจิยัแบบผสม (Mixed method) ประกอบด้วย ข้อมูลเอกสาร (Documentary research) การ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key informant) เป็นผูบ้รหิาร จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย ผูต้รวจการอยัการ อธบิดี
อยัการ ส านักงานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน อยัการพเิศษฝ่ายแผนการช่วยเหลอื
ทางกฎหมาย หวัหน้าศนูยบ์รกิารฯ และการวจิยัส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 133 ชุด 
จากประชาชนและผูม้าตดิต่อ  
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS ประมวลขอ้มลูดงันี้ 

 ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาอนัได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ เพื่อ
บรรยายสรุปสาระส าคญัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

 เกณฑเ์ฉลีย่เป็นแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scales) ตามแบบ ตอบค าถามในสว่นที ่2 
สามารถก าหนดไดด้งันี้ 
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.0 – 1.80      หมายถงึ ระดบัน้อยทีส่ดุ 
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60    หมายถงึ  ระดบัน้อย 
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40    หมายถงึ  ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20    หมายถงึ  ระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00    หมายถงึ  ระดบัมากทีส่ดุ 
 สถติใินเชงิอนุมานในส่วนการทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิคอื Chi-square test ซึง่ใชใ้นค าตอบ 
สมมตฐิานการวจิยัที ่1 และ 2  
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 สมมตฐิานการวจิยัที ่3 – 7 ใชส้มมตฐิานทางสถติขิอง Pearson correlation โดยมเีกณฑก์าร
วดัระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรเพื่ออธบิายความสมัพนัธแ์ปลความหมายไดด้งันี้ Barzt (1999) 

ระดบั   0.81 – 1.00 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 
ระดบั   0.61 – 0.80 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
ระดบั   0.41 – 0.60 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
ระดบั   0.21 – 0.40 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า 
ระดบั   0.00 – 0.20 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัการบริหารจดัการ 

1. ปัจจยัดา้นบุคลากร 

2. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ปัจจยัดา้นนโยบาย 

ผลของการบริหาร   

1. ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่  
1.1 การใชท้รพัยากรอย่างประหยดั 
1.2 ความคุม้ค่าในการปฏบิตังิาน 
1.3 การลดขัน้ตอนและระยะเวลาการ
บรกิาร 
1.4 การลดภาระค่าใชจ้่าย 
1.5 การยกเลกิภารกจิทีไ่มจ่ าเป็น 

2. ประสิทธิผลการบริหารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม ่
2.1 การปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมาย  
2.2 คุณภาพการใหบ้รกิาร 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศกึษา 

4.ต าแหน่ง 

5.รายไดต่้อเดอืน 

 

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม 
ในการท างาน (I AM READY) 

1. ท างานอย่างมศีกัดิศ์ร ี(Integrity) 
2. ขยนัตัง้ใจท างาน (Activeness) 
3. มศีลีธรรม คุณธรรม (Morality) 
4. รูท้นัโลก ปรบัตวัทนัโลกทนัสมยั 
(Relevancy) 
5. มุ่งเน้นประสทิธภิาพ (Efficiency) 
6. รบัผดิชอบผลงานต่อสงัคม 
(Accountability) 
7. การมใีจเป็นประชาธปิไตย (Democracy) 
8. มุ่งเน้นผลงาน (Yield) 
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ผลการวิจยั 
 
 แผนการปฏิบติัการและกระบวนงานของการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน
ภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  
เมื่อพจิารณาจากแผนปฏบิตักิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 แล้ว การด าเนินงานตามภารกจิหลกัจะให้
บรรลุเป้าหมายและตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้ร ับบริการอย่างมีประสทิธิภาพ   
ซึง่จ านวนประชาชนทีม่าขอรบัการใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายจากศนูยบ์รกิารฯ นัน้ มทีศิทางจ านวนเพิม่
มากขึ้น ยกเว้นในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรสั (Covid - 19)  
ท าใหก้ารเดนิทางเขา้มาตดิต่อและช่องทางในการตดิต่อ ณ ขณะนัน้ยงัมเีพยีง 2 ช่องทางหลกัๆ คอื การตดิต่อ
ดว้ยตนเองและการโทรศพัท ์ดงัรายละเอยีดตามภาพที ่1  
 

ภาพท่ี 1 ภาพแผนภูมแิท่งแนวตัง้แสดงจ านวนผูร้บัค าปรกึษาทางกฎหมาย ตัง้แต่ ปี 2558 - 2564 
 

 
ท่ีมา : ศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านักงานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 
 

 จ านวนเรื่องที่ประชาชนหรอืผู้มาติดต่อขอรบัค าปรึกษาการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  
ในภาพรวมทุกด้านในปี 2558 มจี านวน 815 ราย ปี 2559 มจี านวน 702 ราย ปี 2560 มจี านวน 733 ราย  
ปี 2561 มจี านวน 846 ราย ปี 2562 มจี านวน 819 ราย ปี 2563 มจี านวน 858 ราย และปี 2564 มจี านวน 
314 ราย ซึง่ผลกระทบมาจาการการแพร่ระบาดเชือ้ไวรสั (Covid-19) 
 

ภาพท่ี 2 ภาพแผนภูมิแท่งแนวตัง้แสดงจ านวนผู้รับค าปรึกษาทางกฎหมาย ตัง้แต่ เดือน มกราคม - 
พฤษภาคม 2565 ผ่านช่องทางตดิต่อดว้ยตนเองและทางโทรศพัท ์

 
ท่ีมา : ศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านกังานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 
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 จ านวนเรื่องที่ประชาชนหรอืผู้มาติดต่อขอรบัค าปรึกษาการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  
ในภาพรวมในแต่ละเดือนของปีงบประมาณ 2565 ซึ่งแบ่งออกเป็นช่องทางการติดต่อด้วยตนเองและ  
ทางโทรศพัท ์เดอืน มกราคม ตดิต่อดว้ยตนเอง มจี านวน 22 ราย และ ทางโทรศพัท ์มจี านวน14 ราย เดอืน 
กุมภาพนัธ ์ตดิต่อดว้ยตนเอง มจี านวน 39 ราย และ ทางโทรศพัท ์มจี านวน 15 รายเดอืน มนีาคม ตดิต่อดว้ยตนเอง 
มจี านวน 27 ราย และ ทางโทรศพัท ์มจี านวน 20 ราย เดอืน เมษายน ตดิต่อดว้ยตนเอง มจี านวน 18 รายและ 
ทางโทรศพัท์ มีจ านวน 12 รายเดือน พฤษภาคม ติดต่อด้วยตนเอง มีจ านวน 21 ราย และ ทางโทรศพัท์  
มจี านวน 12 ราย (ศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืกฎหมายแก่ประชาชน, 2565) 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส าหรบัขอ้มลูของประชาชนและผูม้าตดิต่อรบัความช่วยเหลอืทางกฎหมาย จ านวน 133 คน ผูว้จิยัได้
น ามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ โดยสรุปขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่าสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.6  
 

ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของจ านวนเพศชาย - หญิง ของประชาชนและผู้มาติดต่อรบัความช่วยเหลอืทาง
กฎหมาย (n=133) 

เพศ จ านวน รอ้ยละ 
ชาย 63 47.40 
หญงิ 70 52.60 

                  รวม 133 100.00 
 ทัง้นี้ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.4 มีช่วงอายุไม่เกิน 40 ปี รองลงมา คือ 41 – 60 ปี ร้อยละ 35.3  
ล าดบัทีส่าม คอื 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 2.3 
 

ตารางท่ี 2 แสดงรอ้ยละอายุของประชาชนและผูม้าตดิต่อรบัความช่วยเหลอืทางกฎหมาย  (n=133) 
อาย ุ จ านวน รอ้ยละ 

ไม่เกนิ 40 ปี 83 62.40 
41 - 60 ปี 47 35.30 
60 ปีขีน้ไป 3 2.30 
                              รวม 133 100.00 

 

 ดา้นการศกึษาส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 48.90 รองลงมาคอื มธัยมศกึษา
ตอนปลายหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 21.10 ล าดบัที ่3 คอื อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่าและสงูกว่าปรญิญาตรซีึง่มคี่า
เท่ากนั คอื รอ้ยละ 12.0 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3 แสดงรอ้ยละวุฒกิารศกึษาของประชาชนและผูม้าตดิต่อรบัความช่วยเหลอืทางกฎหมาย (n=133) 
วฒิุการศึกษาสงูสดุ จ านวน ร้อยละ 

ประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่ / ไมไ่ดเ้รยีน 6 4.50 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 2 1.50 
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 28 21.10 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ 16 12.00 
ปรญิญาตร ี 65 48.90 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 16 12.00 
                                    รวม 133 100.00 

ทัง้นี้สว่นใหญ่รอ้ยละ 62.40 จะประกอบอาชพี รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ รองลงมา คอื ลกูจา้งหรอื
พนกังานบรษิทั ล าดบัทีส่าม คอื คา้ขายรายย่อย/อาชพีอสิระ รอ้ยละ 6.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 แสดงรอ้ยละการประกอบอาชพีของประชาชนและผูม้าตดิต่อรบัความชว่ยเหลอืทางกฎหมาย (n=133) 
ต าแหน่ง จ านวน รอ้ยละ 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 83 62.40 
ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทั 16 12.00 
ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ 6 4.50 
คา้ขายรายย่อย/อาชพีอสิระ 9 6.80 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 1 0.80 
รบัจา้งทัว่ไป 8 6.00 
แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษยีณ 1 0.80 
เกษตรกร/ประมง 3 2.30 
ว่างงาน 1 0.80 
อื่น ๆ 5 3.80 
                                           รวม 133 100.00 

 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลผลของการบรหิารที่มผีลต่อผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านต่าง ๆ ของการเขา้รบัความ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านกังานคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย (สคช.) ส านกังานอยัการสงูสดุ 
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจยัการบรหิารจดัการ 

ประเดน็ x  S.D. ระดบั ล าดบั 

ปัจจยัดา้นนโยบาย 3.82 0.78 มาก 2 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.96 0.73 มาก 1 
ปัจจยัดา้นงบประมาณ 3.59 0.78 มาก 4 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.61 0.77 มาก 3 

รวม 3.75 0.69 มาก  
จากตารางที ่5 ปัจจยัการบรหิารจดัการโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( x =3.75, S.D. = 0.69) 

ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยั ปัจจยัดา้นบุคลากรมคีะแนนเฉลีย่สงูที่สุด ( x  = 3.96, S.D. = 0.73) รองลงมาคอื 
ปัจจยัดา้นนโยบาย ( x  = 3.82, S.D. = 0.78) ต่อมาคอื ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( x  = 3.61, S.D. = 0.77) 
รองมาตามล าดบั สว่นดา้นทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ปัจจยัดา้นงบประมาณ ( x  = 3.59, S.D. = 0.78) 

 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจยัการบรหิารจดัการดา้นนโยบาย 

ประเดน็ x  S.D. ระดบั ล าดบั 

1.ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมคีวามคล่องตวั 3.59 1.00 มาก 5 
2.การใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยความรวดเรว็ทนัท่วงท ี 3.77 0.93 มาก 4 
3.มคีวามชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จง และแนะน าขัน้ตอนใน
การใหบ้รกิาร เป็นไปตามระบบ ตามขัน้ตอน 

3.89 0.86 มาก 2 

4.การใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั ตามล าดบัก่อน - หลงั 3.98 0.85 มาก 1 
5.การอ านวยความสะดวก ไม่ยุง่ยาก ทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน 3.87 0.83 มาก 3 

รวม 3.82 0.78 มาก  
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จากตารางที่ 6 ปัจจยัการบรหิารจดัการด้านนโยบายโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x =3.82, 
S.D. = 0.78) ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะเหน็ไดว้่าการใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั ตามล าดบั
ก่อน - หลงั มคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด ( x  = 3.98, S.D. = 0.85) รองลงมาคอื มคีวามชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จง 
และแนะน าขัน้ตอนในการให้บริการ เป็นไปตามระบบ ตามขัน้ตอน ( x  = 3.89, S.D. = 0.86) ต่อมาคือ  
การอ านวยความสะดวก ไม่ยุ่งยาก ทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน ( x  = 3.87, S.D. = 0.83)  

 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจยัการบรหิารจดัการดา้นบุคลากร 

ประเดน็ x  S.D. ระดบั ล าดบั 

1.มคีวามสภุาพเรยีบรอ้ย บรกิารดว้ยความเตม็ใจ แก่ผูข้อรบั
การบรกิาร 

3.95 0.82 มาก 3 

2.มคีวามรู ้ความสามารถ น่าเชื่อถอืเกดิความมัน่ใจในการรบับรกิาร 4.03 0.76 มาก 2 
3.มคีวามเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ และมคีวามพรอ้มในการ
ใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ 

3.95 0.81 มาก 4 

4.มกีารอธบิายขัน้ตอน ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน  3.94 0.78 มาก 5 
5.มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ ในขณะปฏบิตังิาน 4.05 0.81 มาก 1 
6.มชี่องทางในการเสนอความคดิเหน็ไดอ้ย่างสะดวก เช่น 
กล่องรบัความคดิเหน็ เพื่อการปรบัปรุงและชมเชย 

3.83 0.86 มาก 6 

รวม 3.96 0.73 มาก  
 

จากตารางที ่7 ปัจจยัการบรหิารจดัการดา้นบุคลากรโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( x =3.96, 
S.D. = 0.73) ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามซื่อสตัย์ สุจรติ ในขณะปฏบิตัิงาน มคีะแนนเฉลี่ยสงู
ทีส่ดุ ( x  = 4.05, S.D. = 0.81) รองลงมาคอื มคีวามรู ้ความสามารถ น่าเชื่อถอืเกดิความมัน่ใจในการรบับรกิาร 
( x  = 4.03, S.D. = 0.76) ต่อมาคอื มคีวามสภุาพเรยีบรอ้ย บรกิารดว้ยความเตม็ใจ แก่ผูข้อรบัการบรกิาร ( x  = 3.95, 
S.D. = 0.81)  

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจยัการบรหิารจดัการดา้นงบประมาณ 

ประเดน็ x  S.D. ระดบั ล าดบั 

1.สถานทีต่ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 3.59 0.87 มาก 4 
2.มคีวามเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก  3.44 0.94 มาก 5 
3.มป้ีายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ ์มคีวาม
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3.59 0.90 มาก 3 

4.อุปกรณ์/เครื่องมอืในการใหบ้รกิารมอีย่างเพยีงพอ 3.69 0.83 มาก 1 
5.จดัท าคูม่อืและเอกสารใหค้วามรูก้ฎหมายเบือ้งตน้ 3.64 0.90 มาก 2 

รวม 3.59 0.78 มาก  
จากตารางที ่8 ปัจจยัการบรหิารจดัการดา้นงบประมาณโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( x =3.59, 

S.D. = 0.78) ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ดงันี้ อุปกรณ์/เครื่องมอืในการให้บรกิารมอีย่างเพยีงพอ มคีะแนน
เฉลีย่สงูทีสุ่ด ( x  = 3.69, S.D. = 0.83) รองลงมาคอื จดัท าคู่มอืและเอกสารใหค้วามรูก้ฎหมายเบือ้งตน้ ( x  = 3.64, 
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S.D. = 0.90) ต่อมาคือ มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  
ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั ( x  = 3.59, S.D. = 0.90)  

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจยัการบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประเดน็ x  S.D. ระดบั ล าดบั 

1.มอีุปกรณ์/เครื่องมอืสือ่สารผ่านระบบประชุมทางไกล/ออนไลน์ 3.59 0.89 มาก 4 
2.“คุณภาพและความทนัสมยั” ของอุปกรณ์/เครื่องมอื 3.65 0.79 มาก 2 

3.มกีารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มลูหลายช่องทาง 3.56 0.87 มาก 5 
4.มชี่องทางการตดิต่อหรอืใชบ้รกิารผ่านระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 3.65 0.84 มาก 1 
5.การน านวตักรรมเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรกิารประชาชน 3.61 0.86 มาก 3 

รวม 3.61 0.77 มาก  
จากตารางที ่9 ปัจจยัการบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

( x =3.61, S.D. = 0.77) ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะเหน็ได้ว่า มชี่องทางการติดต่อหรอืใชบ้รกิารผ่านระบบ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ( x  = 3.65, S.D. = 0.84) รองลงมาคอื “คุณภาพและความทนัสมยั” ของอุปกรณ์/เครื่องมอื 
และ มชี่องทางการตดิต่อหรอืใชบ้รกิารผ่านระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนัโดยมคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ 
( x  = 3.65, S.D. = 0.79) ต่อมาคอื การน านวตักรรมเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรกิารประชาชน ( x  = 3.61, S.D. = 0.86)  

 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  
              (I AM READY) 

ประเดน็ x  S.D. ระดบั ล าดบั 

1.ความทุ่มเท ความอุตสาหะ อุทศิตนในการปฏบิตังิานในหน้าที ่
อย่างเตม็ความสามารถ  

3.84 0.86 มาก 8 

2.ความกระตอืรอืรน้ในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ ใน
การปฏบิตังิาน  

3.90 0.81 มาก 6 

3.ยดึหลกัความเสมอภาคเท่าเทยีมในการปฏบิตังิาน  3.94 0.83 มาก 2 
4.ความสนใจปรบัตวัพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง
มากน้อยเพยีงใด 

3.85 0.82 มาก 7 

5.ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ  3.93 0.79 มาก 3 
6.มกีารตระหนกัในความรบัผดิชอบต่องานทีป่ฏบิตั ิ 3.95 0.74 มาก 1 
7.มกีารท างานแบบมสีว่นรว่ม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 3.91 0.81 มาก 5 
8.มกีารปฏบิตังิานโดยยดึผลสมัฤทธิ ์ 3.92 0.81 มาก 4 

รวม 3.91 0.73 มาก  
จากตารางที่ 10 กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน ( I AM READY) โดยรวม 

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x =3.91, S.D. = 0.73) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการตระหนัก 
ในความรบัผดิชอบต่องานทีป่ฏบิตัมิคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ ( x  = 3.95, S.D. = 0.74) รองลงมาคอื ยดึหลกัความ
เสมอภาคเท่าเทยีมในการปฏบิตังิาน ( x  = 3.94, S.D. = 0.83) ต่อมาคอื ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ( x  = 3.93, 
S.D. = 0.79)  
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลของการใหบ้รกิาร 

ประเดน็ x  S.D. ระดบั ล าดบั 

1.ไดร้บับรกิารตรงตามความตอ้งการ 3.86 0.79 มาก 3 
2.ไดร้บับรกิารทีคุ่ม้ค่า  คุม้ประโยชน์ 3.94 0.78 มาก 1 
3.ความพงึพอใจโดยภาพรวมทีไ่ดร้บัจากการบรกิารของหน่วยงาน 3.91 0.75 มาก 2 

รวม 3.90 0.74 มาก  
จากตารางที่ 11 ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

( x =3.90, S.D. = 0.74) ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ไดร้บับรกิารทีคุ่ม้ค่า  คุม้ประโยชน์ มคีะแนนเฉลีย่
สงูทีส่ดุ ( x  = 3.94) รองลงมาคอื ความพงึพอใจโดยภาพรวมทีไ่ดร้บัจากการบรกิารของหน่วยงาน ( x  = 3.91)  
สว่นขอ้ทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ไดร้บับรกิารตรงตามความตอ้งการ ( x  = 3.86) 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดอืน  

มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 
 

ตารางท่ี 12 แสดงผลการวจิยัปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชน 

ปัจจยัส่วนบุคคล χ2 df Sig. 

เพศ  3.147 4 .534 
อายุ  1.788 8 .987 
วุฒกิารศกึษาสงูสดุ  20.649 20 .418 
ต าแหน่ง  23.087 36 .953 
รายไดต่้อเดอืน 13.230 16 .656 

 

จากตารางที่ 12 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือนไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของศูนย์บรกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดอืน  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการวจิยัปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล การบรหิารจดัการภาครฐั 
แนวใหมข่องศนูยบ์รกิารชว่ยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชน 

ปัจจยัส่วนบุคคล χ2 df Sig. 
เพศ  2.335 3 .506 
อายุ  1.595 6 .953 
วุฒกิารศกึษาสงูสดุ  19.560 15 .189 
ต าแหน่ง  22.274 27 .723 
รายไดต่้อเดอืน 12.229 12 .427 
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จากตารางที่ 13 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือนไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของศูนย์บรกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และนโยบาย มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  
ในการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

 

ตารางท่ี 14 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการบรหิารกบัปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม  
ในการท างาน (I AM READY) ในการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

ประเดน็ 

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม 
ในการท างาน (I AM READY) 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ระดบั 

ปัจจยัดา้นนโยบาย .709** .000 สงู 
ปัจจยัดา้นบุคลากร .730** .000 สงู 
ปัจจยัดา้นงบประมาณ .638** .000 สงู 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .649** .000 สงู 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที ่14 ปัจจยัดา้นการบรหิารกบัปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  
(I AM READY) ในการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน  แยกเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM 
READY) ในการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนมากทีสุ่ดโดยจดั
ในระดับสูง (r  = .730**) รองลงมาคือ ด้านนโยบายในระดับสูง ( r =.709**) ต่อมาคือ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัสงู (r = .649**) ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ในการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นงบประมาณในระดบัสงู (r =.638**) 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และนโยบาย มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารภาครฐัแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน 
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ตารางท่ี 15 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการบรหิารกบัประสทิธภิาพการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของ
ศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

ประเดน็ 

ประสิทธิภาพการบริหารภาครฐัแนวใหม่ของ
ศนูยบ์ริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ระดบั 

ปัจจยัดา้นนโยบาย .693** .000 สงู 
ปัจจยัดา้นบุคลากร .702** .000 สงู 
ปัจจยัดา้นงบประมาณ .625** .000 สงู 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .637** .000 สงู 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จากตารางที่ 15 การวเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้านการบรหิารกบัประสทิธภิาพการ

บรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศูนย์บรกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน  แยกเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
บุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนมากทีสุ่ดโดยจดัในระดบัสงู(r = .702**) รองลงมาคอื ดา้นนโยบายในระดบัสงู (r = .693**) ต่อมา
คือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัสงู (r = .637**) ตามล าดบั สว่นดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
การบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นงบประมาณ
ในระดบัสงู (r = .625**) 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 5  ปัจจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และนโยบาย มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมาย
แก่ประชาชน 

 

ตารางท่ี 16 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการบรหิารกบัประสทิธผิลการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของ
ศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

ประเดน็ 

ประสิทธิผลการบริหารภาครฐัแนวใหมข่อง
ศนูยบ์ริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ระดบั 

ปัจจยัดา้นนโยบาย .711** .000 สงู 
ปัจจยัดา้นบุคลากร .696** .000 สงู 
ปัจจยัดา้นงบประมาณ .576** .000 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .574** .000 ปานกลาง 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จากตารางที่ 16 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับประสิทธิผล 

การบริหารภาครฐัแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  แยกเป็นรายด้านพบว่า  
ดา้นนโยบายมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมาย
แก่ประชาชนมากที่สุดโดยจดัในระดบัสูง (r  = .711**) รองลงมาคอื ด้านบุคลากรในระดบัสูง (r =.696**) 
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ต่อมาค ือ ด้านงบประมาณในระดับปานกลาง (r = .576** ) ตามล าดบั ส่วนด้านที่มีความสมัพันธ์กับ
ประสทิธผิลการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนน้อยทีสุ่ด คอื ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัปานกลาง (r =.574**) 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 6 ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

 

ตารางท่ี 17 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM 
READY) กบัประสทิธภิาพการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

ประเดน็ 

ประสิทธิภาพการบริหารภาครฐัแนวใหม่ของ
ศนูยบ์ริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ระดบั 

ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY) 

.842** .000 สงูมาก 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จากตารางที ่17 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม 

ในการท างาน (I AM READY) กบัประสทิธิภาพการบริหารภาครฐัแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลอืทาง
กฎหมายแก่ประชาชน พบว่า ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน ( I AM READY)  
มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนโดยจดัในระดบัสงูมาก (r  = .842**)  

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 7  ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

 

ตารางท่ี 18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน  
(I AM READY) กับประสิทธิผลการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

ประเดน็ 

ประสิทธิผลการบริหารภาครฐัแนวใหมข่อง
ศนูยบ์ริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ระดบั 

ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY) 

.819** .000 สงูมาก 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จากตารางที ่18 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน

การท างาน (I AM READY) กบัประสทิธผิลการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมาย
แก่ประชาชน พบว่า ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มคีวามสมัพนัธ์
กับประสิทธิผลการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของศูนย์บริการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยจัด 
ในระดบัสงูมาก (r  = .819**)  
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อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัศกึษาครัง้นี้ท าใหท้ราบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนโยบาย มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านยิมในการท างาน (I AM 
READY) ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล การบรหิารภาครฐัแนวใหมข่องศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และ ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  
(I AM READY) กบั ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล การบรหิารภาครฐัแนวใหมข่องศนูยบ์รกิารชว่ยเหลอืทาง
กฎหมายแก่ประชาชนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรศินา พมิพา (2559) 
ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในเขตอ าเภอธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอธาตุพนม มจี านวน 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหน้าทีใ่นการท างาน ปัจจยัดา้นการมสีว่นร่วมรบัผดิชอบในการท างาน ปัจจยัดา้น
การนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวการณ์ท างาน และปัจจยัดา้นการยอมรบันบัถอื อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปรสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 94.60 

จากปัญหาความไม่เสถยีรของระบบทีน่ ามาใชง้าน และความไม่ทนัสมยัของเครื่องมอืทางเทคโนโลยี
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ พรอ้มทัง้ประชาชนยงัไม่มคีวามเขา้ใจของระบบเทคโนโลยใีนการน ามาใช ้และ 
ศูนย์บรกิารจดัตัง้ขึน้ในรูปแบบที่ยงัไม่เป็นทางการ ไม่มเีขตพื้นที่รบัผดิชอบที่แน่นอน ท าให้บุคลากรที่มา
ปฏบิตังิานยงัไม่เป็นต าแหน่งหลกั มจี านวนบุคลากรไม่เพยีงพอกบัปรมิาณของผลงาน ตลอดจน งบประมาณ
บางส่วนโดนตัด และ แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค คือ ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนา
กระบวนการบริหารจดัการ ขยายการน าระบบการคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  
ควรน าส ารวจความเห็นของผู้ร ับบริการมาเป็นข้อมูลการปรับปรุงกระบวนงานหรือการปฏิบัติราชการ 
นอกจากนี้ควรยกฐานะศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายขึน้มาเป็นอกีหนึ่งส านักงาน ตลอดจน ควรแต่งตัง้
ผู้อ านวยการหรอืรกัษาการผู้อ านวยการ นิติกร และ เจ้าหน้าที่ให้ครบตามกรอบอตัราก าลังเพื่อใหเ้กดิการ
ท างานได้อย่างเตม็ศกัยภาพในการบรกิาร และ ควรมกีารปลูกฝังความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการบรหิาร
จดัการฯ โดยมุ่งเน้นประสทิธภิาพหรอืว่าความส าเรจ็ของงาน ผูป้ฏบิตัจิะต้องมจีติบรกิาร และ ยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลางซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ มงคล ใบแสง (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารกระบวนการใช้
สือ่คอมพวิเตอรข์องโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครเชยีงราย อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า กระบวนการใช้
สื่อการสอนในโรงเรยีนไม่มกีารสรุปประเมนิผลกบัการปรบัปรุงสาระการเรยีนรู้งบประมาณไม่เพยีงพอต่อ  
การปรบัปรุงพฒันา ไม่ตรงตามที่โรงเรยีนไดว้างแผน ส่วนแนวทางการบรหิารการใชส้ื่อคอมพวิเตอรแ์ต่ละด้าน 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านบรหิารจดัการ ด้านวสัดุอุปกรณ์/สถานที่ ด้านงบประมาณ ควรได้รบัการ
สนับสนุนให้มากขึ้นทุกด้านจากหน่วยงานต้นสงักดั และ สอดคล้องกบั วนัเพ็ญ นิลนารถ (2553) ศึกษา 
สมรรถนะหลกักบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่พบ
ขอ้เสนอแนะใหก้รมสวสัดกิาร และคุ้มครองแรงงานควรสื่อสารใหข้า้ราชการทุกคนทราบและเขา้ใจถงึระดบั
สมรรถนะหลกัของตนเอง เพื่อสรา้งความพรอ้มในการพฒันาขดีความสามารถและศกัยภาพของตนเองใหก้า้ว
ไปสู่การปฏบิตัิงานที่มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลตามแนวทางการบรหิารภาครฐัยุคใหม่ซึ่งยึดผลลัพธ์
ความคุม้ค่า ความรบัผดิชอบและตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมและประชาชนผูร้บับรกิาร 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารจดัการ ขยายพื้นที่การน าระบบการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน และ ควรมีการปลูกฝังความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการบรหิารจดัการฯ โดยมุ่งเน้นประสทิธภิาพหรอืว่าความส าเรจ็ของงาน ผูป้ฏบิตัจิะต้องมจีติบรกิาร
สาธารณะ และ โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางส าคญั 

2. ควรน าผลการส ารวจความเห็นของผู้ร ับบริการมาเป็นข้อมูลการปรับปรุงกระบวนงานหรือ 
การปฏบิตัริาชการ  

3. ควรมกีารปรบัปรุงในเรื่องของความเสถียรของระบบต่าง ๆ ที่น ามาใช้ และ ความทนัสมยัของ
เครื่องมอืเทคโนโลย ีตลอดจนควรมกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนเกีย่วกบัการน าระบบเทคโนโลยี
มาใชใ้นการเขา้ถงึการใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมาย 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืทาง

กฎหมายแก่ประชาชน ศูนย์บรกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนเพิม่เติมเนื่องจากปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ศูนยบ์รกิารช่วยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนอาจมกีารเปลี่ยนแปลง จึงควรที่จะศึกษาว่ามีความแตกต่างไปอย่างไร หากมี
แนวโน้มดขีึน้ จะไดด้ าเนินการต่อไป หากแนวโน้มลดลง จะไดท้ าการพจิารณาหาจุดทีเ่ป็นปัญหาและท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ 

2. การศกึษาครัง้นี้ได้มุ่งเน้นเฉพาะการบรหิารจดัการด้านการใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชน ศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ดงันัน้ผูส้นใจศกึษาเพิม่เตมิควรจะท าการศกึษาถงึ
ปัจจัยด้านอื่นที่อาจจะมีผลต่อการบริหารจัดการด้านการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
ศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนได ้

3. ควรมกีารวจิยัเรื่องเดยีวกนัในทุกปี เพราะเมื่อระยะเวลาผ่านไปการบรหิารจดัการด้านการให้  
ความช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ย่อมเปลีย่นแปลงไป 
ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาวิจัยอีกครัง้ในอีก 2-3 ปีข้างหน้า เมื่อทราบถึงนโยบาย เป้าหมายและวิธีการ
ด าเนินงานที่ชดัเจนมากยิ่งขึ้น ทัง้นี้เพื่อจะได้ทราบถึงการบริหารจัดการด้านการให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน ศนูยบ์รกิารช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนว่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
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