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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัสนาม ในส่วนของการวจิยัสนามไดเ้กบ็รวมรวม

ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า 

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มกีารนําหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 6 ดา้น มาใชใ้นการบรหิารงาน 

แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคทีส่าํคญัคอื บุคลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน

ตามหลกัธรรมาภบิาล และกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มหีน้าทีใ่นการกํากบัดแูลองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงึทาํใหม้ขีอ้จาํกดัในการบรหิารงานในการดําเนินการเกี่ยวกบัการ

จดับรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน โดยเป็นการบรหิารผ่านองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทัง้น้ี 

แนวทางแกไ้ขปัญหาและพฒันาคอื ควรมกีารจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรเกี่ยวกบัหลกัธรมาภบิาล 

เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1) การนําหลกั

ธรรมาภบิาล มาใชใ้นการบรหิารงาน ตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผนงาน การปฏบิตั ิรวมถงึขัน้

ประเมนิผล 2) ควรมกีารปลูกจติสาํนึกใหบุ้คลากรในการใหค้วามสําคญัการบรหิาร และปฏบิตัิ

ตามหลกัธรรมาภบิาล 3) ควรมโีครงการฝึกอบรมหลกัสตูรเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล เพื่อ

เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ 4) ควรมกีารจดักจิกรรม/นิทรรศการ เพื่อเผยแพร่หลกัธรรมาภบิาล  
 

คาํสาํคญั : การบรหิารงาน ; กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ; หลกัธรรมาภบิาล  
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บทนํา 

 กระทรวงมหาดไทย, กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (2556) “ธรรมาภบิาล” หรอื 

“Good Governance” มทีีม่าจากวกิฤตเศรษฐกจิตม้ยาํกุง้ ในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลใหป้ระเทศใน

ทวปีเอเชยี ประสบปัญหาทางเศรษฐกจิ จนตอ้งขอความช่วยเหลอืจากธนาคารโลก (World Bank) 

และกองทุนเงนิระหว่างประเทศ (IMF) ซึง่องคก์รเหล่าน้ีมคีวามเหน็ว่าประเทศไทยในทวปีเอเชยีทีป่ระสบ

ปัญหาทางเศรษฐกจิ เน่ืองจากการขาดหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน ดงันัน้ เมือ่ประเทศไทยขอความ

ช่วยเหลอืทางเศรษฐกจิ ทําใหอ้งคก์รเหล่าน้ีตัง้เงือ่นไขตอ้งปรบัปรงุใหเ้กดิธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน 

ทัง้น้ี ไดม้กีารนิยาม คําว่า Good Governance กนัไปหลากหลาย ไดแ้ก่ การบรหิารการปกครองทีด่ ี

ธรรมาภบิาล ธรรมรฐัแห่งชาต ิสุประศาสนการ ฯลฯ ดงันัน้ เพื่อใหท้างราชการไดใ้ชค้าํว่า Good 

Governance ไปในแนวทางเดยีวกนั ราชบณัฑติยสถานไดก้ําหนดใหแ้ปลว่า “การปกครองทีด่”ี 

หมายถงึ การบรหิารงานโดยประชารฐัซึง่มกีารส่งเสรมิใหม้กีารเชื่อมโยงเป็น พหุพาค ีและ

ประสานการสนบัสนุนซึง่กนัและกนั ระหว่างองคก์รภาครฐั ภาคเอกชนและประชาชน ดว้ยการมี

ส่วนรว่มของประชาชน และความรบัผดิชอบของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ทีม่ต่ีอประชาชน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล โปรง่ใส เสมอภาค และเป็นธรรม ส่วนคาํว่า “ธรรมาภบิาล” 

กม็คีวามหมายเหมอืนกบัคาํว่า การปกครองทีด่ ี 

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรฐั 

มาตรา 65 กําหนดว่า “ รฐัพงึจดัใหม้ยีทุธศาสตรช์าตเิป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่ง

ยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบรูณา

การกนัเพื่อใหเ้กดิเป็นพลงัผลกัดนัรว่มกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว” ส่วนคาํว่า “ธรรมาภบิาล”  

ถอืเป็นแนวคดิทีอ่ยูใ่นรฐัธรรมนูญเพื่อใหผู้ป้กครองหรอืผูบ้รหิารใดใ้ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการยดึถอื

เป็นหลกัการสาํคญัในการบรหิารองคก์รทุกระดบั ทุกประเภท ซึง่รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทยไดใ้หก้ารรบัรองหลกัการของธรรมาภบิาลหรอืหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ผี่านการ

กาํหนดเป็นนโยบายแห่งรฐั ในมาตรา 76 มใีจความว่า “รฐัพงึพฒันาระบบการบรหิารราชการ

แผ่นดนิทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค ส่วนทอ้งถิน่ และงานของรฐัอย่างอื่น ใหเ้ป็นไปตาม 

“หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่”ี โดยหน่วยงานของรฐัตอ้งรว่มมอืและช่วยเหลอืกนัในการ

ปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิ การจดัทาํบรกิารสาธารณะ และการใชจ้่ายเงนิ

งบประมาณมปีระสทิธภิาพสูงสุดเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน รวมตลอดทัง้พฒันาเจา้หน้าที่

ของรฐัใหม้คีวามซื่อสตัยส์ุจรติและมทีศันคตเิป็นผูใ้หบ้รกิารประชาชนใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ 

ไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ” 

 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่10 พ.ศ. 2550 - 2554 (2549) เมือ่วนัที ่

27 พฤศจกิายน 2549 ดา้นยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ มใีจความสําคญัตอนหน่ึงว่า ภายใต้

บรบิทการเปลีย่นแปลงในกระแสโลกาภวิตัน์ทีป่รบัเปลีย่นเรว็และสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ 

จาํเป็นตอ้งกําหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศทีเ่หมาะสม โดยเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ของ
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โครงสรา้งของระบบต่าง ๆ ภายในประเทศใหม้ศีกัยภาพ แขง่ขนัไดใ้นกระแสโลกาภวิฒัน์ และ

สรา้งฐานความรูใ้หเ้ป็นภมูคิุม้กนัต่อการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรูเ้ท่าทนั  ควบคูไ่ปกบัการ

กระจายการพฒันาทีเ่ป็นธรรม และเสรมิสรา้งความเท่าเทยีมกนัของกลุ่มคนในสงัคม และความ

เขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถิน่พรอ้มทัง้ฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละคุณภาพ

สิง่แวดลอ้มใหค้งความสมบูรณ์เป็นรากฐานการพฒันาทีม่ ัน่คง และเป็นฐานการดํารงชวีติของ

ชุมชนและสงัคมไทย ตลอดจนการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการประเทศทุกระดบั 

อนัจะนําไปสู่การพฒันาประเทศทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืสามารถดาํรงอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมี

เกยีรตภิมูแิละมศีกัดิศ์ร ีโดยมยีทุธศาสตรก์ารพฒันาทีส่าํคญัในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่10  

คอื ยทุธศาสตรก์ารเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการประเทศ มุง่เสรมิสรา้งความเป็น

ธรรมในสงัคมอย่างยัง่ยนื 

 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 พ.ศ. 2560 – 2564 (2559) ส่วนที ่4 

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ ยทุธศาสตรท์ี ่6 การบรหิารจดัการในภาครฐั การป้องกนัการ

ทุจรติประพฤตมิชิอบและธรรมาภบิาลในสงัคมไทย มใีจความสาํคญัตอนหน่ึงว่า “ระบบการ

บรหิารจดัการในภาครฐัทีข่าดประสทิธภิาพเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศทีส่าํคญัประการ

หน่ึงมาอยา่งต่อเน่ือง ทัง้ในเรือ่งการขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการภาครฐัใหบ้รรลุเป้าประสงคท์ี่

วางไว ้การใหบ้รกิารประชาชนยงัไมไ่ดม้าตรฐานสากล การบงัคบัใชก้ฎหมายทีข่าด

ประสทิธภิาพ การบรหิารจดัการ และการใหบ้รกิารของทอ้งถิน่ทีย่งัขาดประสทิธภิาพและความ

โปรง่ใส กระบวนการทีเ่ปิดใหป้ระชาชนไดม้ ีส่วนรว่มในการตดัสนิใจการใชง้บประมาณยงัไม่

เพยีงพอ ระบบและกระบวนการยตุธิรรมไมส่ามารถอํานวยความยตุธิรรมไดอ้ยา่งเสมอภาคและ

เป็นธรรม รวมทัง้การขาดธรรมาภบิาลในสงัคมไทยทาํใหก้ารทุจรติ ประพฤตมิชิอบยงัเป็น

ปัญหาสาํคญัของประเทศ  

 คาํแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ีพลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตร ีแถลง

ต่อรฐัสภา (2562) เมือ่วนัที ่๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการ

บรหิารจดัการภารรฐั มใีจความสําคญัตอนหน่ึงว่า “ภาครฐัมขีนาดเลก็ลง เหมาะสมกบัภารกจิ 

ส่งเสรมิใหป้ระชาชนและทุกภาคส่วนมสี่วนรว่มในการพฒันาประเทศ โดย (๑) ภาครฐัมขีนาดที่

เหมาะสม (๒) ทุกภาคส่วนมสี่วนรว่มในการพฒันา ประเทศ และ (๓) ส่งเสรมิการกระจาย

อํานาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนทอ้งถิน่ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานทีม่ ี

สมรรถนะสงู ตัง้อยูบ่นหลกัธรรมาภบิาล” 

 ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 (2561) เมือ่วนัที ่13 ตุลาคม 2561 

ยทุธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ประเดน็

ยทุธศาสตรด์า้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั มใีจความสําคญัตอน

หน่ึงว่า ยทุธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐัจงึมี

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ีเ่น้นการปรบัเปลีย่นภาครฐั ยดึหลกั “ภาครฐัของประชาชนเพื่อประชาชน
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และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครฐัตอ้งมขีนาดทีเ่หมาะสมกบับทบาทภารกจิ และแยกแยะ

บทบาทหน่วยงานของรฐั ทีท่าํหน้าทีใ่นการกํากบัหรอืในการใหบ้รกิารในระบบเศรษฐกจิทีม่กีาร

แขง่ขนั มขีดีสมรรถนะสงู ยดึหลกั ธรรมาภบิาล ปรบัวฒันธรรมการทาํงานใหมุ้ง่ผลสมัฤทธิแ์ละ

ผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวามทนัสมยั และพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก

อยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การนํา นวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญ่ และระบบการ

ทาํงานทีเ่ป็นดจิทิลัเขา้มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งคุม้ค่า และสรา้งจติสาํนึกในการปฏเิสธไม่ยอมรบัการ

ทุจรติประพฤตมิชิอบอยา่งสิน้เชงิ นอกจากนัน้ กฎหมาย ตอ้งมคีวามชดัเจน มเีพยีงเท่าทีจ่าํเป็น 

มคีวามทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ และนําไปสู่การลดความเหลื่อมลํ้าและเอือ้ต่อการพฒันา โดย

กระบวนการยตุธิรรมมกีารบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิโดยมปีระเดน็

ยทุธศาสตรด์า้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั เช่น 1) ส่งเสรมิการ

กระจายอํานาจและสนบัสนุนบทบาทชุมชนทอ้งถิน่ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงาน

ทีม่สีมรรถนะสงู ตัง้อยูบ่นหลกัธรรมาภบิาลในการทีจ่ะจดัทาํบรกิารสาธารณะและกจิกรรม

สาธารณะ 2) ภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบทุกภาคสว่นรว่มต่อตา้น  

การทุจรติ ภาครฐัมกีารบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลและหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีง ในทุกระดบั รวมทัง้สรา้งจติสาํนึกและค่านิยมใหทุ้กภาคส่วนตื่นตวัและละอายต่อการ

ทุจรติประพฤตมิชิอบทุกรปูแบบ  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 งานวจิยั เรือ่ง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา กรมส่งเสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่ผูว้จิยันําเสนอวธิกีารวจิยั ดงัน้ี 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์รายงานการประชุม คู่มอืการ

ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการบรหิารงานตาม

หลกัธรรมาภบิาล 

 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

ดว้ยการสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง หรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 

Formal interview) 
ประชากรและผูใ้ห้ข้อมูลสาํคญั 

ประชากรของการวจิยั คอื ขา้ราชการซึง่เป็นผูบ้รหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล และ

ขา้ราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

ผูใ้หข้อ้มลูสําคญั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างโดยกําหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา 
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ขา้ราชการซึ่งเป็นผู้บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล และขา้ราชการที่ปฏบิตังิานที่เกี่ยวขอ้งกบั

หลกัธรรมาภบิาลของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ จาํนวน 10 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัสนาม ได้แก่ การสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of formal interview) เป็น

การสมัภาษณ์ที่มจีํานวนคําถาม การตัง้คําถามและการเรยีงลําดบัของคําถามที่แน่นอนเพื่อใช้ใน

การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัเป็นรายบุคคล 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ส่วนที ่1 การวจิยัสนาม เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสําคญั โดยใชว้ธิกีาร

สมัภาษณ์แบบสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มลูสําคญั โดยที่ผู้วจิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษาแบบมโีครงสร้าง (Structured interview) โดยเป็นการสมัภาษณ์ให้เป็นไปตาม

คาํถามทีก่ําหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ เพื่อใชส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัเป็นรายบุคคล 

ส่วนที่ 2  การวิจยัเอกสาร ผู้วิจยัศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสารต่าง ๆ  

เช่น การเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั 

วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏิบตัิงาน ระเบียบ ประกาศ คําสัง่ เอกสารทาง

วชิาการ ที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษากรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่  

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการทําการศกึษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ซึง่มี

ข ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงัน้ี 1) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ 2)เป็น

การนําข้อมูลมาเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันของผู้ส ัมภาษณ์ แล้วนํามา

เปรียบเทียบกันก่อนนําข้อมูลนัน้ไปวิเคราะห์ 3) ข ้อม ูลที ่ได ้จากการสมัภาษณ์มาแยก

ประ เด ็นแล ้ว นําไปเปร ยีบ เท ียบก ับข ้อม ูล เอกสารที ่เ กี ่ยวข ้อ ง  4) นําข้อมูลจากการ

เปรยีบเทยีบเพื่อทําการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั การบรหิารงานตามหลกัธรร

มาภบิาล กรณศีกึษา กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่  

  สรุป ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัมาจดัจาํแนกเป็นประเดน็ ๆ 

เรยีงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั จากนัน้จงึวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธกีาร

วเิคราะหข์อ้มลู ตคีวาม สรปุผล บนัทกึขอ้มลูตามหลกัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจาํนวน 10 ท่าน โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of formal interview) เป็นการสมัภาษณ์
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ทีม่จีาํนวนคําถาม การตัง้คําถามและการเรยีงลําดบัของคาํถามทีแ่น่นอนจาํนวน 4 ประเดน็เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัเป็นรายบุคคล 

ดงัน้ี 

 ประเดน็ที ่1. การบรหิารงานตามอํานาจหน้าทีแ่ละภารกจิงานในกรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่มกีารใชห้ลกัธรรมาภบิาลในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่บรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 6 ดา้น ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นนิตธิรรม กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไดม้หีลกัการบรหิารงานโดยยดึถอื

ปฏบิตัติามอํานาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการบรหิารราชการดว้ยความเป็นธรรม 

ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิการแบ่งส่วนราชการของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มอีํานาจหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบตามทีก่ฎหมายกําหนด โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 การบรหิารงานบุคคล การสรรหา บรรจ ุแต่งตัง้ การ

บรหิารอตัรากําลงั การดําเนินงานทางวนิยั มกีารปฏบิตังิานตามพระราชบญัญตัริะเบยีบ

ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ในดา้นการจดัทําแผนของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่

เป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑล์ะวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าต ิแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิแผนการปฏริปูประเทศ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ินโยบายรฐับาล ยทุธศาสตรแ์ละนโยบาย

กระทรวงมหาดไทย ส่วนการเลื่อนเงนิเดอืนของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่เป็นการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน

กําหนด ตามหนงัสอืสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนที ่นร 1012/ว 20 ลงวนัที ่3 

กนัยายน 2552 รวมถงึการจดัซือ้จดัจา้งกด็ําเนินการตามหลกักฎหมายตามพระราชบญัญตัิ

จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการ

จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

 1.2 ดา้นคุณธรรม การบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ในดา้นคุณธรรม 

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารจดัโครงการฝึกอบรมสําหรบันกัศกึษาบรรจใุหมทุ่กคน ให้

มหีลกัสตูรคุณธรรม จรยิธรรม เพื่อใหบุ้คคลากรของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มคีุณธรรม

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และประพฤตตินอยู่ภายใตห้ลกัคุณธรรม  

 1.3 ดา้นความโปรง่ใส การบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ในดา้นความ

โปรง่ใส ทางกรมมกีารปฏบิตังิานแบบระบบออนไลน์ เช่น การเปิดเผยขอ้มลูในเวบ็ไซตก์รม มี

การเผยแพรห่นังสอืราชการ มกีารจดัซือ้จดัจา้งผ่านระบบออนไลน์ รวมทัง้กรณปีระกาศรบั

ผูร้บัเหมางานต่าง ๆ ของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่สามารถดาวน์โหลดขอ้มลูต่าง ๆ ได้

จากหน้าเวบ็ไซตก์รมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (www.dla.go.th) เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูขา่วสารของทางกรมอกีทางหน่ึงดว้ย  

http://www.dla.go.th/
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 1.4 ดา้นการมสี่วนรว่ม กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารบรหิารงานในดา้นการมี

ส่วนรว่ม กล่าวคอืมกีารทําความตกลงรว่มมอืกบัภาคเีครอืขา่ยต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กดิการมสี่วนรว่ม

ในการบรหิารงานรว่มกนั ส่วนในการบรหิารงานภายในกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีาร

รว่มประชุมหารอืขอ้ราชการต่าง ๆ ซึง่มกีารจดัประชุมเป็นประจาํทุกเดอืน เพื่อมอบนโยบายจาก

ส่วนกลางสู่ส่วนภูมภิาค รวมไปถงึการแจง้ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานหากมปัีญหาเกดิขึน้

กจ็ะเป็นการช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยเป็นการประชุมรว่มกนัระหว่างผูบ้รหิาร

ส่วนกลางและส่วนภูมภิาคทัว่ประเทศ 

 1.5 ดา้นความรบัผดิชอบ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มภีารกจิมากมายหลายดา้น

ทาํใหค้วามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีม่แีตกต่างกนัออกไป หากกรณเีกดิปัญหา เจา้ของ

เรือ่งยนิดรีบัผดิชอบ แกไ้ขใหท้นัเวลาและรวดเรว็เพื่อแกไ้ขปัญหาในทุก ๆ ครัง้ ไดอ้ยา่งตรงจดุ 

และมปีระสทิธภิาพ 

 1.6 ดา้นความคุม้ค่า กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารบรหิารงานดา้นทรพัยากร

บุคคลไดอ้ยา่งคุม้ค่า โดยมกีารกําหนดขอบเขตในการปฏบิตังิานตามอํานาจหน้าทีข่องแต่ละ

สาํนกักอง เพื่อใหก้ารทํางานเกดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด ส่วนการใชก้ระดาษ มกีารนํากระดาษ

มาใชอ้กีดา้นหน่ึงเพื่อเป็นการประหยดัอกีทางหน่ึงมกีารลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานโดยมกีาร

ประชุมหารอืกนัเพื่อวางแผนการทาํงานก่อนการปฏบิตัจิรงิทาํใหก้ารทํางานมขีัน้ตอนและ

ประหยดัเวลาในการทํางาน  

   ประเดน็ที ่2 จากการศกึษาการบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ตาม

หลกัธรรมาภบิาลมขีอ้จาํกดัหรอืปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบา้ง โดยการศกึษาวจิยัพบว่า 

 1. บุคลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล เช่น หลกั

ความรบัผดิชอบ ยงัขาดการทาํงานภายในเวลาทีก่ําหนด เน่ืองจากปัจจยัหลายประการในการ

ปฏบิตังิาน 

 2. กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มหีน้าทีใ่นการกํากบัดแูลองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ แต่มขีอ้จาํกดัในการบรหิารงานในการดาํเนินการจดับรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน 

โดยเป็นการบรหิารผ่านองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 ประเดน็ที ่3 จากการศกึษาการดําเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่มจีดุแขง็ และโอกาสอยา่งไรบา้ง โดยผลการศกึษาวจิยัพบว่า  

 3.1 มกีารบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตังิาน ตาม

โครงสรา้ง อํานาจหน้าทีข่องสาํนกั/กอง ต่าง ๆ ภายในกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่  

 3.2 มกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสงักดัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่จุดแขง็ของ

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มสีถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถิน่ทีท่าํหน้าดําเนินการเกีย่วกบั

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  
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 3.3 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารกําหนดแผนงานทีส่อดคลอ้ง ตามเป้าประสงค์

และตวัชีว้ดั กําหนดผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนตามอํานาจหน้าทีข่องสาํนกั/กอง ต่าง ๆ  

 3.4 มกีารพจิารณาจดัการทรพัยากร งบประมาณ ตามแผนงาน รว่มกนัระหว่างผูบ้รหิาร

และผูป้ฏบิตัเิพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั เป็นการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี  

 ประเดน็ที ่4 จากการศกึษาแนวทางหรอืขอ้เสนอแนะการบรหิารงานภาครฐัตามหลกั

ธรรมาภบิาลของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ผลการศกึษาวจิยัพบว่า  

 4.1 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มสีาํนกั/กองต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนภารกจิ หาก

สาํนกั/กองต่าง ๆ สามารถดําเนินการปฏบิตังิานตามหลกัธรมาภบิาล การปฏบิตังิานกจ็ะสําเรจ็

ลุล่วงตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 4.2 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มผีูบ้รหิารทีเ่ป็นผูนํ้าในการปฏบิตัตินตามหลกัธรร

มาภบิาลและบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลเพื่อเป็นแบบอย่างในการสรา้งจติสํานึกทีด่ใีหแ้ก่

บุคลากรซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิาน หากบุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลมากยิง่ขึน้ จะ

ช่วยใหก้ารทาํงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 4.3 ควรมกีารฝึกอบรมขา้ราชการทุกคนในกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ใหเ้ขา้ใจถงึ

หลกัธรรมาภบิาลอย่างแทจ้รงิ เพื่อเป็นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและความตระหนกัรูใ้หแ้ก่

ขา้ราชการกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายซึง่มกีารกําหนด

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหเ้ป็นไปดว้ยความเป็นธรรม โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยเหน็

ประโยชน์ของประชาชนทีเ่ป็นผูร้บับรกิารเป็นสาํคญั ไมใ่ชช่้องทางทางกฎหมายในการหา

ประโยชน์แก่ตนเอง 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มกีระบวนการการบรหิารงานภาครฐัตามหลกัธรรมาภิ

บาลมาใชใ้นการบรหิารงาน มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิราย ดงัน้ี 

 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มกีระบวนการในการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ

บรหิารงาน ประกอบดว้ย หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม 

และหลกัความคุม้ค่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระมหากติตศิกัดิ ์ชามารตัน์ (2555) ได้

ศกึษา การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล : กรณศีกึษาสาํนกังานเขตภาษี

เจรญิ กรงุเทพมหานคร พบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลนัน้แบ่ง

ตามหลกัต่าง ๆ ดงัน้ี หลกันิตธิรรม ผูบ้รหิารใหค้วามสําคญัเรือ่งกฎหมายหรอืระเบยีบเกีย่วกบั

สทิธขิองประชาชนหรอืบุคลากร การพจิารณาออกคาํสัง่และระเบยีบต่าง ๆ หลกัคุณธรรม 

ผูบ้รหิารใหค้วามสําคญัต่อหลกัคุณธรรมในระดบัมาก ทีมุ่ง่ใหค้วามสําคญัเรือ่งความซื่อสตัย์

สุจรติต่อการปฏบิตัหิน้าที ่มไีมตรจีติพรอ้มใหบ้รกิาร ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเทีย่งธรรม ปฏบิตัิ

ตนอยูใ่นหลกัคุณธรรม ศลีธรรมและจรยิธรรม ซึง่ถอืว่า อยูใ่นระดบัทีม่คีวามคดิเหน็มาก  
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หลกัความโปรง่ใส ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญัต่อหลกัความโปรง่ใสในระดบัมาก ทีมุ่ง่ใหค้วามสาํคญั

เรือ่งการบรหิารงานและกจิกรรมต่าง ๆ มกีารสรุปรายงานอยา่งเปิดเผยต่อสาธารณะ มคีวามถูก

ตอ้งโปรง่ใสและเกดิประโยชน์สงูสุด สามารถตรวจสอบได ้หลกัการมสี่วนรว่ม ผูบ้รหิารให้

ความสาํคญัเรือ่งเปิดโอกาสใหบุ้คลากร องคก์รภาครฐัและเอกชนรวมถงึประชาชนเสนอ ความ

คดิเหน็ดา้นการบรหิารงาน ผูบ้รหิารงานและบุคลากรยนิดรีบัฟังคาํแนะนําและขอ้เสนอแนะจาก

องคก์รภาครฐัและภาคเอกชนรวมถงึประชาชน หลกัความรบัผดิชอบ ผูบ้รหิารใหค้วามสําคญัต่อ

หลกัความรบัผดิชอบในระดบัมากทีใ่หค้วามสําคญั ณ ระดบัหน่ึงในเรือ่งความเอาใจใส่ต่อปัญหา

ของบุคลากรและสงัคมอยา่งจรงิจงัและนําปัญหามาศกึษาเพื่อการแกไ้ข การจดัใหม้บีรกิาร

สาธารณะอยา่งมคีุณภาพและเกดิประโยชน์อย่างต่อเน่ือง หลกัความคุม้ค่า ผูบ้รหิารมุง่ให้

ความสาํคญัเรือ่งมกีารใชท้รพัยากร และการใชจ้่ายงบประมาณใหม้คีวามคุม้ค่าใหเ้กดิประโยชน์

สงูสุดต่อส่วนรวมและสงัคม และสอดคลอ้งกบัเอกสารการประชุมมอบนโยบายและชีแ้จงขอ้

ราชการสําคญัผ่านระบบวดิทีศัน์ทางไกล (VCS) กระทรวงมหาดไทย (2564, หน้า 4) เมือ่วนัพธุ

ที ่6 ตุลาคม 2564 โดยมใีจความตอนหน่ึงว่า การดําเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล (Good 

Governance) ประกอบดว้ย หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม 

หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยมขีอ้สัง่การรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย ดงัน้ี 

 1. ขอใหบุ้คลากรของกระทรวงมหาดไทยปฏบิตังิานโดยมุง่เน้นใหก้ารบรหิาร

งบประมาณมคีวามโปรง่ใสและเป็นไปตามขัน้ตอน/ระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และสามารถ

ตรวจสอบได ้ 

  2. ขอใหบุ้คลากรของ มท. ปฏบิตังิานโดยยดึหลกัคุณธรรม จรยิธรรมในวชิาชพี

ขา้ราชการเป็นทีต่ ัง้ คาํนึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 3. ขอใหบุ้คลากรของกระทรวงมหาดไทยปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึหลกัธรรมาภบิาลอยู่

เสมอ เพื่อใหร้ะลกึไดว้่า “หลกัธรรมาภบิาลเป็นเรือ่งใกลต้วัขา้ราชการ ทีจ่ะช่วยในการบําบดั

ทุกข ์บาํรงุสุข ใหก้บัประชาชน” ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานของ

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ไดม้ปีระเดน็ในการอภปิรายดงัน้ี 

 1. หลกันิตธิรรมในการบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ 1) การ

บรหิารงานและปฏบิตัริายการโดยยดึถอืกฎ ระเบยีบ กฎหมาย และความถูกตอ้ง ไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

ตามความพอใจของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตั ิ2) การปฏบิตังิานของขา้ราชการและลกูจา้งดาํเงนิงาน

ภายใตก้รอบของกฎหมายและบนพืน้ฐานของความถูกตอ้ง โดยดผููบ้รหิารเป็นแบบอยา่ง 3) การ

บรหิารและการปฏบิตัใินการพจิารณาการขออนุมตั ิและอนุญาตต่าง ๆ ยดึถอืกฎ ระเบยีบ 

กฎหมายต่าง ๆ และความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พระมหากติตศิกัดิ ์ชามารตัน์ 

(2555) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล : กรณศีกึษาสาํนกังาน

เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร พบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล

นัน้แบ่งตามหลกัต่างๆ ดงัน้ี 
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 หลกันิตธิรรม ผูบ้รหิารใหค้วามสําคญัเรือ่งกฎหมายหรอืระเบยีบเกีย่วกบัสทิธขิอง

ประชาชนหรอืบุคลากร การพจิารณาออกคาํสัง่และระเบยีบต่าง ๆ หลกัคุณธรรม ผูบ้รหิารให้

ความสาํคญัต่อหลกัคุณธรรมในระดบัมาก ทีมุ่ง่ใหค้วามสาํคญัเรือ่งความซื่อสตัยส์ุจรติต่อการ

ปฏบิตัหิน้าที ่มไีมตรจีติพรอ้มใหบ้รกิาร ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเทีย่งธรรม ปฏบิตัตินอยูใ่นหลกั

คุณธรรม ศลีธรรมและจรยิธรรม  

 2. หลกัคุณธรรม ในการบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ เป็นการ

บรหิารงานและการปฏบิตังิานตอ้งยดึตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรมพรอ้มทัง้ตอ้งมกีารพฒันา

องคก์รใหเ้ป็นองคก์รทีม่คีุณธรรม ซึง่กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่เน้นยํา้เรือ่งคุณธรรมใน

การบรหิารและปฏบิตังิานเป็นอยา่งมาก จงึมกีารจดัโครงการฝึกอบรมสาํหรบัขา้ราชการบรรจุ

ใหมทุ่กคนตอ้งผ่านหลกัสตูรคุณธรรมจรยิธรรมของสถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถิน่ของกรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ เพื่อใหเ้กดิความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบั

สาํนกันายกรฐัมนตร,ี สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (ม.ป.ป.) มตคิณะรฐัมนตรี

ในคราวประชุมปรกึษาเมือ่วนัที ่4 เมษายน 2555 ไดม้มีตเิหน็ชอบกบัหลกัธรรมาภบิาลของการ

บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีตามทีส่ํานกังาน ก.พ.ร. เสนอประกอบดว้ย 4 หลกัการสําคญั และ 

10 หลกัการยอ่ย ตามขอ้ 4. ความรบัผดิชอบทางการบรหิาร (Administrative Responsibility) 

คุณธรรม/จรยิธรรม (Morality / Ethic) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งมจีติสาํนึก ความ

รบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปอย่างมศีลีธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั

ของสงัคมรวมทัง้ยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจรยิธรรม สาํหรบัผูด้าํรงตําแหน่งทาง

การเมอืงและเจา้หน้าทีข่องรฐั ตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืนและจรรยาบรรณ

วชิาชพี ตลอดจนคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องระบบราชการไทย  

3. ดา้นความโปรง่ใส ในการบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ การ

บรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มคีวามโปรง่ใส โดยประชาชนและผูม้สี่วนไดเ้สยี

สามารถตรวจสอบได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัสาํนกันายกรฐัมนตร,ี สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ. (ม.ป.ป.) มตคิณะรฐัมนตรใีนคราวประชุมปรกึษาเมือ่วนัที ่4 เมษายน 2555   

ไดม้มีตเิหน็ชอบกบัหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีตามทีส่าํนักงาน 

ก.พ.ร. เสนอประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ขอยกตวัอยา่งเช่น เปิดเผย/

โปรง่ใส (Transparency) หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ 

ตรงไปตรงมา รวมทัง้ตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีจ่าํเป็นและเชื่อถอืไดใ้หป้ระชาชนได้

รบัทราบอยา่งสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 

 4. หลกัการมสี่วนรว่ม ในการบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ไดม้กีาร

ลงนามความรว่มมอืกบัภาคเีครอืขา่ยต่าง ๆ และมกีารรว่มประชุมหารอืขอ้ราชการต่าง ๆ เป็นประจาํ

ทุกเดอืน เพือ่แลกเปลีย่นและช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ หากเกดิกรณมีปัีญหาเกดิขึน้ ซึง่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิ วโิรจน์  ก่อสกุล (2564, หน้า 80-84) การปฏริปูระบบราชการ 
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(Reinventing) การปฏริปูระบบราชการ หมายถงึ การปรบัเปลีย่นพืน้ฐานของระบบราชการ หรอื

องคก์ารสาธารณะ โดยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความสามารถในการปรบัตวั และการ

คดิคน้สิง่ใหม ่ๆ ปัจจยัสําคญัในการปฏริปูระบบราชการ ทีเ่กีย่วกบัประชาชนมสี่วนรว่ม (Citizen 

Participation) หมายถงึ กระบวนการสานสมัพนัธร์ะหว่างภาครฐัและภาคประชาชน เพื่อสรา้ง

ความเขา้ใจรว่มและเพื่อใหก้ารพฒันานโยบายและบรกิารสาธารณะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน และสนองความตอ้งการของประชาชนมากขึน้  

 5. หลกัความรบัผดิชอบ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มภีารกจิมากมายหลายดา้น

ทาํใหค้วามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีม่แีตกต่างกนัออกไป หากกรณเีกดิปัญหา เจา้ของ

เรือ่งยนิดรีบัผดิชอบแลว้รบีแกไ้ขใหท้นัเวลาและรวดเรว็เพื่อแกไ้ขปัญหาในทุก ๆ ครัง้ ไดอ้ยา่ง

ตรงจดุ และมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระมหากติตศิกัดิ ์ชามารตัน์ (2555) 

ไดศ้กึษา การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล : กรณศีกึษาสาํนกังานเขต

ภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร พบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลนัน้

แบ่งตามหลกัต่างๆ โดยขอยกตวัอยา่งตามหลกัความรบัผดิชอบ ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญัต่อหลกั

ความรบัผดิชอบในระดบัมากทีใ่หค้วามสาํคญั ณ ระดบัหน่ึงในเรือ่งความเอาใจใส่ต่อปัญหาของ

บุคลากรและสงัคมอยา่งจรงิจงัและนําปัญหามาศกึษาเพื่อการแกไ้ข การจดัใหม้บีรกิารสาธารณะ

อยา่งมคีุณภาพและเกดิประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง  

 6. ดา้นความคุม้ค่า กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารบรหิารงานดา้นทรพัยากร

บุคคลไดอ้ยา่งคุม้ค่า โดยมกีารกําหนดขอบเขตในการปฏบิตังิานตามอํานาจหน้าทีข่องแต่ละ

สาํนกักอง เพื่อใหก้ารทํางานเกดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด ส่วนการใชก้ระดาษ มกีารนํากระดาษ

มาใชอ้กีดา้นหน่ึงเพื่อเป็นการประหยดัอกีทางหน่ึงมกีารลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานโดยมกีาร

ประชุมหารอืกนัเพื่อวางแผนการทํางานก่อนการปฏบิตัจิรงิทําใหก้ารทํางานมขีัน้ตอนและ

ประหยดัเวลาในการทํางาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2565, 

หน้า 45) การบรหิารราชการอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่า เป็นการปฏริปูระบบ

ราชการใน พ.ศ. 2545 ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารปฏบิตังิานของส่วนราชการตอบสนองต่อการ

พฒันาประเทศ และใหบ้รกิารแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โคยใชว้ธิกีารบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเพื่อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั มปีระสทิธภิาพ เกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั ลดขัน้ตอน

การปฏบิตังิานทีเ่กนิความจาํเป็น และประชาชนไดร้บัการอํานวยความสะดวกและไดร้บัการ

ตอบสนองความตอ้งการ รวมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

 ประเดน็ที ่2 จากการศกึษาการบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ตาม

หลกัธรรมาภบิาลมขีอ้จาํกดัหรอืปัญหาและอุปสรรค โดยจากการศกึษาวจิยัพบว่า บุคลากรยงั

ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล เช่น หลกัความรบัผดิชอบ ยงั

ขาดการทํางานภายในเวลาทีก่ําหนด เน่ืองจากปัจจยัหลายประการในการปฏบิตังิาน และกรม
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ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มหีน้าทีใ่นการกํากบัดแูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ แต่มขีอ้จาํกดั

ในการบรหิารงานในการดาํเนินการจดับรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน โดยเป็นการบรหิารผ่าน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษวจิยัของ นภาภร เกษอางค ์(2562) เรือ่ง 

การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการในสํานกังานคดอียัการสงูสุด สงักดั

สาํนกังานอยัการสงูสดู พบว่าปัญหาและอุปสรรคการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ

ขา้ราชการ ในสํานกังานคดอียัการสงูสุด คอื 1) บุคลากรภายในองคก์รยงัไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ

และขาดจติสาํนึกในหลกัธรรมาภบิาล 2) องคก์ารขาดการใหค้วามรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ในเรือ่งการ

ใชห้ลกัธรรมาภบิาล ทัง้น้ีมแีนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาคอื 1) บุคลากรตอ้งมกีารปรบั

แนวคดิและทศันคตทิีด่แีละมกีารปลกูจติสํานึกเกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 2) 

องคก์รตอ้งมกีารดําเนินการจดักจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล 

 แมว้่าการกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 6 

ดา้นแลว้กต็ามแต่การทีจ่ะใหบุ้คลากรทุกคนประพฤต ิปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลครบทัง้ 6 

ดา้นเป็นเรือ่งทีย่ากซึง่ตอ้งมาจากจติสาํนึกของบุคคลแต่ละคน และบุคลากรอาจจะยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาล แมจ้ะมผีูบ้รหิารปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างแลว้กต็าม จงึเป็นปัญหา

สาํหรบัการวจิยัดงักล่าว  

 ประเดน็ที ่3 จากการศกึษาการดําเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่มจีดุแขง็ และโอกาสอยา่งไรบา้ง โดยผลการศกึษาวจิยัพบว่า  

 3.1 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ บรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางการปฏบิตังิาน ตามโครงสรา้ง อํานาจหน้าทีข่องสาํนกั/กอง ต่าง ๆ ภายในกรมส่งเสรมิ

การปกครองทอ้งถิน่ ทีส่ามารถรองรบัภารกจิงานทีห่ลากหลาย มอีํานาจหน้าทีท่ีช่ดัเจนเพื่อเป็น

แนวทางการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ทําใหส้ามารถขบัเคลื่อนภารกจิต่าง ๆ ไดอ้ยา่งบรรลุผลสาํเรจ็  

 3.2 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสงักดัใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยบุคลากรในองคก์รเปิดใจรบัและพรอ้มเรยีนรู ้ซึง่จดุแขง็ของกรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มสีถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถิน่ ทีท่าํหน้าดาํเนินการเกี่ยวกบัการ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

 3.3 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารกําหนดแผนงานทีส่อดคลอ้ง ตามเป้าประสงค์

และตวัชีว้ดั กําหนดผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนตามอํานาจหน้าทีข่องสาํนกั/กอง ต่าง ๆ  

 3.4 มกีารพจิารณาจดัการทรพัยากร งบประมาณ ตามแผนงาน รว่มกนัระหว่างผูบ้รหิาร

และผูป้ฏบิตัเิพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั เป็นการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวโ้ดยสอดคลอ้งกบัเอกสารประกอบการบรรยายของ วงพกัตร ์ 

ภูพ่นัธศ์ร ี(2564) เทคนิคการบรหิารงานสมยัใหม ่ดวัยหลกัธรรมาภบิาล 

“หลกัธรรมาภบิาล การบรหิารจดัการทีด่”ี หมายถงึ แนวคดิการบรกิารทีไ่ดร้บัการ

ออกแบบ สรา้งขึน้เพื่อใหก้ารบรหิารงานในวนัน้ีรองรบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งลงตวั 
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การบรกิารจดัการทีด่ ีหมายถงึ แนวคดิทีจ่ะทําใหทุ้กคนในสงัคมเชื่อมโยงเขา้สู่ระบบการบรหิาร

จดัการแทนทีก่ารบรหิารจดัการแบบเดมิ ทีม่าและลกัษณะของการบรหิารจดัการทีด่เีป็นแนวคดิ

ของธนาคารโลก (World Bank) ทีก่ําหนดใหกู้เ้งนิกบัประเทศในซกีโลกใต ้เพื่อแกไ้ขปัญหาการ

คอรร์ปัชัน่ ของรฐับาลและความไม่มปีระสทิธภิาพในการบรหิารของประเทศกําลงัพฒันา ดว้ย

เหตุน้ีธนาคารโลกและองคก์ารระหว่างประเทศ (UNDP) จงึกําหนดลกัษณะและองคป์ระกอบ

ของการบรหิารจดัการทีด่ ี7 ประการคอื 1) มคีวามชอบธรรมและความรบัผดิชอบทางการเมอืง 

2) ความมอีสิระในการมสี่วนรว่มในการปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 3) การมรีะบบกฎหมาย

ทีม่คีวามยตุธิรรมและน่าเชื่อถอื 4) การมพีนัธะความรบัผดิชอบและการถูกตรวจสอบของระบบ

ราชการ 5) การมเีสรภีาพในการแสดงออกและการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารต่อสงัคม 6) ความมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการภาครฐั 7) การแสวงหาความรว่มมอืจาก

องคก์รปะชาสงัคม 

สาํนกันายกรฐัมนตร ี(อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2564) ไดอ้อกระเบยีบสาํนกั

นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 ซึง่มหีลกัการสาํคญั 

6 ประการ คอื 1) หลกันิตธิรรม ไดแ้ก่การปรบัปรงุกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและ

เป็นธรรมทีย่อมรบัของสงัคม ถอืว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย 2) หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ 

ความถูกตอ้งดงีาม เจา้หน้าทีข่องรฐัยดึถอืหลกัน้ีในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หแ้ก่สงัคม 3) หลกัความ

โปรง่ใส ไดแ้ก่ การสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนัของคนในชาต ิ4) หลกัการมสี่วนรว่ม ไดแ้ก่ 

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มรบัรูแ้ละเสนอความเหน็ในการตดัสนิใจปัญหาของประเทศ 

5) หลกัความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสทิธหิน้าที ่ความสํานึกในความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมอืง 6) หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการและ

การใชท้รพัยากรทีม่จีาํกดั เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม หากกรมส่งเสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่สามารถสรา้งความรูค้วามเขา้ใหแ้ก่บุคลากรทุกคนในองคก์รใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจถงึ

การบรหิารและการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล ครบถว้นทุกดา้นเพื่อใหบุ้คลากรนําความรู้

ทีไ่ดม้าปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานอาจทําใหก้ารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ 

 ประเดน็ที ่4 จากการศกึษาแนวทางหรอืขอ้เสนอแนะการบรหิารงานภาครฐัตามหลกั

ธรรมาภบิาลของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ผลการศกึษาวจิยัพบว่า  

 4.1 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มสีาํนกั/กองต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนภารกจิ 

สามารถดําเนินการปฏบิตังิานตามหลกัธรมาภบิาล การปฏบิตังิานกจ็ะสาํเรจ็ลุล่วงตาม

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 4.2 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มผีูบ้รหิารทีเ่ป็นผูนํ้าในการปฏบิตัตินตามหลกัธรร

มาภบิาลและบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลเพื่อเป็นแบบอย่างในการสรา้งจติสํานึกทีด่ี

ใหแ้ก่บุคลากรในฐานะเป็นผูป้ฏบิตังิาน  
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 โดยสอดคลอ้งกบัผลการศกึษวจิยัของ สุพรรตัน์ เตชะวรชัญส์กุล (2564, 16-17)  

ไดศ้กึษาเรือ่ง การนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของสํานกังานอยัการพเิศษฝ่าย 

คดอีาญาพระโขนง 1 ซึง่ไดข้อ้เสนอแนะยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการนําหลกัธรรมาภบิาลมา

ใชใ้นการปฏบิตังิานผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสรมิการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ควรใหค้วามรูโ้ดยการอบรมภายในสาํนกังานใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการยดึถอืปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล

อยา่งเครง่ครดั เพื่อใหก้ารปฏบิตังิาน เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อนําไปใชใ้นการพฒันาการบรหิารงานของ 

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มดีงัน้ี 

 1. การนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

ควรใหค้วามสาํคญัตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผนงาน การปฏบิตั ิรวมถงึขัน้ประเมนิผล 

 2. ควรมกีารปลกูจติสาํนึกใหบุ้คลากรในกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ให้

ความสาํคญัในการบรหิาร และปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล 

 3. กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ควรมโีครงการฝึกอบรมหลกัสตูรเกี่ยวกบัหลกัธรร

มาภบิาล เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาล 

 4. ควรมกีารจดักจิกรรม/นิทรรศการ เพื่อเผยแพรห่ลกัธรรมาภบิาล ใหบุ้คลากรภายใน

กรมทราบถงึการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลอยา่งแทจ้รงิ  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

 1.ควรศกึษาตวัชีว้ดัดา้นการบรหิารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ตามหลกั

ธรรมาภบิาลโดยมกีารแยกเป็นในแต่ละดา้น  

 2. ควรมกีารศกึษาถงึรปูแบบ วธิกีาร ในการนําเครือ่งมอือเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการ

ปฏบิตังิานใหม้ากยิง่ขึน้ เพื่อความสะดวก รวดเรว็ และทนัสมยัในการปฏบิตังิาน 

 3. ควรมกีารมอบรางวลัสาํหรบัผูป้ระพฤตตินเป็นแบบอยา่งของการบรหิารงานตามหลกั

ธรรมาภบิาล เพื่อเป็นขวญัและกําลงัใจในการบรหิารงานและปฏบิตังิานในทุกระดบั  
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