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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครงันีมวีตัถุประสงคเ์พอืศกึษารปูแบบและวธิกีารในการพฒันาบคุลากร ปัจจยัทสีนบัสนุน   

การพฒันาบุคลากร ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพฒันาบุคลากร และแนวทางพฒันารปูแบบและวธิกีาร

พฒันาบคุลากร ของสาํนกับรหิารทรพัยากรบคุคล สาํนกังานอยัการสงูสดุ เพอืไปสูร่ะบบราชการ .  การวจิยันี

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการวเิคราะห์ขอ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จํานวน  คน ผลการวจิยั

พบว่า ) รูปแบบและวธิีการ คอื การสอนงาน การหมุนเวยีนงาน การฝึกดว้ยตนเอง การระดมความคดิ การสมัมนา 

และการฝึกอบรม ) ปัจจยัการสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู ดา้นความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและการจดัสรร

ทรพัยากรต่าง  ๆทจีําเป็นในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การรว่มมอืกนั รวมทงัอายุราชการและระยะเวลาทปีฏบิตังิาน 

และปัจจยัผลตอบแทนมคีวามเหมาะสมต่อความสามารถและผลงาน ) ปัญหาและอุปสรรค หน่วยงานขาดงบประมาณ

และขาดการการสง่เสรมิและสนบัสนุนอย่างทวัถงึใหบ้คุลากรทุกคนมกีรอบความคดิและทกัษะการคดิวเิคราะหท์ี

เหมาะสมทจีะทําใหอ้งค์การไดบ้คุลากรทมีคีวามรูแ้ละพฒันาทไีมห่ยุดนิง ขาดความชดัเจนของรูปแบบการเรยีนรู้

และพฒันาทมีเีป้าหมาย และการปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลยีนแปลง เพอืสนบัสนุนใหบ้คุลากรพฒันาไปสูร่ะบบ

ราชการ .  และ ) แนวทางพฒันารปูแบบและวธิกีาร ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิศกัยภาพการพฒันาบคุลากรให้

เป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาสูอ่งค์กรเพอืไปสูร่ะบบราชการ .  โดยการพฒันาบคุลากรตอ้งจดัให้

ตามเหมาะสม ตามตําแหน่ง ความเชยีวชาญ ของบคุลากรแต่ละคน สง่เสรมิและสนบัสนุนการนําเทคโนโลยี

มาใชก้ระบวนการทํางาน เพอืสรา้งความพรอ้มการเปลยีนแปลงไปในสงัคมยุคปัจจุบนัได ้

 

คาํสาํคญั: การพฒันาบุคลากร; ระบบราชการ . ; สํานกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
 
 

*บทความนีเรยีบเรยีงจากการค้นคว้าอิสระเรือง ปัจจยัทีสาํคญัต่อความสาํเรจ็ของการพฒันาบุคลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบุคคล 
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บทนํา 

 สาํนกังานอยัการสงูสดุ เป็นองคก์ารอสิระตามรฐัธรรมนูญ นอกจากหน้าทหีลกั คอื การดาํเนิน

คดอีาญาทงัปวง ดาํเนินคดแีพ่ง และใหค้าํปรกึษาดา้นกฎหมายแกร่ฐับาลและหน่วยงานของรฐั ตามทกีฎหมาย

กาํหนดใหเ้ป็นอํานาจหน้าทขีองพนกังานอยัการหรอืสาํนักงานอยัการสงูสุดรบัพจิารณาสงัคดขีนึสูศ่าล และวา่

ความ เพอืปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนและรฐัตามหลกันิตริฐั ดาํเนินคดใีนสว่นต่าง ๆ และใหค้าํปรกึษา

ดา้นกฎหมายแลว้นนั ยงัมกีารบรกิารดา้นงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอนื ๆ อีก รวมถงึ

งานสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการธุรการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจําของสาํนักงาน

อยัการสงูสุด เพอืใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารทวีางไว ้(บญุเลศิ อรณุพบิลูย์, ) 

ยุทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ.  - ) ไดก้ําหนดเป้าหมายเพอืพฒันาคนในทุกมติแิละในทุกชว่งวยัใหเ้ป็นคนด ี

คนเกง่ มคีุณภาพ และสงัคมไทยมสีภาพแวดลอ้มทเีออืและสนบัสนุนตอ้งการพฒันาคนตลอดช่วงชวีติ เพอื

ขบัเคลอืนการพฒันาประเทศและทรพัยากรมนุษย์ของไทย ตามยุทธศาสตรช์าต ิระยะ ๒๐ ปี และการปฏริปู

ประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประเทศไทย ๔.๐ ขา้ราชการซงึเป็นกาํลงัพลสาํคญัในการขบัเคลอืนประเทศใหเ้ตบิโต

อย่างยงัยนื จงึถอืเป็นหน่วยงานเป้าหมายแรกทจีะตอ้งถูกปฏริปู ปรบับทบาทตวัเองเป็นผูอ้ํานวยความสะดวก

กจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมในยุคดจิทิลัท่ามกลางความเปลยีนแปลงอย่างรวดเรว็และไมส่ามารถคาดเดา

ได ้ตอ้งมรีะบบการทํางานอย่างคล่องตวัพรอ้มตอบสนองภารกจิพเิศษเป็นเป้าหมายหลกั (Agenda-Based) 

โดยรูจ้กันําเทคโนโลยดีจิทิลัมาพลกิโฉมระบบขา้ราชการไทยสูยุ่ค .  ขา้ราชการตอ้งม ี  การปรบัตวัใหท้นั

กบัการเปลยีนแปลงทกีาลงัจะเกดิขนึ ภาคราชการตอ้งปรบัเปลยีนแนวทางการทางานของขา้ราชการแบบเกา่

ไปสูข่า้ราชการยุคใหมท่มีคีวามยืดหยุ่นและคล่องตวั ขา้ราชการจงึจําเป็นตอ้งปรบัมมุมอง เปลยีนกระบวนการ

ทางความคดิ (Mindset) และวางระบบงาน การบรหิารจดัการในรปูแบบต่าง ๆ เพอืรองรบัทศิทางการพฒันา

ประเทศไทย (รุง่รตันา บญุ-หลง, ) การขบัเคลอืนองคก์รตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตัริาชการ  

ปี สาํนักงานอยัการ สงูสดุ พ.ศ.  -  ดําเนินการภายใต้วสิยัทศัน์ "องค์การนําในการใชก้ฎหมายเพอื

รกัษาความยุตธิรรมใหก้บัประชาชนและสงัคม " โดยมพีนัธกจิ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์และตวัชวีดัผลสมัฤทธิ

ของงาน ตงัแตร่ะดบัองคก์ร หน่วยงานและระดบับคุคลของหน่วยงานในการกําหนดทศิทางการบรหิารจดัการงาน 

ในการพฒันาองค์กร สอดรบัตามแผนปฏริปูองคก์ารสานักงานอยัการสงูสุด พ.ศ.  -  ซงึสาํนักงาน

อยัการสงูสุดไดแ้สดงเจตจํานงต่อการพฒันาองคก์ารมาอย่างต่อเนือง โดยมแีนวคดิในการผลกัดนัแผน

ยุทธศาสตรต์่าง ๆ ภายใตก้รอบยุทธศาสตรช์าต ิ  ปี (พ.ศ.  - ) ซงึเชอืมโยงกบั แผนพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท ี  (พ.ศ.  - ) จงึจําเป็นตอ้งมกีารพฒันาบคุลากร เพอืใหก้าร

ปฏบิตัริาชการมปีระสทิธภิาพบนพนืฐานหลกัเกณฑท์ดี ีเพอืสนบัสนุนใหข้า้ราชการดาํรงตน ใหเ้หมาะสมกบั

วชิาชพีของตนในทุกดา้น (สาํนักงานคณะกรรมการอยัการ, 2563)  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พอืศกึษารปูแบบและวธิกีารในการพฒันาบุคลากร ปัจจยัที

สนบัสนุนการพฒันาบคุลากร ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพฒันาบคุลากร และแนวทางพฒันารูปแบบ

และวธิกีารพฒันาบคุลากร ของสาํนกับรหิารทรพัยากรบคุคล สาํนกังานอยัการสงูสดุ เพอืไปสูร่ะบบราชการ .  

  

วิธีดาํเนินการวิจยั  

 ในการวจิยัครงันี มวีธิกีารวจิยัดงันี 

 . การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สงิพมิพ์ สอือเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดษุฎนีิพนธ์ รายงานการประชมุ คูม่อืการ
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ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ คําสงั เอกสารทางราชการ ทเีกยีวขอ้งกบัปัจจยัทสีง่เสรมิต่อการพฒันาศกัยภาพ

บคุลากรสาํนักบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนักงานอยัการสงูสุด 

 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพนืทเีพอืสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ในการวจิยัครงันี มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี 

 . ประชากร (Population) ไดแ้ก ่ขา้ราชการ ภายในสํานกับรหิารทรพัยากรบคุคล สาํนักงานอยัการ

สงูสดุ 

 . กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทใีชใ้นการวจิยัครงันีเป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทตีอ้งการศกึษา 

(วโิรจน์ กอ่สกลุ, ,หน้า ) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) โดยเลอืกจาก

กลุ่มผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานสาํนักบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนักงานอยัการสงูสดุ จํานวน  คน 

ประกอบดว้ย  

  . ) เป็นขา้ราชการสาํนกังานอยัการสงูสดุ ทดีาํรงตําแหน่งผูอ้ํานวยการ ในสาํนกับรหิาร

ทรพัยากรบคุคล สาํนกังานอยัการสงูสดุ จํานวน 1 คน 

  . ) เป็นขา้ราชการสํานกังานอยัการสงูสดุ ผูป้ฏบิตัริะดบัเชยีวชาญ และระดบัชาํนาญการ

พเิศษ ทดีาํรงตําแหน่งหวัหน้ากลุ่มงาน ในสาํนกับรหิารทรพัยากรบคุคล จํานวน  คน ประกอบดว้ย นกัทรพัยากร

บคุคลเชยีวชาญ และนกัทรพัยากรบุคคลชํานาญการพเิศษ  

  . ) เป็นขา้ราชการสํานกังานอยัการสงูสดุ ผูป้ฏบิตัริะดบัชํานาญการ ระดบัปฏบิตักิาร 

และระดบัชาํนาญงาน ในสาํนักบรหิารทรพัยากรบุคคล จํานวน  คน ประกอบดว้ย นกัทรพัยากรบคุคล

ชาํนาญการ นักทรพัยากรบคุคลปฏบิตัิการ นกัจดัการงานทวัไปปฏบิตักิาร และเจ้าพนกังานธุรการชํานาญงาน 

เครืองมือทีใช้ในการวิจยั  

 เครอืงมอืทใีชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครงันีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดย

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทมีคีาํถามและขอ้กาํหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้

คาํถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์  กอ่สกลุ, 6 , หน้า ) และการสมัภาษณ์จะทําการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

กอ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้าํหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบกอ่น

ล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทึกเสยีงโดยกอ่นสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้ก

สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนากอ่นทุกครงั 

วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมลู  

 ในการวจิยัครงันี ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี 

           . วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary research) เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็

รวบรวมขอ้มลูทวัไป โดยการรวบรวมเอกสารซงึเป็นขอ้มลูทมีกีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้นื ไดแ้ก่ 

               .  หนงัสอืทวัไป ไดแ้ก ่ตํารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สงิพมิพ์ เป็นตน้ 

               .  หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก ่สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

               .  งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เป็นงานทผีูศ้กึษาไดท้ําการศกึษาคน้ควา้ในเรอืงนนั ๆ อย่างละเอยีด 
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               1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทสีว่นราชการจดัขนึเพอืประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ คาํสงั เป็นตน้ 

           . วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทผีูว้จิยัเลอืก

วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซงึใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 

interview) โดยทผีูว้จิยัตอ้งทําการสมัภาษณ์ไปตามคําถามทีกาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซงึผูว้จิยัจะสมัภาษณ์

ตามขอ้กาํหนดทกีาํหนดไวเ้ท่านนั และผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบสมัภาษณ์ซงึเป็นคําถามในการสมัภาษณ์และจด

บนัทกึขอ้มลู และบนัทกึเสยีงตามคําบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข์้อมลู  

 การวเิคราะห์ขอ้มลูในการศกึษาครงันีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคณุภาพผูว้จิยัมขีนัตอนในการ

วเิคราะห์ ดงันี 

          . ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

          . นําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถามแลว้นํามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนกอ่นจะนําขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

          . นําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที

เกยีวขอ้งกนั เพอืจะไดท้ราบถงึลกัษณะทมีคีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู กอ่นจะนําขอ้มลูไป

วเิคราะห์ 

          . นําขอ้มลูทไีดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทําการวเิคราะห์ขอ้มลูรว่มกนั เพอืสรปุผลการวจิยัจากสภาพ

ปัญหาและขอ้เสนอแนะของปัจจยัทสีง่เสรมิต่อการพฒันาศกัยภาพบคุลากรสํานกับรหิารทรพัยากรบคุคล 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  

ผลการวิจยั  

 จากการวจิยัสามารถสรปุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี  

 . รปูแบบและวิธีการในการพฒันาบคุลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบคุคลสาํนักงาน

อยัการสูงสุด สู่ระบบราชการ 4.0 จากการวิจยั พบว่า  

 1.1 การสอนงานเป็นวธิีการแนะนําวธิกีารทํางาน เชน่ การสอนงานไปพรอ้มกบัการทํางานในหอ้ง

ทํางาน และมกีารแนะนําวธิกีารทํางาน มกีารสอนในขณะปฏบิตังิาน 

 1.2 การหมนุเวยีนงาน การหมนุเวยีนตําแหน่ง การสอนแนะ และการศกึษางาน วธิีการฝึกประสบการณ์

ในงานกเ็พอืใหผู้ร้บัการฝึกไดม้คีวามรูท้กีวา้งขนึ สามารถทํางานไดห้ลายประเภทมากขนึ และสามารถทํางาน

แทนกนัได ้          

 1.3 การประชมุอภปิราย เป็นการแบง่กลุ่มพจิารณา หรอือภปิรายกนัระหวา่งผูเ้ขา้รบั การอบรม    

ในเรอืงทสีนใจรว่มกนั เพอืแสวงหาขอ้ยุตขิองกลุ่มในเรอืงทอีภปิรายกนันนั และมลีกัษณะเป็นกนัเองไมเ่ป็น

ทางการ  

  .  การบรรยาย เป็นการถ่ายทอดความรู ้ความคดิเหน็ และประสบการณ์อย่างเป็นทางการ กล่าวคอื

จะมกีารจดัใหบ้คุคลหนึงพูดใหแ้กบุ่คคลอีกกลุ่มหนึงฟัง ในสถานทีและชว่งเวลาทกีําหนดไวเ้พอืใหก้ารบรรยาย

ไดร้บัสมัฤทธผิลมากทสีุด คอื ผูบ้รรยายเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งสามารถซกัถามปัญหาได ้ 
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 .  การฝึกดว้ยตนเอง เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในงานการฝึกดว้ยตนเอง เป็นการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์ในงานการฝึกดว้ยตนเอง เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในงาน มกีารฝึกฝนใหบุ้คลากรภายใน

สาํนกังาน มคีวามรู ้มคีวามเชยีวชาญ ในสว่นของงานตวัเองทเีกยีวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยอีย่างต่อเนือง 

 .  การสมัมนา การฝึกอบรมททีําใหผู้ร้บัการอบรมทุกคนมสีว่นรว่ม มวีทิยากรผูเ้ชยีวชาญเป็นผู้

ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรมสมัมนาทุกคน เป็นการเพมิความรูใ้หแ้กก่นั และรว่ม

ประมวลปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของการปฏบิตังิานเพอืหาวธิกีารปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในแงม่มุต่าง ๆ 

 .  การระดมความคดิ เป็นการรวมกลุ่มเพอืรว่มเสนอความคดิเหน็ในเรอืงใดเรอืงหนึง เพอืหา

ขอ้สรปุในเรอืงนนั 

 .  การประชมุย่อย เป็นเทคนิคทใีหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทงัหมดไดม้สี่วนรว่มในการแสดงความ

คดิเหน็ การจดัประชมุกลุ่ม จะเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชมุกลุ่มไดเ้รยีนรูด้ว้ยการสอืสารกนัระหว่างผูเ้ขา้รว่ม

ประชมุ สมาชกิทุกคนมสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็ เนืองจากจะชว่ยใหผู้ท้เีขา้รบัการฝึกอบรมทไีมช่อบ

แสดงความคดิเหน็ต่อทปีระชมุใหญ่ ไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็และมสีว่นรว่มในการประชุมมากขนึ 

 .  การมอบหมายงานพเิศษ เป็นวธิีการทมีปีระโยชน์และคล่องตวัเนืองจากการจะ มอบหมายงาน

อะไรนนัจะขนึอยู่กบัผลการวเิคราะห์ของแต่ละบคุคลดว้ย 

 .  เอกสารพมิพ์เวยีนแจก เป็นการจดัทําเอกสารประกอบการปฏบิตังิาน เพอืเป็นการใหค้วามรู้

เพมิเตมิ เชน่ หนงัสอืเวยีน การใหข้า่วสาร ขอ้มลู กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขนัตอนการทํางาน เป็นตน้ 

 .  การจดัทศันศกึษาหรอืการดงูานนอกสถานท ีเป็นวธิกีารฝึกอบรมอกีวธิหีนึงทไีดร้บั ความสนใจ

จากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นอย่างมาก และนิยมใชก้นัอย่างกวา้งขวางซงึเป็นการนําผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไป

ยงัสถานททีปีฏบิตัจิรงิเพอืศกึษาสงิต่าง ๆ ดว้ยตนเองว่าเรอืงนนั ๆ ปฏบิตัอิย่างไรมขีนัตอนอย่างไร อาจมี

การบรรยายสรปุและอภปิรายประกอบการศกึษาดงูาน โดยเจา้หน้าทขีองหน่วยงานนนั ๆ ดว้ยกไ็ด ้

 .  การสง่เสรมิการศกึษาส่วนตวั เป็นการสง่เสรมิใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสปรบัเพมิวุฒกิารศกึษาซงึ

อาจจะเป็นการศกึษาผูใ้หญ่หรอืการลา เพอืศกึษาต่อ เป็นตน้ 

 1.13 การเพมิความรบัผดิชอบ เพอืใหบุ้คลากรมคีวามรูใ้นงานดา้นต่าง ๆ ทนีอกเหนือจากทเีคย

รบัผดิชอบมากขนึ บคุลากรททีํางานดมีกัจะไดร้บัมอบหมายงานเกนิกว่าหน้าท ีเพราะผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงั

วา่งานทอีอกมาจะดกีว่าใหค้นอนืปฏบิตั ิบคุลากรบางคนอาจจะทํางานไดด้ขีนึ ถา้ถูกกระตุน้ใหท้ํางานเยอะขนึ  

 2.  ปัจจยัทีสนับสนุนการพฒันาบุคคลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบคุคล สาํนักงาน

อยัการสูงสุด สู่ระบบราชการ 4.0 จากการวิจยัพบว่า  

 2.1 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยผูบ้รหิารใหค้วามสําคญักบัการพฒันาทรพัยากร

มนุษย ์มกีารกระตุน้และสรา้งแรงบนัดาลใจ มกีารกําหนดนโยบายทชีดัเจน  

 .  ปัจจยัดา้นการตดิต่อสอืสารภายในองคก์ร ผูบ้รหิารในองค์กรสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรอืงของ

การติดต่อสอืสารภายในองค์กร มกีารประชมุและการพบปะกนัระหวา่งบุคลากรและผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ อย่าง

สมาํเสมอไม่วา่จะเป็นในเรอืงของการติดต่อสอืสารเรอืงทวัไป หรอืเป็นเรอืงทเีกยีวขอ้งกบังาน 

 .  ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีความกา้วหน้าและการเปลยีนแปลงอย่างรวดเรว็ทางดา้น

เทคโนโลย ีสง่ผลใหก้ระบวนการทํางานมกีารพฒันากา้วหน้าไปอย่างไมห่ยุดยงั 

 .  มกีารสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู และจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ทจีําเป็นในการพฒันาทรพัยากร

มนุษยซ์งึจะตอ้งอยู่ในรปูแบบทเีหน็ไดเ้ป็นรปูธรรม 

 .  ปัจจยัดา้นอายุราชการและระยะเวลาทปีฏบิตังิานในตําแหน่งความสามารถในการปฏบิตังิานของ

บคุลากร ความสามารถทางสติปัญญา สงัสมประสบการณ์ การศกึษา และการอบรม การมปีระสบการณ์มาก 
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ย่อมทําใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดด้ ีประสบการณ์จากสงิทพีบเหน็ทแีตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิเรอืงต่าง  ๆ

และคนทมีปีระสบการณ์ในการทํางานเป็นเวลานานย่อมไดเ้ปรยีบในดา้นความชํานาญงาน 

 .  ปัจจยัดา้นการรว่มมอืกนัในการทํางานในองค์กร มอีทิธพิลกบัขวญั และกาํลงัใจ ผูป้ฏบิตังิานให้

ความสาํคญักบัการรว่มมอืในการทํางานภายในสาํนักงาน ช่วยใหบ้คุลากรทปีฏบิตังิานในองคก์ารมขีวญัและ

กาํลงัใจทดี ีเกดิความจงรกัภกัดใีนองค์การ เป็นผูท้มีคีวามสามารถพฒันาตนเอง พฒันางาน เพอืใหเ้ป็นบคุคล

ทมีคีณุภาพ และพฒันาองค์การใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้ารองรบัการเปลยีนแปลงอย่างรวดเรว็ 

 .  ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร มอีทิธพิลต่อการตอบสนองนโยบาย อํานาจในการตดัสนิใจอย่างเหมาะสม 

และคล่องตวั มอีทิธพิลกบัการตอบสนองนโยบายการพฒันาบุคลากร ผูบ้รหิารมกีารมอบอํานาจในการตดัสนิใจ

ในการดาํเนินงานของแต่ละสว่นงานอย่างเหมาะสมและคล่องตวัในการจดักจิกรรมการพฒันาบุคลากร 

 .  ปัจจยัผลตอบแทนมคีวามเหมาะสมต่อความสามารถและผลงาน มอีทิธพิลกบัการตอบสนอง

นโยบายการพฒันาบคุลากร ผลตอบแทนมคีวามสาํคญั และมคีวามเหมาะสมต่อความสามารถและผลงาน 

  

 3.  ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาบคุคลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบคุคล สาํนักงาน

อยัการสูงสุด สู่ระบบราชการ 4.0 จากการวิจยั พบว่า  

 .  การพฒันาบคุลากรของหน่วยงาน บุคลากรขาดการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และการวาง

แผนการพฒันาของตนเองอย่างต่อเนือง เพอืใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในบรบิททเีปลยีนแปลง

อย่างรวดเรว็  

 .  หน่วยงานยงัขาดงบประมาณในดา้นการพฒันาบุคลากรทเีป็นการสง่เสรมิใหบุ้คลากรทุกคน 

มกีรอบความคดิและทกัษะทเีหมาะสมในการปฏบิตังิาน สอดรบักบัการเปลยีนแปลงของบรบิทโลกและบรบิท 

ประเทศในปัจจุบนัและอนาคต พรอ้มปฏบิตังิานในบรบิททขีบัเคลอืนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลักา้วไปสูไ่ทยแลนด ์

.  สามารถตอบสนอง ความคาดหวงัและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากผูม้สี่วนเกยีวขอ้ง คํานึงถงึประโยชน์

สว่นรวม และทํางานดว้ยความเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 

 .  ปัญหาการสรา้งระบบนิเวศในการทํางานของหน่วยงาน (Ecosystem) ทเีออืใหบ้คุลากร

เกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนือง และแสดงพฤตกิรรมทคีาดหวงัออกมาไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล เพอืที

หน่วยงานจะสามารถดงึดูดและรกัษาไวซ้งึบคุลากรทมีศีกัยภาพในการขบัเคลอืนภารกจิองคก์ร 

 .  ปัญหาความพรอ้มในการการพฒันาบคุลากร ดว้ยการฝึกอบรม การประเมนิผล และการจ่าย

คา่ตอบแทน ททีําใหอ้งค์การเตบิโต กา้วหน้ามกีารทํางานทมีปีระสทิธภิาพ เพอืใหอ้งคก์ารรกัษาคนเกง่คนดี

เขา้มาทํางานได ้โดยบคุลากรเหล่านนัจะจงรกัภกัดแีละทุ่มเทความสามารถในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์าร

อย่างเตม็ท ี

 3.  ปัญหาการพฒันาบุคลากรทจีะทําใหอ้งค์การไดบุ้คลากรทมีคีวามรู ้ทกัษะและความสามารถ

ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการสรา้งงานใหแ้ก่สมาชกิของสงัคม 

 .  หน่วยงานขาดการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูท้ไีมห่ยุดนิง 

ตอบสนองการผสมผสานระหว่างการทํางานและ การใชช้วีติ ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์ .  และการเปลยีนแปลง

และความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีโดยกําหนดกรอบความคดิและกรอบทกัษะทผีสมผสานทกัษะในการทํางาน

และการใชช้วีติ ทกัษะดา้นการเรยีนรู ้และสรา้งนวตักรรม และทกัษะดา้นขอ้มลู สอืและเทคโนโลยดีจิทิลัเพอืเป็น

เครอืงมอืใหบ้คุลากรไดเ้รยีนรู ้และพฒันาตนเอง ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 .  การพฒันาบคุลากร ตอ้งไดร้บัการพฒันาและปรบัปรงุ เพอืสง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิ     

การเรยีนรูแ้ละพฒันาทไีมแ่ยกตวัออกจากระบบ การบรหิารองคก์ร การปฏบิตังิาน และการบรหิารทรพัยากร
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บคุคลในภาพรวม เป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศในการทํางานทมีผีลต่อประสทิธภิาพของบคุลากร  

 .  ปัญหาของหน่วยงานทขีาดความชดัเจนในรปูแบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาทมีเีป้าหมาย    

และใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งประสบการณ์ทีดกีบัการทํางานในหน่วยงานภาครฐั (Employee Experience) 

โดยคํานึงถงึตวับคุลากรเป็นศนูย์กลาง มกีารออกแบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาทคีาํนึงถงึความตอ้งการและความ

จําเป็นของแต่ละบุคคล ภายใตน้โยบายไทยแลนด ์ .  เป้าหมายเชงิยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน และอาศยัเทคโนโลยี

ดจิทิลั เป็นเครอืงมอืในการยกระดบัขดีความสามารถของบคุลากรในหน่วยงาน 

 .  ปัญหาการพฒันาทกัษะทสีง่เสรมิใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานตามภารกจิไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ทงัทกัษะทเีกยีวขอ้งกบัภารกจิ ทกัษะเชงิกลยุทธ์ และทกัษะเชงินวตักรรม  

 .  ปัญหาการพฒันาบุคลากรทสีอดคลอ้งกบับทบาทหน้าทแีละการเตบิโตตามเสน้ทางอาชพี 

เพอืการพฒันา ภาวะผูนํ้าในทุกระดบั เพิมประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานตามบทบาทหน้าท ีและเตรยีมความพรอ้ม

บคุลากรในการเตบิโตตามเสน้ทางอาชพี 

 .  ปัญหาการพฒันาบุคลากรภาครฐัใหม้คีวามรูค้วามสามารถและสมรรถนะสงู มทีกัษะการ

คดิวเิคราะห์ และการปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลยีนแปลง ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและภาษาทสีาม ทกัษะดา้น

ดจิทิลั มทีศันคตแิละกรอบความคดิในการทํางาน เพอืใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความรบัผดิชอบและความสจุรติ 

มคีณุธรรมและจรยิธรรม สามารถบรูณาการการทํางานร่วมกบัภาคสว่นอนืไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม มสีมรรถนะสงู

ตอบสนองปัญหาความตอ้งการของประชาชนและสนบัสนุนใหเ้ป็นไทยแลนด ์ .  

 .  แนวทางการพฒันาและวิธีการพฒันาบุคคลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบคุคล 

สาํนักงานอยัการสูงสุด สู่ระบบราชการ 4.0  จากการวิจยั พบว่า  

 .  ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิศกัยภาพการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาสู่

องคก์รเพอืไปสูร่ะบบราชการ .  ใหม้ทีกัษะในดา้นการออกแบบกระบวนการพฒันาบคุลากรใหเ้หมาะสมกบั

บรบิทขององค์กร และเกดิโอกาสในการพฒันาการดาํเนินงานในดา้นอนื ๆ อีกมากมาย อีกทงัสามารถเป็นผูนํ้า

ขบัเคลอืนทําใหเ้กดิองค์กรประสบความสําเรจ็  

 .  ผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานทุกระดบั ตอ้งใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินการรวมทงั     

การสนับสนุน ควบคมุ กาํกบัดแูล และตดิตามการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานอย่างใกลช้ดิ เพอืสรา้งขวญั

และกาํลงัใจ รวมทงัจะเป็นการสรา้งเสรมิบรรยากาศในการทํางานใหเ้กดิขนึทงัแก่คณะทํางานและบุคลากรดว้ย 

เมอืบคุลากรมขีวญัและกาํลงัใจในการทํางาน กจ็ะสามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 .  การพฒันาบคุลากร ตอ้งจดัตามใหเ้หมาะสม ตามตําแหน่ง ความเชยีวชาญ ของบคุลากร

แต่ละคน แต่ทงันีกต็อ้งมกีารพฒันาในรูปแบบรวมกลุ่มทงัหมดดว้ยในภาพรวม เพือใหเ้กดิความเขา้ใจ ความสามคัค ี

เพอืเป็นฐานในการพฒันาทยีงัยนืต่อไป 

 .  การพฒันาบคุลากร ควรมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ซงึจะเป็นการยกระดบัศกัยภาพของ

ตวัเองอย่างต่อเนือง ทจีะชว่ยใหป้ระสบความสําเรจ็ในการทํางานโดยเฉพาะในโลกยุคไทยแลนด ์4.0 

 .  การมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของบุคลากรมกีารสบัเปลยีนหมนุเวยีนในการ

ปฏบิตัหิน้าท ีเพอืเพิมการกระตุ้นการเรยีนรู ้ศกึษาจากเรอืงงานทีไดร้บัมอบหมายใหม ่ทําใหบุ้คลากรเกดิการพฒันา 

และสามารถปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 .  การสง่เสรมิและสนบัสนุนการนําเทคโนโลยมีาใชก้ระบวนการทํางาน มุง่เน้นในดา้นการ

ตดิต่อสอืสารและการพฒันาบุคลากรใหพ้รอ้มรบักบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ ตลอดจนพฒันาสรา้งทกัษะทมีคีวาม

หลากหลายใหแ้กบ่คุลากร เพอืสรา้งความพรอ้มใหส้ามารถทํางานในสภาพแวดลอ้มทเีปลยีนแปลงไปในสงัคม

ยุคปัจจุบนัได ้
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อภิปรายผลการวิจยั  

 . รปูแบบและวิธีการในการพฒันาบคุลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบคุคล สาํนักงาน

อยัการสูงสุด สู่ระบบราชการ 4.0 มีประเดน็ทีนํามาอภิปราย ดงันี  

 รปูแบบและวธิกีารพฒันาบุคลากร เป็นเครอืงมอืในการนําความรู ้ขอ้มลูต่าง ๆ และความเชยีวชาญ   

สง่ต่อใหก้บับคุลากรผูเ้ขา้รบัการพฒันา หากเทคนิคและวธิกีารทีดนีนั ย่อมสง่ผลใหบ้คุลากรผูร้บัการพฒันา      

มปีระสทิธิภาพมากขนึ ซงึการพฒันาบุคลากรในเรอืงใดเรอืงหนงึนันมเีทคนิค และวธิดีําเนินการไดห้ลายรูปแบบ 

ซงึในแต่ละรปูแบบจะมลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไป ทเีป็นความเหมาะสมเฉพาะเรอืงตามสถานการณ์วธิีการ

พฒันาบคุลากร เชน่ การฝึกอบรม การปฐมนิเทศ และวธิกีารอนื ๆ สว่นการจะใชว้ธิกีารพฒันาบคุลากร ในรปูแบบ

ใดนนั ย่อมขนึอยู่กบัองคป์ระกอบอนื ๆ และขอ้จํากดัต่าง ๆ ทงันีขนึอยู่กบัความเหมาะสมตามสถานการณ์  

ซงึเชอืวา่จะทําใหก้ารพฒันาบคุลากรดว้ยรปูแบบ วธิีการต่าง  ๆเป็นการผสมผสานวธิีการพฒันาบุคลากรหลาย  ๆ

รปูแบบ เพอืทําใหบ้คุลากรเพมิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการทํางานใหบ้รรลเุป้าหมายของผลการดาํเนินงาน

ตามทไีดว้างแผนไว ้อย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพมากทสีุด ดงัเชน่คําใหส้มัภาษณ์ของวชัรา ศรเีจรญิ 

นกัทรพัยากรบคุคลเชยีวชาญ สาํนกับรหิารทรพัยากรบคุคล สาํนกังานอยัการสงูสดุ กล่าววา่ "ปัจจุบนัสาํนกังาน

อยัการสงูสุด มกีารนําเทคโนโลยมีาใชม้ากขนึ เชน่ Application ต่าง ๆ มาใชใ้นการทํางาน เชน่ การประชุม 

การนัดหมาย การประชาสมัพนัธ์เกยีวกบัองคก์รและใชใ้นการสอืสารกบับคุคลทงัภายในและภายนอกองคก์ร 

โดยในสว่นของสาํนกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล ผูบ้รหิารมกีารนํานโยบายใหนํ้าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

และมกีารฝึกฝนใหบุ้คลากรภายในสํานกังาน มคีวามรู ้มคีวามเชยีวชาญ ในสว่นของงานตวัเองทเีกยีวขอ้ง

ทางดา้นเทคโนโลย ีโดยการใหบุ้คลากรเขา้รบัการฝึกอบรมทสีํานกังานอยัการสงูสดุจดัขนึ และมกีารพูดคยุ 

ถกกนัถงึขอ้ด ีหรอืจุดบกพรอ่ง ประโยชน์ เพอืให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพอย่างแทจ้รงิ เพอืประโยชน์

โดยรวมของสาํนักงาน"  คําใหส้มัภาษณ์ของญชิชาพชัร ์ภูมวิฒัน์ตานนท์ นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการ 

สาํนกับรหิารทรพัยากรบคุคล สาํนกังานอยัการสงูสดุ กล่าวว่า "การจดัทําโครงการพฒันา/ฝึกอบรมเพอืให้

ความรูแ้กบ่คุลากรทางระบบ online เพอืใหท้นัต่อ การเปลยีนแปลงกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและสามมารถนํา

ความรูท้ไีดร้บัมาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างรวดเรว็ และทนัต่อสถานการณ์ มกีารประชมุสมัมนาโดยมี

วทิยากรผูเ้ชยีวชาญมาสนบัสนุนดา้นความรู ้" และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gillies (อา้งถงึในระววิรรณ 

สมัฤทธ,ิ 2556, หน้า )  พบวา่ กจิกรรมการพฒันาบุคลากรทจีดัขนึวา่เป็นการช่วยให ้บคุลากรมกีารปฏบิตังิาน

ทดีขีนึ และเพมิความสามารถตลอดจนความกา้วหน้าในงานอาชพี ซงึประกอบดว้ยกจิกรรมการพฒันาหลกั ๆ 

ไดแ้ก ่การแนะนํางาน การปฐมนิเทศ การอบรมขณะปฏบิตังิาน การลาศกึษาต่อ การฝึกสําหรบัหน้าทพีเิศษ     

เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของกรรณิการ ์นาคอยู่ และคณะ (2547) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร   

โดยภาพรวมแบง่ไดเ้ป็น 3 วธิใีหญ่ ๆ ไดแ้ก ่การอบรม (Training) การใหก้ารศกึษาต่อเนืองเป็นโครงการเพมิพูน

ความรู ้ทกัษะและความสามารถ การจดักจิกรรมเสรมิเป็นการให้ความรูเ้พมิเตมิ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลงาน  

การวจิยัของ รุง่รตันา บญุ-หลง ( ) ไดท้ําการศกึษา เรอืง แนวทางการพฒันาบคุลากรสาํนักงานปลดัสํานกั

นายกรฐัมนตรภีายใต้บรบิทประเทศไทย .  ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันากระบวนการพฒันาบคุลากรของ

สาํนกังานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ีแบง่เป็น  ดา้น กล่าวคอื . ดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยมกีารดําเนินการ

ตามกระบวนการ แนวทางการพฒันาบคุลากรอย่างเป็นรปูธรรม ชดัเจน ใหบ้คุลากรทมีสีว่นเกยีวขอ้งเขา้มามี

สว่นรว่มในการดาํเนินการ ในลกัษณะของการรว่มคดิ รว่มทํา รว่มใช ้เป็นการสานพลงัทุกภาคสว่น และตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคลากร . ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล พฒันาระบบงาน การบรหิารจดัการดา้นบคุลากร

ใหพ้รอ้มตอบสนองยุทธศาสตร์ และสรา้งแรงจูงใจ มรีะบบการทํางานทมีปีระสทิธภิาพคล่องตวั และมุง่ผลสมัฤทธิ

สรา้งวฒันธรรมการทํางานทดีมีปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พงศศ์กัด ิ
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ธรรมบวร ( ) ไดท้ําการศกึษา เรอืง ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารระดบัสงูในยุค Thailand 4.0 กรณีศกึษา : 

รฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูนํ้าทจีะขบัเคลอืนประเทศไทยใหส้ามารถ

ตอบสนองยุทธศาสตรช์าต ิ  ปี คอื Thailand 4.0 นนั ไมส่ามารถใชภ้าวะผูนํ้าในรูปแบบเดมิ คอื ใชค้วามสามารถ

ของ Leader มากําหนดทศิทางได ้(What got you here, Won't get you there) ผูนํ้าจะตอ้งเปิดการรบัรูก้าร

เปลยีนแปลงอย่างรวดเรว็จากภายนอก และพยากรณ์ไดว้่าจะปรบัเปลยีนองคก์รล่วงหน้าใหส้ามารถรบัมอืกบั

สถานการณ์ดงักล่าวได ้ไมร่อใหผ้ลกระทบเกดิกบัองคก์รแลว้จงึค่อยปรบัตวั ดงันนัภาวะผูนํ้าจะตอ้งเป็น 

Transformation Leadership ซงึเป็นการเปลยีนกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) 

  

 2. ปัจจยัทีสนับสนุนการพฒันาบคุคลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบคุคล สาํนักงาน

อยัการสูงสุด สู่ระบบราชการ 4.0 มีประเดน็ทีนํามาอภิปราย ดงันี  

 การพฒันาบุคลากรเป็นสงิทจีําเป็นทอีงค์การตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนือง และจําเป็นตอ้งมกีารพฒันา

บคุลากร เพอืเตรยีมความพรอ้มในการทํางาน ประกอบกบัความเจรญิกา้วหน้าของวทิยาการและเทคโนโลยี

ต่าง ๆ การเปลยีนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม จงึจําเป็นอย่างยงิทตีอ้งมกีารพฒันาบุคลากร เพอืสรา้งความ

พรอ้มใหส้ามารถทํางานในสภาพแวดลอ้มทเีปลยีนแปลงไปในสงัคมยุคปัจจุบนัได ้ซงึปัจจยัทสีนบัสนุนการพฒันา

บคุลากรจงึเป็นปัจจยัสาํคญัทจีะชว่ยใหอ้งค์การดาํเนินพนัธกจิให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ และมคีวามพรอ้มรองรบัการเปลยีนแปลงสภาพแวดลอ้มทงัภายนอกและภายในขององคก์ร 

รวมทงัการทีประเทศไทยกา้วเขา้สูไ่ทยแลนด ์ .  ดงัเชน่คําใหส้มัภาษณ์ของเนตรนภา อ่อนแย้ม นกัทรพัยากร

บคุคลเชยีวชาญ สาํนักบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนักงานอยัการสงูสดุ กล่าววา่ "ปัจจยัดา้นการวางแผนการ

ปฏบิตังิานทีด ีการมคีวามร่วมมอืรว่มใจ สามคัค ีการแบง่ปันผลประโยชน์รว่มกนั การสรา้งนวตักรรมใหม ่ๆ 

ในการปฏบิตังิาน และการปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลยีนแปลงดา้นเทคโนโลย ีมกีารกระตุน้และสรา้งแรงบนัดาลใจ 

มกีารกาํหนดนโยบายทชีดัเจน ผูบ้รหิารในองคก์รให้ความสาํคญัในเรอืงของการตดิต่อสอืสารภายในองค์กร 

และการใหก้ารสนับสนุนจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ทจีําเป็นต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ขององคก์าร" และคาํใหส้มัภาษณ์ของอาภร เต่าทอง นกัทรพัยากรบคุคลชาํนาญการพเิศษ สาํนกับรหิารทรพัยากร

บคุคล สาํนกังานอยัการสงูสดุ กล่าววา่ "ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยผูบ้รหิารใหค้วามสําคญั

กบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ซงึจะตอ้งอยู่ในรปูแบบทเีหน็ไดเ้ป็นรปูธรรม ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี

ความตงัใจและความมุง่มนัในการทํางาน เทคนิคและการถ่ายทอดความรู ้และโอกาสกา้วหน้าในหน้าทีการงาน    

" สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mondy & Noe (อ้างถงึในวณีา  พงึววิฒัน์นิกลุ, 2564, หน้า ) ไดอ้ธบิายความหมาย

ของคาํวา่ การจดัการทรพัยากรมนุษย์ จําเป็นจะตอ้งเขา้ใจเกยีวกบัหน้าทขีองการจดัการทรพัยากรมนุษย์ 

เพอืใหใ้ชป้ระโยชน์สงูสุดจากบุคลากรและหน้าททีผีูบ้รหิารจะตอ้งดําเนินการ  หน้าท ีคอื ประการแรก การจดัหา

คนทเีหมาะสมเขา้ทํางานในตําแหน่งทเีหมาะสม (Staffing) ภารกจินจีะครอบคลุมถงึ การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy) 

การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) การสรรหา      

และการคดัเลอืก (Recruitment & Selection) ประการทสีอง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource 

Development : HRD) ซงึจะรวมถงึงานทเีกยีวกบั ฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การวางแผน

และการพฒันาสายอาชพีของพนกังาน และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Appraisal) ประการ

ทสีาม การจดัการค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ (Compensation and Benefits) ประการทสี ีการจดัการ

ดา้นสขุภาพ และความปลอดภยัในองคก์าร (Safety and Health) ประการทหีา้ แรงงานสมัพนัธ์ (Employee 

and Labor Relations) การประสานความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และรวมไปถงึการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งองค์การกบัชมุชน นอกจากนีงานทคีรอบคลุมไปถงึ ระเบยีบ

วนิยั (Discipline) กฎหมายแรงงานและกฎหมายประกนัสงัคม (Law) สหภาพแรงงาน และองคก์ารทางดา้น
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แรงงาน (Union) ประการทหีก การสารสนเทศในการจดัการทรพัยากรมนุษย์ การตรวจสอบและวจิยั (Human 

Resource Information System : HRIS Audit and Research) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ Nadler และ Wiggs 

(1989) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพอืพฒันาศกัยภาพ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานและปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานขององค์การใหส้งูขนึ โดยวธิกีารฝึกอบรม 

การใหก้ารศกึษา และการพฒันา สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นิศากร หวลจติร ์และ เสาวนีย์ เจยีมจกัร 

( ) ไดท้ําการศกึษา เรอืง การศกึษาภาวะผูนํ้าและทศิทางใหมเ่พอืสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน ใหช้มุชนใน

ยุคไทยแลนด ์4.0  ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูนํ้าของผูนํ้าชมุชนในเทศบาลเมอืงท่าชา้ง เกดิขนึจากบทบาทและ

ศกัยภาพดา้นอุดมการณ์ สมาชกิมคีวามตอ้งการ มคีวามสนใจรว่มกนั มตีวัแทนของกลุ่มทเีขม้เขง็ ดาํเนินงาน

อยู่ในกฎระเบยีบรว่มกนั จงึชว่ยใหบ้รรลุจุดมุง่หมายทตีงัไว ้ในส่วนของการสอืสารกนั มกีารนําเทคโนโลยใีหม ่ 

ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการทํางานรว่มกนั ดงันนั คณุลกัษณะของผูนํ้าทดี ีผูนํ้าทปีระสบความสาํเรจ็ ทไีดศ้กึษา

พบวา่มภีาวะผูนํ้า 5 องค์ประกอบ ประกอบไปดว้ย 1) การสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) การใสใ่จ

และมคีวามหวงัดกีบัผูอ้นื 3) การมศีลีธรรมในการดาํเนินงาน 4) การสรา้งเสรมิจติสาํนึกทดี ี5) การเปิดใจยอมรบั

เทคโนโลยสีมยัใหม่ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นนัทกานต์ จริงักรณ์, ธานี เกสทอ, ทปีพพิฒัน์ สนัตะวนั 

( ) ไดท้ําการศกึษา เรอืง รปูแบบการบรหิารงานวชิาการตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

สงักดัองค์การบรหิารสว่นจงัหวดั ผลการวจิยัพบว่า 1. องคป์ระกอบของการบรหิารงานวชิาการตามแนวคดิ

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่การจดัการเรยีนการสอนยุคประเทศไทย 4.0, ผูบ้รหิาร

ในศตวรรษท ี21, การประกนัคุณภาพและการกํากบัดแูล, สอื นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ, การพฒันา

หลกัสตูรสถานศกึษา, การบรหิารการมสี่วนรว่ม, การพฒันาคร ูและบคุลากร, การวจิยัและพฒันาแหล่งเรยีนรู ้ 

 

 3. ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาบุคคลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบคุคล สาํนักงาน

อยัการสูงสุด สู่ระบบราชการ 4.0 มีประเดน็ทีนํามาอภิปรายดงันี  

 การทไีดท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในการเพิมพูนทกัษะ ความรู้

ความสามารถ บคุลิกภาพ การปรบัตวั การคดิรเิรมิของบุคคลในองคก์าร และกระบวนการวางแผนอย่างเป็น

ระบบเพอืพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของพนักงานและปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์าร

ใหส้งูขนึ ผา่นกระบวนการของการศกึษา การฝึกอบรม และการพฒันา เพอืกอ่ใหเ้กดิการเปลยีนแปลงพฤตกิรรม

ในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการทํางานขององคก์ารทงัในปัจจุบนัและอนาคต อนัจะกอ่ใหเ้กดิผลดี

ต่อองคก์ารเองและต่อบคุลากร องค์การกจ็ะสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สว่นบคุลากรจะได้

ประโยชน์ในดา้นความเจรญิกา้วหน้าในอาชพี ดงัเชน่คําใหส้มัภาษณ์ของนางณฐัฑติา จนัทรอ์ําไพ นักทรพัยากร

บคุคลชาํนาญการ สํานกับรหิารทรพัยากรบคุคล สาํนักงานอยัการสงูสดุ กล่าววา่ "ปัญหาบคุลากรขาดความรู้

ความเขา้ใจเกยีวกบัระบบราชการ 4.0 จงึขาดการเตรยีมความพรอ้ม และสาํนกังานยงัขาดระบบสารสนเทศ      

ในการบรหิารจดัการดา้นการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ บคุลากรขาดความรว่มมอืและไมใ่หค้วามสาํคญั

ในการเขา้รว่มกจิกรรม " คาํใหส้มัภาษณ์ของศริวิฒัน์  ธรีะชาญณรงค ์นกัทรพัยากรบคุคลปฏบิตักิาร สาํนกับรหิาร

ทรพัยากรบคุคล สาํนักงานอยัการสงูสดุ กล่าววา่ "สาํนักงานยงัมบีคุลากรทขีาดความพรอ้มในการเรยีนรู ้และ

การพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ขาดความกระตอืรอืรน้ ขาดทกัษะในดา้นเทคโนโลยทีเีป็นจุดสําคญัของระบบ

ราชการ 4.0 " และคาํใหส้มัภาษณ์ของเกวรนิทร ์ทพิยมงคลกลุ เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน สํานกับรหิาร

ทรพัยากรบคุคล สาํนักงานอยัการสงูสดุ กล่าววา่ "ปัญหาการปฏบิตังิาน คอื สํานกับรหิารทรพัยากรบคุคลใน

ปัจจุบนัมปีรมิาณงานเป็นจํานวนมาก จงึทําใหก้ารทํางานเป็นไปดว้ยความเรง่รบี เพอืใหง้านเสรจ็ตามเวลาที

กาํหนด จงึขาดเวลาทีมาศกึษางานใหม่ๆ เพอืนําความรูไ้ปปรบัปรงุพฒันางาน ปัญหาการพฒันาความรู ้ผูป้ฏบิตังิาน

ขาดการพฒันาตนเอง ความเชยีวชาญในงานทปีฏบิตั ิตลอดจนการสอืสาร ประสบการณ์ ในการปฏบิตังิาน 
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สง่ผลใหเ้กดิปัญหาการระหวา่งปฏบิตังิานได ้การมอบหมายงานทไีมต่รงกบัความรูค้วามสามารถของบุคลากร 

สง่ผลใหง้านออกมาไม่มปีระสทิธภิาพ" สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ ชลดิา ศรมณี 

(2564, หน้า ) กล่าววา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ คอื กระบวนการเพมิความรู ้ความชาํนาญ และ

ความสามารถโดยรวมประชากรในสงัคม ซงึสามารถพจิารณาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืง 

ดา้นสงัคมและวฒันะธรรม เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ R. Wayne Mondy and Robert M. Noe (อ้าง

ถงึในวณีา  พงึววิฒัน์นิกลุ, , หน้า ) ให้ความหมายการจดัการทรพัยากรมนุษย์ไวว้่าคอื กระบวนการทจีะใช้

ประโยชน์สงูสุดจากบุคลากรทุกคนในองคก์าร เพอืใหอ้งค์การสามารถบรรลุเป้าหมายทวีางไวไ้ด ้สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ เพชรรตัน์ เถาว์ชาร ี( ) ไดท้ําการศกึษา เรอืง การกา้วสูม่ติิใหม ่THAILAND 4.0 (Big Data) 

ไปสูก่ารปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาสํานักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ีการศกึษาสรุปไดว้่า แนวทางการพฒันานโยบาย 

THAILAND 4.0 (Big Data) ไปสูก่ารปฏบิตัขิองสาํนักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตร ีไดก้าํหนดแผนปฏบิตัิ

ราชการประจําปีทตีอ้งปฏบิตัติามแผนแบบบรูณาการทงัหน่วยงานอย่างเป็นรปูธรรม สรา้งองคค์วามรูใ้หแ้ก่

บคุลากรใหม้คีวามเขา้ใจการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการทํางานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยงิขนึ และ

ผูบ้รหิารสนบัสนุนกจิกรรม/โครงการเพอืสรา้งทศันคตขิองบคุลากรในการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ

ทํางานเพอืความเป็นองคก์ารดจิทิลั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วริยิา ลลีาสธุานนท์ ( ) ได้

ทําการศกึษา เรอืง การบรหิารและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศกึษา : สถาบนั

การเงนิประเภทธนาคาร ผลการศกึษาสรปุไดว้่า แนวโน้มในการมุง่เน้นการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการ การ

เรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัลกัษณะและรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นหลกั สง่เสรมิใหเ้กดิทกัษะใหม ่(Discovery 

Skill) ดา้นแนวคดิเชงินวตักรรม ความคดิสรา้งสรรค ์และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ีมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

สามารถวางแผนความกา้วหน้าทางสายอาชพีของตนเองรวมถงึเปิดโอกาสใหม้กีารหมนุเวยีนงานภายในองค์การ

เพอืใหบ้คุลากร   ไดม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทหีลากหลายเท่าทนัสถานการณ์ สาํหรบัการพฒันาองค์การของ

สถาบนัการเงนิประเภทธนาคาร พบว่า มแีนวโน้มในการปรบัปรุงโครงสรา้งการทํางานใหม้คีวามรวดเรว็ กระชบั 

คล่องตวั (Agility) และทนัสมยัมากขนึเพอืรองรบักบัการทํางานในยุคประเทศไทย 4.0 

 

 . แนวทางการพฒันาและวิธีการพฒันาบุคคลากรของสาํนักบริหารทรพัยากรบุคคล สาํนักงาน

อยัการสูงสุด สู่ระบบราชการ 4.0  มีประเดน็ทีนํามาอภิปราย ดงันี  

 การพฒันาบุคลากรภาครฐัเป็นปัจจยัสาํคญัทจีะชว่ยใหอ้งคก์รภาครฐัสามารถขบัเคลอืน การพฒันา

ประเทศภายใต้บรบิทความท้าทายและการเปลยีนแปลงแบบพลกิผนัไดป้ระกอบกบับรบิทผนัผวนทเีกดิขนึใน

ปัจจุบนั สง่ผลใหต้อ้งมกีารทบทวนหลกัการ แนวทาง รูปแบบการพฒันาบุคลากรภาครฐั โดยเฉพาะ อย่างยงิ   

การเปลยีนกระบวนทศัน์ของการพฒันาทตีอ้งเน้นใหบุ้คลากรภาครฐัเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง การสรา้ง ระบบ

นิเวศทสีง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทยีดืหยุ่น ต่อเนือง พรอ้มปรบัใหท้นักบัการเปลยีนแปลง รวมถงึ    

การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันา เพอืเรง่การเสรมิสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพ 

การทํางานของบุคลากรภาครฐั ดงัเชน่คาํใหส้มัภาษณ์ของติม ผาบสละ นกัทรพัยากรบุคคลชํานาญการ สํานัก

บรหิารทรพัยากรบุคคล สํานักงานอยัการสงูสดุ กล่าวว่า "ตอ้งจดัใหม้กีารพฒันาความรูใ้นการปฏบิตังิานอย่าง

ต่อเนืองและสมําเสมอ การปฐมนิเทศ และการจดัอบรมบุคลากรใหม ่จดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน มรีะบบการสรา้ง

แรงจูงใจในการทํางาน สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์เพือเขา้สู่การทํางานดว้ยระบบดจิทิลัเตม็

รปูแบบ ตอ้งมกีารประเมนิและตดิตามผลเพอืใหท้ราบว่ากจิกรรมการพฒันาบุคลากรทีดาํเนินการสําเรจ็หรอืไม ่

อย่างไร เพอืใหบ้คุลากรในองค์การเป็นผูท้มีคีวามรูค้วามสามารถ เปิดโอกาสใหบ้คุลากรทุกระดบัเขา้มามสีว่น

รว่มในการดาํเนินการทุกขนัตอน " และคําใหส้มัภาษณ์ของปวณีา วริยิภาพ นกัจดัการงานทวัไปปฏบิตัิการ 

สาํนกับรหิารทรพัยากรบคุคล สํานกังานอยัการสงูสุด กล่าววา่ "สรา้งและพฒันาระบบใหท้นัสมยัและสะดวกต่อ
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การปฏบิตังิาน รวมทงัผูบ้รหิารควรสง่เสรมิศกัยภาพการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการ

พฒันาสูอ่งค์กรภายใตน้โยบายไทยแลนด์ .  ใหม้ทีกัษะในดา้นการออกแบบกระบวนการพฒันาบุคลากรให้

เหมาะสมกบับรบิทขององค์กร และเกดิโอกาสในการพฒันาการดาํเนินงานในดา้นอนื ๆ อีกมากมาย อกีทงั

สามารถเป็นผูนํ้าขบัเคลอืนทําใหเ้กดิองคก์รประสบความสําเรจ็ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล" 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สํานกังาน ก.พ. ทมีแีนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ.  - 2565” เพอืเป็น

กรอบแนวทางใหบุ้คลากรภาครฐัใชใ้นการบรหิารจดัการการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และใหห้น่วยงานและ

ผูบ้รหิารภาครฐัใชใ้นการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากรใหม้กีรอบความคดิ (Mindsets) และ ทกัษะ 

(Skillsets) ทเีหมาะสมในการปฏบิตังิานทสีอดรบักบับรบิททเีปลยีนแปลงของโลกและบรบิทประเทศ ในปัจจุบนั

และอนาคต รวมทงัเพอืใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถรว่มกนัสรา้งระบบนิเวศในการทํางาน (Ecosystem) ทเีหมาะสม

ในการสง่เสรมิใหบ้คุลากรภาครฐัเกดิการเรยีนรู ้  ทมีปีระสทิธภิาพในบรบิทการทํางาน สอดรบักบัการเปลยีนแปลง 

และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ การจดัการทรพัยากรมนุษย์ของ Middlemist (อา้งถงึในวณีา พงึววิฒัน์นิกลุ, , 

หน้า ) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคลไว ้ดงันี ประการแรก การวางแผน การออกแบบ และการ

ประเมนิงานในหน้าทขีองบุคคลในองค์การ เชอืมโยงงานหนึงกบังานอนื ๆ และกาํหนดจํานวนบคุคลทจีําเป็น

สาํหรบังานนนัดว้ย ประการทสีอง การสรรหา เลอืกสรร ฝึกอบรม พฒันาและจูงใจบุคลากร เพอืใหท้ําหน้าทไีด้

อย่างมปีระสทิธผิล ประการทสีาม สรรคส์รา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหวา่งองคก์ารกบับคุคลในองคก์าร โดยอาศยั

เครอืงมอืต่าง ๆ เช่น ประโยชน์เกอืกลู การเจ้าหน้าทสีมัพนัธ์และโครงการพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานดว้ย 

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นนัทกานต์ จริงักรณ์, ธานี เกสทอ, ทปีพพิฒัน์ สนัตะวนั ( ) ไดท้ําการศกึษา 

เรอืง รปูแบบการบรหิารงานวชิาการตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัองค์การบรหิาร

สว่นจงัหวดั ผลการวจิยัพบว่า 1.องคป์ระกอบของการบรหิารงานวชิาการตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 

ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่การจดัการเรยีนการสอนยุคประเทศไทย 4.0, ผูบ้รหิารในศตวรรษท ี21,   

การประกนัคณุภาพและการกาํกบัดแูล, สอืนวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ, การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา, 

การบรหิารการมสีว่นร่วม, การพฒันาคร ูและบคุลากร, การวจิยัและพฒันาแหล่งเรยีนรู ้2. รปูแบบการบรหิารงาน

วชิาการตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก ่ส่วนท ี1 ส่วนนํา ประกอบดว้ย หลกัการพนืฐาน

ของการบรหิารงานวชิาการตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 และวตัถุประสงคข์องรปูแบบฯ ส่วนท ี2 เนือหา 

ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารในศตวรรษท ี21, การพฒันาคร ูและบุคลากร, การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา, การจดัการ

เรยีนการสอนยุคประเทศไทย 4.0, สอืนวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ, การบรหิารการมสีว่นรว่ม, การวจิยั

และพฒันาแหล่งเรยีนรู,้ การประกนัคุณภาพและการกํากบัตดิตาม สว่นท ี3 เงอืนไขความสําเรจ็ 3. ผลการ

ประเมนิรปูแบบการบรหิารงานวชิาการตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 มคีวามถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็น

ประโยชน์ และความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมากทสีดุ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วริยิา ลลีาสธุานนท์ ( ) 

ไดท้ําการศกึษา เรอืง การบรหิารและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศกึษา : สถาบนั

การเงนิประเภทธนาคาร ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และองคก์าร (Developing Human 

Resource and Organization) มแีนวโน้มในการมุง่เน้นการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการ การเรยีนรูใ้ห้

สอดคลอ้งกบัลกัษณะและรูปแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นหลกั ส่งเสรมิใหเ้กดิทกัษะใหม ่(Discovery Skill)   

ดา้นแนวคดิเชงินวตักรรม ความคดิสรา้งสรรค ์และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ีมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

สามารถวางแผนความกา้วหน้าทางสายอาชพีของตนเองรวมถงึเปิดโอกาสใหม้กีารหมนุเวยีนงานภายในองค์การ

เพอืใหบ้คุลากรไดม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทหีลากหลายเท่าทนัสถานการณ์ สําหรบัการพฒันาองคก์ารของ

สถาบนัการเงนิประเภทธนาคาร พบว่า มแีนวโน้มในการปรบัปรุงโครงสรา้งการทํางานใหม้คีวามรวดเรว็ กระชบั 

คล่องตวั (Agility) และทนัสมยัมากขนึเพอืรองรบักบัการทํางานรปูแบบใหม ่ซงึจากการวเิคราะห์ทศิทาง และ

แนวโน้มการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของสถาบนัการเงนิประเภทธนาคารในยุคประเทศไทย 4.0  
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ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวจิยัครงันี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี  

 . ผูบ้รหิารระดบัสงูของของหน่วยงานทุกระดบั ตอ้งให้ความสําคญัในการดําเนินการรวมทงัการสนบัสนุน 

ควบคมุ กํากบัดแูล และตดิตามการพฒันาบคุลากรของสาํนกังานอย่างใกลช้ดิ เพอืสรา้งขวญัและกาํลงัใจ 

รวมทงัจะเป็นการสรา้งเสรมิบรรยากาศในการทํางานใหเ้กดิขนึทงัแกค่ณะทํางานและบคุลากรดว้ย เมอืบคุลากร 

มขีวญั และกาํลงัใจในการทํางาน กจ็ะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

 . การพฒันาบคุลากร ตอ้งจดัตามใหเ้หมาะสม ตามตําแหน่ง ความเชยีวชาญ ของบคุลากรแต่ละคน 

แต่ทงันีกต็อ้งมกีารพฒันาในรปูแบบรวมกลุ่มทงัหมดดว้ยในภาพรวม เพอืใหเ้กดิความเขา้ใจ ความสามคัคเีพอืเป็นฐาน

ในการพฒันาทยีงัยนืต่อไป 

 . การสํารวจอตัรากําลงัและปรมิาณงาน เพอืเป็นการวางระบบการสรรหาบคุลากรใหม้คีวามเหมาะสม

กบัปรมิาณงาน เป็นการรองรบักบัปรมิาณทมีจีํานวนเพมิมากขนึ ทสีง่ผลในดา้นของเวลา ทําใหป้ฏบิตังิานออกมา

ไดอ้ย่างทนัเวลา ทําใหม้เีวลาในการศกึษาหาความรู ้เพมิขนึ ควรมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ซงึจะเป็นการยกระดบั

ศกัยภาพของตวัเองอย่างต่อเนือง ทจีะชว่ยใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการทํางานโดยเฉพาะในโลกยุคไทยแลนด ์4.0 

 . การมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของบคุลากรมกีารสบัเปลยีนหมนุเวยีนในการปฏบิตัิ

หน้าท ีเพอืเพมิการกระตุน้การเรยีนรู ้ศกึษาจากเรอืงงานทไีดร้บัมอบหมายใหม ่ทําให้บลุากรเกดิการพฒันา  

และสามารถปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 . การสรา้งความผกูพนัของบคุลากร เพอืสรา้งผลงานและความกา้วหน้าในชวีติของบุคลากรควบคู่

ไปกบัองค์การ การสรา้งความผกูพนัใหเ้กดิขนึไดต้อ้งใชร้ะยะเวลาและ ความต่อเนือง ตงัแต่การสรา้งความเชอืมนั 

ความไวว้างใจในองคก์ารใหก้บับคุลากรว่า องค์การมพีนัธะสญัญาทจีรงิใจในการสรา้งระบบการงานทดีใีหก้บั

บคุลากร และควรมหีน่วยงานกลางทคีอยใหค้วามรู ้หรอืใหค้ําแนะนํา ในกรณีทเีกดิปัญหาในดา้นการดําเนินการต่าง ๆ 

 . การกระจายอํานาจในการบรหิารงานเพอืลดขนัตอนในการบรหิารงาน เพอืความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 

การชแีจงเรอืงนโยบายในการปฏบิตังิาน เพอืใหผู้ป้ฏบิตังิานรบัทราบและปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั   

ทําใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 . ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิศกัยภาพการพฒันาบคุลากรใหเ้ป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาสูอ่งค์กร

ไปสูร่ะบบราชการ .  ใหม้ทีกัษะในดา้นการออกแบบกระบวนการพฒันาบคุลากรใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร 

และเกดิโอกาสในการพฒันาการดําเนินงานในดา้นอนื ๆ อีกมากมาย อกีทงัสามารถเป็นผูนํ้าขบัเคลอืนทําให้

เกดิองค์กรประสบความสําเรจ็ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

 . การสง่เสรมิและสนบัสนุนการนําเทคโนโลยมีาใชก้ระบวนการทํางาน มุง่เน้นในดา้นการติดต่อสอืสาร

และการพฒันาบคุลากรใหพ้รอ้มรบักบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ ตลอดจนพฒันาสรา้งทกัษะทมีคีวามหลากหลายใหแ้ก่

บคุลากร เพอืสรา้งความพรอ้มใหส้ามารถทํางานในสภาพแวดลอ้มทเีปลยีนแปลงไปในสงัคมยุคปัจจุบนัได ้

 . การจดัอบรมพฒันาศกัยภาพแกบุ่คลากร การอบรมนอกจากเป็นการเพมิและพฒันาทกัษะความรู้

ความสามารถ ความเชยีวชาญในการปฏบิตังิานแลว้ จะชว่ยใหเ้ป็นการลดความสญูเสยีและปัญหาต่าง ๆ ของ

องคก์าร เพอืทําใหเ้กดิผลจากการปฏบิตังิานทีดแีละมปีระสทิธภิาพต่อองคก์รมากทสีุด ยงัเป็นการปรบัทศันคติ

ของบคุลากรใหย้อมรบัการเปลยีนแปลงดว้ย 

 . ควรใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินการพฒันาบุคลากรแกบ่คุลากรทุกคน เพอืใหเ้กดิความ

รว่มมอืในการดําเนินการและเกดิการพฒันาบคุลากร และควรบรรจุหลกัสตูรการพฒันาบุคลากรเขา้เป็นหลกัสตูร

ของนกับรหิารระดบักลางและสงู เพอืใหบ้คุลากรไดเ้รยีนรูแ้ละศกึษาอย่างจรงิจงัใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาบคุลากร 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

 1. ควรศกึษาการพฒันาบคุลากรหน่วยงานอนืภายใต ้สาํนักงานอยัการสงูสุด เพอืใหท้ราบถงึปัจจยัที

สาํคญัต่อความสําเรจ็ของการพฒันาบุคลากรไปสู ่ระบบราชการ 4.0 ตามเป้าหมายขององคก์รอย่างแทจ้รงิ

และทวัถงึ  

 2. ควรศกึษาปัจจยัอนื ๆ ทมีผีลตอ่การพฒันาบคุลากรไปสูร่ะบบราชการ .  เพอืเป็นการพฒันาการ

ปฏบิตังิานททีําใหเ้กดิประสทิธภิาพตามเป้าหมายขององค์กร และเพอืยกระดบัการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้ง

กบัการปฏบิตังิานไปสูร่ะบบราชการ .  เป็นตน้ 
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