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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ให้บริการประชาชน (2) กระบวนการบริหารจดัการและประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใหบ้รกิารประชาชน เกบ็ขอ้มลูดว้ยจากเจา้หน้าทีส่ านักงานคดอีาญา 68 กลุ่มตวัอย่าง  
 ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยัด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และปัจจยัด้านเครื่องมอื
และอุปกรณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารประชาชน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา มปีระสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (Sig. =.029*) และปัจจยัองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์อุปกรณ์ และปัจจยัดา้นนโยบาย 
ตามล าดบั (3) กระบวนการบริหารจดัการและประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์ดา้นความถูกตอ้งและรวดเรว็ และดา้นการบรกิารทีด่ ีตามล าดบั 

ค ำส ำคญั: การบรหิารจดัการ; เทคโนโลยสีารสนเทศ; ส านักงานคดอีาญา 
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บทน ำ 
ส านักงานอยัการสงูสุดเป็นองคก์ารหนึ่งทีม่กีารปรบัตวัตามความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีเพื่อให้

การด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายของรัฐที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความก้าวหน้าให้มี
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 - 2566 นี้ เป็นการ
ก าหนดทศิทางของส านักงานอยัการสูงสุดระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถงึ พ.ศ. 2566 ซึง่จดัท าโดยส านักงานอยัการ
สงูสุดร่วมกบัคณะทีป่รกึษาจากสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาตจิดัท าแผนยุทธศาสตรด์งักล่าวนี้ ทางทีป่รกึษาได้
ท าการรวบรวมขอ้มูลจากทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งจากแหล่งต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
อาท ิยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 - 2579 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 แผน

 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง การบริหารจัดการโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงานคดีอาญา 
สำนักงานอัยการสูงสุด 
**นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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แม่บทบรหิารงานยุตธิรรมแห่งชาต ิฉบบัที ่3 แผนปฏริปูองค์การส านักงานอยัการสูงสุด พ. ศ. 2562 - 2566 
แผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในกระบวนการยุตธิรรมเพื่อน าขอ้มูลทัง้หมดมาประกอบการ
วเิคราะหใ์นกระบวนการก าหนดทศิทางและการจดัท าแผนยุทธศาสตรส์ านักงานอยัการสูงสุด ซึง่ทัง้นี้ไดม้กีาร
ตรวจสอบความครอบคลุมและความสอดคลอ้งเชื่อมโยงของแผนในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในระดบัประเทศและใน
ระดบัหน่วยงาน(ส านักงานอยัการสงูสุด,2565) 

ส านักงานอยัการสูงสุดจงึไดน้ าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคล้องประเดน็ยุทธศาสตร์
ที่ส านักงานอัยการสูงสุดได้พัฒนาขึ้นมาน าไปใช้ในการให้บริการประชาชนประกอบด้วย เทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการงานคดี เพื่อลด
ขัน้ตอนในการท างานของบุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และอ านวยความสะดวกในการบรหิาร
จดัการงานคดภีายในองค์การ และเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนสามารถเขา้ถึง
กระบวนการยุตธิรรมไดอ้ย่างรวดเรว็ขึน้ งา่ยขึน้ และเสยีค่าใชจ้่ายน้อยลง(ส านักงานอยัการสงูสุด,2565) 

การปฏิบตัิราชการของส านักงานอยัการสูงสุดนัน้ ต้องใช้ระเบียบ กฎหมาย และข้อบงัคบัอย่าง
เคร่งครดั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเรว็ จงึมคีวามจ าเป็นที่
จะต้องมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการ อีกทัง้ยงัเป็นการปรบัรูปแบบกระบวนการ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส เพื่อยกระดบัการปฏบิตังิานใหเ้ป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงูพรอ้มเขา้สู่ความ
เป็นองคก์รสมยัใหม่ 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของ

ส านักงานคดอีาญา  
2. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการและประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานคดอีาญา  

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา: การวจิยัครัง้นี้ศกึษาเกีย่วกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานคดอีาญา 
 2. ขอบเขตดา้นสถานที:่ ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเฉพาะบุคลากรของส านักงาน
คดอีาญา เท่านัน้  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ระยะเวลาในการวจิยัผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนมถิุนายน ถงึ 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

สมมติฐำนด้ำนกำรวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบคุคลของเจา้หน้าที ่ส านักงานคดอีาญา ทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัองค์กรของส านักงานคดอีาญา ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
เครื่องมอืและอุปกรณ์ มผีลต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
                 ตวัแปรอิสระ                                                                                  ตวัแปรตำม 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามประชากรในการศกึษาประสทิธภิาพใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานในส านักงานคดีอาญา 
จ านวนทัง้สิน้ 82 คน (ทีม่า: ส านักงานคดอีาญา ส านักงานอยัการสงูสุด,2565) การค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ขนาดกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าที่ปฏิบตัิงานไดจ้ านวน 68 ตวัอย่าง ใช้
การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลากรายชื่อเจา้หน้าที ่

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้         
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีส่ านักงานคดอีาญา ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัองค์กร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นบุคลากร 

ดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์  
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการใหบ้รกิาร

ประชาชน อนัไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ความส านึกต่องานทีป่ฏบิตั ิการบรกิารทีด่ ีความถูกตอ้งและรวดเรว็  
ตอนที ่4 ค าถามปลายเปิด เพื่อใหข้า้ราชการ ไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ

เพื่อการปรบัปรุง พฒันาประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ   
อายุ   
ระดบัการศกึษา             
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัองคก์ร 
1. ปัจจยัดา้นนโยบาย 
2. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
3. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
4. ปัจจยัดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ 

 

กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน  

ประสิทธิภำพ 
1. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
2. การบรกิารทีด่ ี
3. ความถูกตอ้งและ

รวดเรว็ 
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ก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยเกี่ยวกับมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) ตามแบบ Likert Scale 
สามารถก าหนดไดด้งันี้ ค่าเฉลีย่ 1.0 - 1.80 หมายถงึระดบัน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึระดบัน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึงระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 - 
5.00 หมายถงึระดบัมากทีสุ่ด 
เกณฑค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ก าหนดไวด้งันี้ 
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1≤ r ≤1 ความหมายของค่า r คอื 

1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า ตวัแปรอสิระ (x) และตวัแปรตาม (y) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 
ตรงกนัขา้ม 

2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า ตวัแปรอสิระ (x) และตวัแปรตาม (y) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 
เดยีวกนั 

3) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ ตวัแปรอสิระ (x) และตวัแปรตาม (y) มคีวามสมัพนัธ ์
ในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

4) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้- 1 หมายถงึ ตวัแปรอสิระ (x) และตวัแปรตาม (y) มคีวามสมัพนัธ ์
ในทศิทางตรงกนัขา้มกนัและมคีวามสมัพนัธ์กนัมาก 

5) ถา้ r = 0 แสดงว่า ตวัแปรอสิระ (x) และตวัแปรตาม (y) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า ตวัเปรอสิระ (x) และตวัแปรตาม (y) มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
ส าหรบัเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ก าหนดดงันี้ 
ถา้ค่า r มคี่ามากกว่า 0.91 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
ถา้ค่า r มคี่ามากกว่า 0.71 - 0.90  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ถา้ค่า r มคี่ามากกว่า 0.31 – 0.70  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ถา้ค่า r มคี่ามากกว่า 0.01 – 0.30  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ถา้ค่า r มคี่าเท่ากบั 0  แสดงว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล 
 ผลกำรวิจยั 

ขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 44.1 อายุระหว่าง 30 - 39 ปีคิดเป็นร้อยละ 
48.5 ส าเรจ็การศกึษาปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 58.8 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 20,000 บาทคดิเป็นรอ้ย
ละ 55.9 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี (ตามตารางที1่) 

ตำรำงท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล   ร้อยละ 

1.เพศ 
 

ชาย 
หญงิ 

 

 

 44.1 
55.9 

รวม 100.0 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล   ร้อยละ 

2.อาย ุ
 

น้อยกว่า 30 ปี 
30 - 39 ปี 
40 - 49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 

 
 

 4.4 
48.5 
35.3 
11.8 

  รวม  100.0 
3.ระดบัการศกึษา 
 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
 

 11.8 
58.8 
29.4 

  รวม  100.0 
4.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ต ่ากว่า  10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกว่า 20,000 บาท 

 
 

 1.5 
14.7 
27.9 
55.9 

  รวม  100.0 
5.ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 
 

น้อยกว่า 1 ปี 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 ขึน้ไป 

 
 

 1.5 
23.5 
41.2 
33.8 

  รวม  100.0 
 
ตำรำงท่ี 2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน  

ปัจจยักำรท ำงำน  S.D. แปลผล 
ดา้นนโยบาย 3.98 0.732 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.13 0.679 มาก 
ดา้นงบประมาณ 4.14 0.702 มาก 
ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ 4.04 0.843 มาก 

รวม 4.07 0.739 มำก 

จากตารางที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิาร
ประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายกรณีไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาด้านบุคลากรอยู่ในระดบัมาก และด้านเครื่องมือและอุปกรณ์อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพ ในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน ในภาพรวม 

 
ประสิทธิภำพในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ

มำใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน 
 S.D. แปลผล 

การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 4.01 0.686 มาก 
การบรกิารทีด่ ี     3.92 0.849 มาก 
ดา้นความถูกตอ้งและรวดเรว็ 3.93 0.699 มาก 

รวม 3.95 0.533 มำก 

จากตารางที่ 3 ประสิทธภิาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารประชาชน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิอ์ยู่ในระดับมาก 
รองลงมาดา้นความถูกตอ้งและรวดเรว็อยู่ในระดบัมาก และดา้นการบรกิารทีด่อียู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

กำรทดสอบสมมติฐำน 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีส่ านักงานคดอีาญาทีม่ ีเพศอายุ ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนแตกต่างกนั 

ตำรำงท่ี 4 แสดงการวเิคราะหค์วามแตกตา่งของเพศ ต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การใหบ้รกิารประชาชน โดยใช ้t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

เพศ จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน
มำตรฐำน 

t-test df Sig. 

ชาย 
หญงิ 

30 
38 

3.98 
3.93 

0.637 
0.441 

0.355 66 0.724 

* ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

จากตารางที ่4 การวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารประชาชนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
(Sig. = 0.724) 

 

ตำรำงท่ี 5 แสดงการวเิคราะหค์วามแตกตา่งของอายุ ต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การใหบ้รกิารประชาชน โดยใช ้F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ควำมแปรปรวน SS df MS F-test Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 2.042 
16.994 

3 
64 

0.681 
0.266 

2.564 0.062 

รวม 19.036 67    
* ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตารางที ่5 การวเิคราะห์ความแตกต่างของอายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารประชาชนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
(Sig. = 0.062) 

 

ตำรำงท่ี  6 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการศึกษาต่อประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน โดยใช ้F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 

ควำมแปรปรวน SS df MS F-test Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.957 
17.079 

2 
65 

0.979 
0.263 

3.724 0.029* 

รวม 19.036 67    
* ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

จากตารางที ่6 การวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 (Sig. = 0.029*) 
 จากนัน้ท าการเปรยีบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาต่อประสิทธภิาพในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนด้วยวิธีการทดสอบรายคู่ของ Scheffe’ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกบั
เจา้หน้าทีท่ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตำรำงท่ี 7  แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแต่ละดา้นกบัประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน  
 

ปัจจยั ประสิทธิภำพในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ทิศทำง ระดบั

ควำมสมัพนัธ ์
1. ดา้นนโยบาย 0.685 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 
2. ดา้นบุคลากร 0.571 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 
3. ดา้นงบประมาณ 0.598 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 
4. ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ 0.691 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 7 ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ และปัจจยัด้านเครื่องมือและ
อุปกรณ์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้บริการประชาชน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  
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กำรอภิปรำยผล 
 จากการวเิคราะห์เกี่ยวกบัปัจจยัแต่ละดา้นกบัประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการ
ใหบ้รกิารประชาชนของ สามารถอภปิรายผลแยกเป็นประเดน็ดงันี้ 
 1.สมมติฐำนข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลตอ่ประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ใหบ้รกิารประชาชนแตกต่างกนัพบว่า 
 ความแตกต่างของเพศและอายุ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการ
ให้บรกิารประชาชน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายได้ว่า บุคลากรมกีารพฒันา
ตวัเองเพื่อใหเ้ขา้กบัระบบการปฏบิตังิาน รวมถงึการปฏบิตังิานต่าง ๆ ผ่านทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ 
ไม่ก่อใหเ้กดิความแตกต่างระหว่างเพศและอายุ ซึง่ตรงกบัทฤษฏกีารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีมุ่่งเน้นส่งเสรมิ
ให้ขา้ราชการพฒันาตนเอง มคีวามคดิรเิริม่และเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองวางแผนและตดัสนิใจอย่างมเีหตุผลโดย
อาศยัขอ้มูลสารสนเทศและท างานโดยมุ่งเน้นผลสมัฤทธิต์ามกรอบแนวคดิการพฒันาและวงจรคุณภาพการ
บรกิาร ภาครฐัการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
 ความแตกต่างของระดบัการศกึษาส่งผลต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารประชาชน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
อภิปรายได้ว่า ความช านาญในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทีแ่ตกต่างกนั ท าใหเ้จา้หน้าทีส่ านักงานคดอีาญาส านักงานอยัการทีม่รีะดบัการศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตรนีัน้มคีวามช านาญในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและความรูค้วามสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศที่มากกว่าเจ้าหน้าที่ส านักงานคดีอาญาส านักงานอยัการที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี
 2.สมมติฐำนข้อท่ี 2 ปัจจยัองค์กรของส านักงานคดอีาญา ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ดา้น
งบประมาณ ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์ มีผลต่อประสิทธภิาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ใหบ้รกิารประชาชนพบว่า 
 ปัจจยัด้านนโยบาย ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นให้บรกิารประชาชน
ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายได้ว่า การก าหนดนโยบายนัน้เป็นการ
ก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติงานขององค์กร ท าให้บุคลากรภายในองค์กรต้องปรบัเปลี่ยนแนวทางการ
ปฏบิตังิานตามนโยบายทีก่ าหนดไว ้ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรฉิัตร สุวรรณเนาว ์(2563) เรื่อง การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการงานคด ีกรณีศกึษาส านักอ านวยการประจ าศาลแพ่งกรุงเทพ
ใต้ ผลการศกึษาพบว่า ส านักอ านวยการประจ าศาลแพ่งกรุงเทพใต้ไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
กระบวนการการบรหิารจดัการงานคด ีซึง่ช่วยลดขัน้ตอนการท างานของบุคลากรประชาชนและผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยีสามารถเขา้ถงึกระบวนการยุติธรรมได้รวดเรว็ขึน้ง่ายขึ้น และเสยีค่าใชจ้่ายน้อยลง และสอดคล้องกบัวถิี
ชวีติและพฤตกิรรมของประชาชน 
 ปัจจัยด้านบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ
ประชาชน ไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05อภปิรายไดว้่า บุคลากรภายในองค์กรนัน้
ถือเป็นทรพัยากรที่มีความส าคญัเป็นอย่างมาก เมื่อบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้บรกิารประชาชน ได้อย่างช านาญจะส่งผลให้ประสทิธิภาพดีขึ้น และในทางกลบักนัถ้า
บุคลากรไม่มีความช านาญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน ให้บริการประชาชน ย่อมส่งผลให้
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ประสทิธภิาพลดลง ทัง้นี้ยงัรวมไปถงึทศันคตแิละการยอมรบันวตักรรมใหม่ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปรฉิัตร สุวรรณเนาว ์(2563) เรื่อง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการงานคด ีกรณีศกึษา
ส านักอ านวยการประจ าศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาด้านบุคลากรของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลแพ่งกรุงเทพใตข้าดความรู ้ความเขา้ใจ ขาดทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้มทีศันคติ
ที่เป็นด้านลบต่อเทคโนโลยี ต่อด้านและไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากยังยึดรีดกับการท างานใน
รปูแบบเตมิ 
 ปัจจยัดา้นงบประมาณ  ส่งผลต่อกบัประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิาร
ประชาชน ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายได้ว่า การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้หมาะสมของบุคลากรตอ้งควบคู่ไปกบัเครื่องมอืและอุปกรณ์ รวมไปถงึการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรตามไปด้วย ซึ่งถ้าส านักงานคดีอาญา มีการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสมก็จะส่งผลให้การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นใหบ้รกิารประชาชนเป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการ
พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิ  การะเวกพนัธุ,์ 2564) เกี่ยวกบัการวางแผน
เชงิยุทธศาสตร ์กลยุทธห์ลกั และแผนปฏบิตัริาชการซึง่ประกอบดว้ยการจดัการงบประมาณ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อรนงค์ ทบัทมิทอง (2558) ที่พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัท าบญัชแีละงบการเงนิส่งผลกระทบเชงิ
บวกต่อความส าเรจ็ในการใหบ้รกิารของส านักงานบญัช ี
 ปัจจยัด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ให้บรกิารประชาชน ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายได้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นนวตักรรมที่ช่วยใหใ้หบ้รกิารประชาชนเป็นไปอย่างรวดเรว็ถูกต้องตรงตามเป้าหมายของงาน
ต่างๆ มกีารบนัทกึขอ้มูลได้อย่างถูกต้องแม่นย า ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานได้เป็นอย่างด ีและ
เนื่องด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นนวตักรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงมีการปรบัเปลี่ยน
นโยบายและแผนงานในการใหบ้รกิารแก่ผูม้าตดิต่อราชการ ดงันัน้ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นใหบ้รกิาร
ประชาชนจงึต้องมกีารพฒันาใหม้คีวามเหมาะสมตามไปดว้ยจงึจะส่งผลใหก้ารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ใหบ้รกิารประชาชนเป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ นิ่มจติต ์และโกวทิย ์
กงัสนันท ์(2564) เรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรของส านักงานอยัการจงัหวดันนทบุรทีีม่ผีลมา
จากการปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ผลการศกึษาพบว่า การใชร้ะบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์หรอืระบบอนิทราเน็ต
ภายในของส านักงานอยัการจงัหวดันนทบุร ีจะช่วยให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างรวดเร็วถูกต้องตรงตาม
เป้าหมายของงานต่างๆ  
 

ขอ้เสนอแนะส ำหรบังำนวิจยั 
 จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน ให้บริการประชาชน มี
ขอ้เสนอแนะของผูว้จิยัเพิม่เตมิ ดงันี้ 
 1.ในเชงินโยบายของภาครฐั ทีเ่กีย่วกบัการสนับสนุนความรูค้วามเขา้ใจการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการให้บรกิารประชาชน โดยผ่านการอบรมการประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อต่างๆใหม้ากยิง่ขึน้ 
 2.ในส่วนของส านักงานคดอีาญา ควรพฒันาคุณภาพการการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน ในทุกดา้นใหม้ากยิง่ขึน้ทัง้ในดา้นระเบยีบปฏบิตั ิด้าน
ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นทกัษะความรูค้วามสามารถ 
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 3.ในส่วนเจ้าหน้าที่ส านักงานคดีอาญา ควรติดตามแสวงหาความรู้เพิ่มเติมความเขา้ใจในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน ให้มากกว่านี้จากช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะทาง
อนิเตอร์เน็ตทีม่ขีอ้มูลใหศ้กึษา จะท าใหต้วัเจา้หน้าทีส่ านักงานคดอีาญา ไดรู้ถ้งึการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ให้บริการประชาชนและแนวทางปฏิบตัิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้บรกิารประชาชนที่ดี
ยิง่ขึน้ไป 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชน ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อศึกษาดูว่าปัจจัยหรือตัวแปรด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน  
 2.ในครัง้ต่อไปควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัความรูค้วามเขา้ใจการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารประชาชน และการพฒันาประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน เพื่อศกึษาทศันคตแิละความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารประชาชน และการพฒันาประสทิธภิาพมาใช้ในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 
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