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บทคดัย่อ  
 รายงานวจิยันี้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ  
ในการปฏบิตังิาน ปัญหา อุปสรรค ในการปฏบิตังิาน ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีมุพล จงัหวดัชยัภูม ิ   
ซึง่ผูว้จิยัจะท าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื การกระท าของแต่ละบุคคล
ทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตังิานทีค่ านึงถงึความประหยดัทรพัยากรในทุก ๆ ดา้น แต่ก่อใหเ้กดิผลผลติสงูสุด ทัง้นี้ 
กเ็พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองและขององคก์รอนัจะท าใหต้นเองและองคก์รเกดิความพงึพอใจในทีสุ่ด 2)ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื นโยบายและการบรหิารขององคก์ร สภาพการท างาน บรรยากาศทีด่ใีนการ
ท างานส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน และการใชห้ลกัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ในการเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 3) ปัญหาและอุปสรรค คอื ปัญหาดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั บุคลากรไม่เพยีงพอในการปฏบิตัหิน้าที ่การขาดแรงจงูใจในการท างาน และขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์
ในการปฏบิตังิาน 4)แนวทางการแกไ้ขปัญหา ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง           
ควรจดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งต่อปรมิาณงาน ใชแ้รงจงูใจในหลากหลายรปูแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย   
การเพิม่ค่าตอบแทน การจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น อาคาร สถานที ่สิง่อ านวยความสะดวก                       
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน     
            

ค าส าคญั : ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ; ขา้ราชการและบุคลากร ; ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการและบุคลากร กรณีศึกษาท่ีท าการปกครอง                
อ าเภอภกัดีชุมพล จงัหวดัชยัภมิู 
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บทน า 

 ปัจจบุนัมปัีจจยัหลายประการทีผ่ลกัดนัใหภ้าครฐัตอ้งทบทวนบทบาทและการท างานของตนเอง ไม่ว่าจะ
เป็นบรบิทการเปลีย่นแปลงทีพ่ลกิผนัอย่างรวดเรว็ ความเชื่อมโยงของโลกและสภาวะวกิฤตต่าง ๆ ทีส่่งผลกระทบ
ในวงกวา้ง ปัญหาซบัซอ้นทีม่รีปูแบบไม่แน่นอน มคีวามเฉพาะ และไม่สามารถใชแ้นวทางหรอืวธิกีารแกปั้ญหา   
ทีม่อียู่เดมิไดอ้กีต่อไป ผลกระทบของภมูศิาสตรก์ารเมอืงทีม่ตี่อเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มความมัน่คงและการ
พฒันานโยบายประเทศความน่าเชื่อถอืของภาครฐัและความคาดหวงัและการตรวจสอบโดยภาคส่วนต่าง ๆ             
รวมไปถงึ ความกา้วหน้าอย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลยดีจิทิลัและการแขง่ขนับนความไดเ้ปรยีบของขอ้มลู  

 ส านักงานขา้ราชการพลเรอืน (2563) เขยีนแนวทางการพฒันาบคุลากรภาครฐัไวว้่าทศิทางการพฒันา
และปฏริปูประเทศภายใตปั้จจยัผลกัดนัดงักล่าว ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการก าหนดทศิทางการพฒันา
ประเทศทีช่ดัเจน โดยการพฒันาและปฏริปูการบรหิารจดัการภาครฐัเป็นหนึ่งในประเดน็การด าเนินการปฏริปู
ประเทศทีส่ าคญัตามทีป่รากฏในยุทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ             
(พ.ศ. 2561 –2580) และแผนการปฏริปูประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึง่ไดก้ าหนดเป้าหมายในการปรบัเปลีย่น 
ใหภ้าครฐัยดึหลกั “ภาครฐัของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยตอ้งมวีฒันธรรมการท างาน            
ทีมุ่่งผลสมัฤทธิแ์ละประโยชน์ส่วนรวม มขีนาดทีเ่หมาะสม กบับทบาทภารกจิพรอ้มปรบัตวัมกีารน าเทคโนโลย ี          
มาใชใ้นการบรหิารราชการมกีารบูรณาการการท างานและฐานขอ้มลูภาครฐัมกีารปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้ง
และระบบการบรหิารงานของรฐัและแผนก าลงัคนภาครฐัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง ส านักงาน ก.พ. จงึไดก้ าหนด
เป้าหมายภารกจิทีส่ าคญั ในการปฏริปูทศิทางและระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐั ประกอบดว้ย                    
(1) การท าใหข้นาดและตน้ทุนดา้นบุคลากรภาครฐัอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม (Size and Cost) เพื่อประสทิธภิาพ    
ในการบรหิารและพฒันาประเทศ  (2) การสรา้งนวตักรรมดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐั ปรบัปรุงระบบ 
กลไก และสรา้งมาตรฐานกลางใหม้คีวามยดืหยุ่น คล่องตวั เหมาะสมกบับรบิทการบรหิารราชการ (3) มกีารพฒันา
คุณภาพงานและคุณภาพชวีติ ของบุคลากรภาครฐั ทีเ่น้นการสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการท างาน (Employee 
Experience) สอดรบักบัวถิชีวีติ และความตอ้งการของบุคลากรภาครฐัแต่ละคนและ  (4) การปรบัปรุงโครงสรา้ง
หน่วยงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐั มติทิางดา้นจรยิธรรมของการท างานภาครฐั  

 พฤสทิธิ ์อุทมุ (2559) ไดอ้ธบิายว่า องคก์รทุกองคก์รจะประสบผลส าเรจ็และบรรลุจุดมุ่งหมายปลายทาง
ทีก่ าหนดไดน้ัน้การใชท้รพัยากร ทีม่อียู่อย่างมปีระสทิธภิาพนับวา่มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ ซึง่ในบรรดา
ทรพัยากรในองคก์รนัน้มกัจะประกอบดว้ย คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ (รวมถงึอาคารสถานที)่ และเทคโนโลยซีึง่
ทรพัยากรเหล่านัน้ถอืไดว้า่มบีทบาทส าคญัทีจ่ะชว่ยน าความส าเรจ็สู่องคก์ร แต่อย่างไรกต็าม คน ถอืว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัล าดบัแรกทีน่ าความส าเรจ็มาสู่องคก์ร ดงันัน้ คนหรอืทีเ่รยีกว่าทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นผูส้รา้งสรรคท์ุกสิง่ทุก
อย่างจนกระทัง่กลายเป็นผลผลติ หรอืการบรหิารทีน่ าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ และเป็นการฉายภาพลกัษณ์ทีข่อง
องคก์รสู่สาธารณชน และโดยทัว่ไปคนแต่ละคนมลีกัษณะทีห่ลากหลายและแตกต่างกนั ไมว่่าจะเป็นในดา้นความรู ้
ทกัษะและทศันคต ิซึง่คุณลกัษณะดงักล่าวถอืเป็นคุณลกัษณะทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตัภิารกจิต่างๆ                    
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ขององคก์รบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล แต่เนื่องจากปัจจยัแวดลอ้มตา่งๆ ไดเ้ปลีย่นแปลง
ไปอย่างรวดเรว็ จงึจ าเป็นทีอ่งคก์รจะตอ้งเพิม่คุณค่าใหแ้กท่รพัยากรมนุษย ์เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และน า
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานใหท้นัต่อการเปลีย่นดงักล่าว ดงันัน้ องคก์รจงึจ าเป็นจะตอ้งมกีารพฒันาทรพัยากร
มนุษยอ์ยู่ตลอดเวลา  

 จากบรบิทดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าการพฒันาทรพัยากรมนุษยถ์อืไดว้่าเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นทีจ่ะ
ช่วยใหง้านขององคก์รบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้ซึง่หากองคก์รมกีารพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์หต้รงตามความตอ้งการขององคก์ร รวมทัง้มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องท าใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานได้
ตรงตามเป้าหมายขององคก์รและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลอดจนช่วยท าใหอ้งคก์รเตบิโตและกา้วหน้าไดแ้ละ
ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์าจส่งผลใหก้ารปฏบิตังิาน
เบีย่งเบนจากเป้าหมายขององคก์ร และอาจท าใหอ้งคก์รไม่สามารถอยู่รอดได ้ดงันัน้ สิง่ส าคญัคอืองคก์รจะท า
อย่างไรใหท้รพัยากรเหล่านัน้อยูคู่่กบัองคก์รไดน้าน โดยไม่คดิทีจ่ะยา้ยการท างานไปยงัองคก์รใหม ่

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจาก ต ารา บทความทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั เอกสารประกอบการบรรยาย วทิยานิพนธ ์คู่มอืการ
ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และขอ้มลูหลกัฐาน เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) ผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์โดยการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal  interview) 
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 
 ในการวจิยัครัง้นี้  มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ดงันี้  

1.ประชากร (Population) ไดแ้ก ่ขา้ราชการและบุคลากรของทีท่ าการปครองอ าเภอภกัดชีมุพล              
จงัหวดัชยัภูม ิ

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบเจาะจง 
(Purposive หรอื Judgmental sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการ
ศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ก, หน้า 46) โดยการเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์ และสามารถใหข้อ้มลู
ในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาเป็นอย่างดขีองทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิโดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบ
รวบขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ซึง่เป็นขา้ราชการและบุคลากร สงักดัทีท่ าการปกครองอ าเภอ
ภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of Formal interview) โดยมลีกัษณะการสมัภาษณ์             
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ทีเ่ป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตามตวัเท่านัน้จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั             
และการสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมาย โดยแจง้ให้
ผูถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีง โดยก่อน
สมัภาษณ์จะตอ้งขออนุญาตผูถ้กูสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  
วธิกีารประมวลผลขอ้มลู 
 1.วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้แบบเกบ็ขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม
เอกสารทีเ่ป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ หนังสอื ต ารา เอกสารประกอบ การบรรยายรวมถงึ
เอกสารทางวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ ์รวมถงึเอกสารทางราชการซึง่จดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ  
เช่น ค าสัง่ ประกาศ กฎระเบยีบ คู่มอืการปฏบิตังิาน พระราชบญัญตั ิ เป็นตน้ 
 2.วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัเลอืกวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structured interview of Formal interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไว้
ในแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัสมัภาษณ์ตามขอ้ก าหนดไวเ้ท่านัน้ ผูศ้กึษาวจิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามใน
การสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
การวเิคราะหข์อ้มลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1.ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลูแลว้ ผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารอ่านจบัใจความ
แลว้วเิคราะหจ์ าแนกออกเป็นประเดน็ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนัหรอืมคีวามส าคญัสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกนัแลว้สรุป
ตามประเดน็ต่างๆ 

2.น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอื
แตกต่างกนัของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

3.น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

4.น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัเกีย่วกบัการ
พฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ บุคลากร ของทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีมุพล โดยการน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยั 
 ในส่วนของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัแต่
ละขอ้ ดงันี้   

  วตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร                   
ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิผลการวจิยัพบว่า  

1) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร คอื 
การปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล พจิารณาจากความส าเรจ็ของงานทัง้ในแงข่องคุณภาพ และปรมิาณงานตาม
วตัถุประสงคข์องงาน/โครงการ โดยมอีงคป์ระกอบ ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างประหยดั ความถกูตอ้งของงาน 
ทนัเวลา และทีส่ าคญั สรา้งความพงึพอใจแก่ผูร้บัประโยชน์ในผลของงาน  

2) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากรมคีวามส าคญัต่อบุคคล ดงันี้ 
2.1 ตวับุคลากรเอง ประสทิธภิาพในการท างานมคีวามส าคญัต่อตวัผูป้ฏบิตังิานเป็นอย่างยิง่ 

เพราะผลของการปฏบิตังิานของบุคลากรเอง จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการใชค้วามรู ้ความสามารถ ความตัง้ใจ และการ
มุ่งผลสมัฤทธิต์่อภารกจิขององคก์ร หากบุคลากรมผีลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ จะส่งผลดตี่อภารกจิของ
องคก์ร/ตวับุคลากร ก่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจ/แรงจงูใจทีด่ตี่อตนเอง และผูร้่วมงาน   

2.2 ผูร้ว่มงาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลมคีวามส าคญัต่อผูร้่วมงาน 
เพราะในองคก์รเดยีวกนั แมจ้ะมกีารแบ่งมอบภารกจิทีช่ดัเจน แต่ในขอ้เทจ็จรงิ การปฏบิตังิานในองคก์ร
จ าเป็นตอ้งพึง่พาอาศยักนั และทดแทนงานกนัไดใ้นกรณีทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ 

2.3 การขบัเคลื่อนภารกจิหรอืนโยบายของหน่วยงาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการและบุคลากร มคีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนภารกจิหรอืนโยบายของหน่วยงาน เพราะประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล เป็นตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ของภารกจิหรอืนโยบายของหน่วยงาน สบืเนื่องจาก
ประสทิธภิาพเกดิจากการใชท้รพัยากรทุกดา้นอย่างคุม้ค่าการใชค้วามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และความสมัพนัธ์
ของบุคลากรในหน่วยงาน  

วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบคุลากร 
ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการและบคุลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิมดีงันี้ 

1.ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากรในเชงิบวก ประกอบดว้ย 
1) นโยบายและการบรหิารขององคก์ร (นโยบาย โครงสรา้ง และการบรหิาร) โครงสรา้งของ

หน่วยงานทัง้ดา้นภารกจิ/หน้าที/่จ านวนบุคลากร ลว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร                   
การบรหิารในการบรหิารงานขององคก์ร รปูแบบการบรหิาร พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร ภาวะผูน้ า 
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ทศันคต ิของผูบ้รหิาร มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็หรอืดอ้ยประสทิธภิาพของงาน ส่งผลใหก้ารท างานของ
หน่วยงานมปีระสทิธภิาพ คอื การแบ่งแยกงานโดยมอบหมายใหผู้ท้ีม่คีวามช านาญหรอืความรูใ้นดา้นนัน้ ๆ             
(วางคนใหเ้หมาะกบังาน)  

2) การควบคมุบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชา หากมกีารจดัล าดบัชัน้การบงัคบับญัชาลดหลัน่
กนัลงไป มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีไ่วอ้ย่างชดัเจน จะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรูล้กัษณะ ทศันคตขิองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และควบคุมการบงัคบับญัชา หรอืสัง่การตามลกัษณะ 
ทศันคต ิภายใตก้รอบของเป้าหมายองคก์ร  

3) สภาพการท างาน บรรยากาศทีด่ใีนการท างานส่งผลใหบ้คุลากรเกดิความกระตอืรอืรน้ในการ
ท างาน ท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ การมสีภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีมวีสัดุอุปกรณ์ทีเ่พยีงพอส่งผลใหก้าร
ท างานมปีระสทิธภิาพ สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการท างานทีด่มีผีลต่อการปฏบิตังิานท าใหม้สีมาธใินการ
ท างาน อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏบิตังิานจ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน  

4) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทกุระดบัในหน่วยงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทุกระดบัใน
หน่วยงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร เพราะมองว่า ในความเป็นนักปกครอง                      
การปฏบิตังิาน “บ าบดัทุกข ์บ ารงุสุข” ใหแ้ก่พีน้่องประชาชน เราจะพบกบัปัญหาอุปสรรคในทุกรปูแบบ ดงันัน้  
การทีค่นในหน่วยงานมคีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั เขา้ถงึกนัไดง้า่ย เขา้ใจนิสยัใจคอ ร่วมหวัจมทา้ยดว้ยกนั                   
จะท าใหง้านประสบผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้  

5) ค่าตอบแทน ประโยชน์ต่าง ๆ ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน (แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน) การประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ตวัชีว้ดัอย่าง
จรงิจงั สอดคลอ้งกบัผลงานแต่ละคน แลว้เพิม่ค่าตอบแทน หรอืประโยชน์ต่าง ๆ ใหต้ามผลส าเรจ็ของงานอย่าง
จรงิจงั จะท าใหบุ้คลากรเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ  

6) นิสยั พฤตกิรรม แนวคดิส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน ในเรื่องนี้ถอืว่าความเป็นปัจเจกชนแต่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายความว่า นิสยั พฤตกิรรม แนวคดิส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน              
ควรถอ้ยทถีอ้ยอาศยั ใหเ้กยีรตติอ่ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานของผูป้ฏบิตังิาน ก่อใหเ้กดิทศันคต ิและแนวความคดิทีด่ ี
มคีวามหลากหลายของวธิกีารท างานเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเรจ็  

7) ระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั เป็นกรอบใหเ้รายดึถอืในการท างาน ใหเ้ราท างานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ตอ้งเขา้ใจรูร้ายละเอยีดขัน้ตอนการท างานตามระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตวัแบบยดึถอื
ในการปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง  

8) การท างานเป็นทมี เป็นหวัใจหลกัของการขบัเคลื่อนภารกจิของกรมการปกครองใหม้ี
ประสทิธภิาพ เพราะการทีเ่น้ืองานของปกครองมทีัง้งานหลกัของตนเองตามทีก่ฎหมายก าหนด การจะท างานทุก
อย่างใหม้ปีระสทิธภิาพได ้ตอ้งอาศยั Team Work  

 2.การใชห้ลกัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและ
บุคลากร ประกอบดว้ย 
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1) การท างานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
และบุคลากร เพราะในการท างานหากมกีารก าหนดมาตรฐาน การวดัผลจากการปฏบิตัหิน้าที ่การพฒันาผลงาน 
หรอืการวดัจากการท างานทีย่ากและทา้ทาย จะผลกัดนัใหบุ้คลากรท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เป็นการเพิม่
ศกัยภาพของบุคลากร และน าไปสู่เป้าหมายทีว่างไว ้ความตัง้ใจ ความมุง่มัน่และความขยนัในการปฏบิตังิาน  

2) การบรกิารทีด่ ีคอื ความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ หรอืพยายามทีจ่ะใหบ้รกิารทีด่แีก่บุคคล หน่วยงาน 
เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่การบรกิาร
ทีด่ ีเช่น ลดขัน้ตอน ลดระยะเวลา การอ านวยความสะดวก การบรกิารขอ้มลู การเขา้ถงึขอ้มลู หรอืช่องทางการ
บรกิาร  

3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรไดเ้พราะหากบุคลากรมคีวามเชีย่วชาญในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ ซึง่มทีัง้ระเบยีบ กฎหมาย หรอืการใช้
ศาสตรแ์ละศลิป์ในการปฏบิตังิาน  

4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานของบุคลากรได ้เพราะในความเป็นราชการสิง่ทีส่ าคญั คอื ความถูกตอ้ง ชอบธรรม ภายใตจ้รยิธรรมทีด่งีาม 
การส่งเสรมิใหบุ้คลากรยดึถอืความถูกตอ้ง ไม่เลอืกปฏบิตั ิจะช่วยใหง้านมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

5) การท างานเป็นทมี เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรได ้เพราะการ
ท างานเป็นทมีสะทอ้นมมุมอง แนวคดิ การมส่ีวนร่วม และการมจีุดมุ่งหมายในอย่างเดยีวกนัของแต่ละบุคคล คอื 
ผลส าเรจ็ของงาน โดยทุกคนเป็นผูร้่วมคดิ ร่วมท า รว่มรบัผดิชอบมคีวามส าคญัต่อการท างานในองคก์ร  
 3.รปูแบบในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ บุคลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอ            
ภกัดชีุมพล ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปนี้ 

1) การอบรมเพิม่ความรูผ้่านหลกัสตูรต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัต าแหน่งของแต่ละคน อ าเภอส่ง
บุคลากรเขา้รบัการอบรมตามหลกัสตูรทีม่กีารจดัขึน้ เพื่อเพิม่องคค์วามรูใ้หแ้ก่บุคลากร น าไปสูก่ารเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

2) ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมโีอกาสเขา้ศกึษาต่อ หรอืเขา้อบรมในหลกัสตูรต่างๆ ทัง้ภาครฐัและ
เอกชน กรมการปกครองจะมกีารส่งเสรมิดา้นการใหทุ้นการศกึษาต่อต่างประเทศซึง่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรของ
กรมการปกครอง ทีม่คีุณสมบตัสิามารถสมคัรและเขา้ศกึษาต่อได ้ 

3) ใชก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยค ารบัรองการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง
กบัภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชค้ ารบัรองการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตัใิห้
สอดคลอ้งกบัภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ใชว้ธิกีารประเมนิจากผลการปฏบิตังิานในแต่ละหว้ง  

วตัถุประสงคข์อ้ 3 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
และบุคลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิมดีงันี้ 
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1.ปัญหาดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ปฏบิตังิานมจี านวนมาก ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ ขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

2.ปัญหาดา้นบุคลากรไม่เพยีงพอในการปฏบิตัหิน้าที ่บคุลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบงานใน
ปรมิาณทีม่าก ส่งผลใหเ้กดิปัญหาในการปฏบิตัทิีล่่าชา้ ไม่ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 

3.ปัญหาดา้นการขาดแรงจงูใจในการท างาน บุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน               
ขาดสิง่กระตุน้เพื่อใหม้แีรงจงูใจในการท างาน 

4.ปัญหาดา้นการขาดแคลนวสัดอุุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน และสภาพสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างานที่
เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ซึง่มทีัง้ทางกายภาพ ไดแ้ก ่อาคาร สถานที ่
และบรรยากาศในการท างาน ถอืว่าค่อนขา้งส าคญั เพราะบรรยากาศในการท างานเกดิขึน้จากทกุคน  

วตัถุประสงคข์อ้ 4 แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการและบุคลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีมุพล จงัหวดัชยัภมู ิมดีงันี้  

1.ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานจดักจิกรรมเพื่อให้
เกดิการปรบัมุมมอง แนวคดิ หรอืใหม้ององคร์วม มองผลสมัฤทธิข์องงานในภาพรวมเป็นหลกั  

2.ควรจดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งต่อปรมิาณงาน ย่อมท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความรวดเรว็มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3.ใชแ้รงจงูใจในหลากหลายรปูแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย การเพิม่ค่าตอบแทนการใหเ้ขา้ถงึสทิธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ เพิม่ขึน้ ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีห่รอืในงาน หรอืสวสัดกิารอื่นทีไ่มใ่ช่รปูตวัเงนิ เช่น ทีพ่กั 
สถานทีอ่อกก าลงักาย สถานทีผ่อ่นคลายหรอืนันทนาการ เป็นตน้ 

4.การจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น อาคาร สถานที ่สิง่อ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏบิตังิาน การสรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้ป็นไปดว้ยด ีในลกัษณะไม่เป็นทางการ ทุกคนเป็นพี ่เป็นน้อง 
พึง่พาอาศยักนัไดท้ัง้เรื่องงาน เรือ่งส่วนตวั และเรื่องส่วนรวม 

  อภปิรายผลการวจิยั 

  ผลการวจิยั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบคุลากร กรณีศกึษาทีท่ าการปกครอง
อ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิมปีระเดน็ส าคญัน ามาอภปิราย ดงันี้ 

  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีมุพล                
จงัหวดัชยัภูม ิคอื การกระท าของแต่ละบุคคลทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตังิานที่ค านึงถงึความประหยดั
ทรพัยากรในทุก ๆ ดา้น แต่ก่อใหเ้กดิผลผลติสงูสุด ทัง้นี้กเ็พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองและขององคก์ร             
อนัจะท าใหต้นเองและองคก์รเกดิความพงึพอใจในทีสุ่ดซึง่ประสทิธภิาพในการท างานของแต่ละบุคคลเกดิจาก
สภาพภูมหิลงัของแต่ละคนทีไ่ม่เหมอืนกนั เช่น สภาพร่างกาย จติใจ การศกึษา ความรู ้ความสามารถ ความถนัด
ต่าง ๆ และยงัปัจจยัสนับสนุนอืน่ ๆ ทีอ่าจท าใหเ้กดิความแตกตา่งกนัในประสทิธภิาพในการท างานดว้ย  
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สรุปไดว้่า การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร กค็อืกระบวนเพิม่พนูความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรทัง้ในดา้นความคดิเหน็ต่อผลงาน และผลของการปฏบิตังิานของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิ โดยการ
พฒันาในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบศกัยภาพบุคลากรซึง่เกดิจากพรสวรรคท์ีต่ดิตวัมาตัง้แต่เกดิประสบการณ์การ
ท างาน รวมไปถงึการฝึกอบรมและการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในทุกๆ ดา้นการพฒันา
บุคลากรจงึเป็นการชว่ยใหบ้คุลากรไดเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการท างานควบคู่กนัไป
โดยการใหค้วามรูก้ารฝึกอบรม หรอืการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคตซิึง่จะชว่ยใหบุ้คลากร
นัน้ๆมขีดีความสามารถในการปฏบิตังิานสงูขึน้  

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล 
จงัหวดัชยัภูม ิ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้  

1.ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากรในเชงิบวก ประกอบดว้ย 
1) นโยบายและการบรหิารขององคก์ร (นโยบาย โครงสรา้ง และการบรหิาร) โครงสรา้งของ

หน่วยงานทัง้ดา้นภารกจิ/หน้าที/่จ านวนบุคลากร ลว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร                  
การบรหิารในการบรหิารงานขององคก์ร รปูแบบการบรหิาร พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร ภาวะผูน้ า 
ทศันคต ิของผูบ้รหิาร มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็หรอืดอ้ยประสทิธภิาพของงาน  

2) การควบคมุบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชา หากมกีารจดัล าดบัชัน้การบงัคบับญัชาลดหลัน่
กนัลงไป มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีไ่วอ้ย่างชดัเจน จะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรูล้กัษณะ ทศันคตขิองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และควบคุมการบงัคบับญัชา  

3) สภาพการท างาน บรรยากาศทีด่ใีนการท างานส่งผลใหบ้คุลากรเกดิความกระตอืรอืรน้ในการ
ท างาน ท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ การมสีภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีมวีสัดุอุปกรณ์ที่เพยีงพอส่งผลใหก้าร
ท างานมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองบรหิารทีร่าชพสัดภุูมภิาค กรมธนารกัษ์ พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน เป็นปัจจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค 
กรมธนารกัษ ์

4) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทกุระดบัในหน่วยงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทุกระดบัใน
หน่วยงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร เพราะมองว่า ในความเป็นนักปกครอง การ
ปฏบิตังิาน “บ าบดัทุกข ์บ ารงุสุข” ใหแ้กพ่ีน้่องประชาชน เราจะพบกบัปัญหาอุปสรรคในทุกรปูแบบ สอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของ McClelland (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ข, หน้า 61) อธบิายว่า ทฤษฎคีวามตอ้งการใน
องคก์ารมแีรงจงูใจหรอืความตอ้งการ คอื ตอ้งการทีจ่ะผกูพนั (Affiliation) หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะใหค้นอื่น
ชอบและเป็นมติรดว้ยคนเหล่านี้ตอ้งการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจและต่างร่วมมอืซึง่กนัและกนั 

5) ค่าตอบแทน ประโยชน์ต่าง ๆ ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน (แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน) แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั เช่น บางคนมองทีเ่รื่อง
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ความกา้วหน้าในงานทีท่ าเป็นเรือ่งส าคญัล าดบัแรก คนลกัษณะนี้อาจจะตัง้ใจท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อน า 
ไปสู่การประเมนิเขา้สู่ต าแหน่ง หรอืถา้การเขา้สู่ต าแหน่งเป็นลกัษณะการสอบ บางคนตัง้ใจศกึษาหาความรู ้สัง่สม
ความเชีย่วชาญในงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภพพล ร าเพยเพชร (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเสาธง จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า แรงจงูใจ เป็นอกีหนึ่งทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึง่แรงจงูใจ
ประกอบดว้ยปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

6) นิสยั พฤตกิรรม แนวคดิส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน ในเรื่องนี้ถอืว่าความเป็นปัจเจกชนแต่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายความว่า นิสยั พฤตกิรรม แนวคดิส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน            
หากคน ๆ นัน้ เป็นคนมองโลกในแงด่ ีคดิบวก เหน็อกเหน็ใจชอบช่วยเหลอืผูอ้ื่นใชค้วามรู ้ 

7) ระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั เป็นกรอบใหเ้รายดึถอืในการท างาน ใหเ้ราท างานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ตอ้งเขา้ใจรูร้ายละเอยีดขัน้ตอนการท างานตามระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตวัแบบยดึ  
ถอืในการปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง ท าใหม้แีนวทางในการปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณีย ์ วทิยา
นันตนารมย ์(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานส่วนต าบลราชาเทวะ อ าเภอบาง
พล ีจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส่วนใหญ่ มปีระสทิธภิาพ เนื่องจาก
บุคลากรสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบไดส้ าเรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ผลงานออกมาเป็นไปดว้ย
ความเรยีบรอ้ย มคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น โดยการปฏบิตังิานยดึระเบยีบ กฎหมาย ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 

8) การท างานเป็นทมี เป็นหวัใจหลกัของการขบัเคลื่อนภารกจิของกรมการปกครองใหม้ี
ประสทิธภิาพ เพราะการทีเ่น้ืองานของปกครองมทีัง้งานหลกัของตนเองตามทีก่ฎหมายก าหนด การจะท างานทุก
อย่างใหม้ปีระสทิธภิาพได ้ตอ้งอาศยั Team Work  

2.การใชห้ลกัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและ
บุคลากร ประกอบดว้ย 

1) การท างานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการและบุคลากร เพราะในการท างานหากมกีารก าหนดมาตรฐาน การวดัผลจากการปฏบิตัหิน้าที ่               
การพฒันาผลงาน หรอืการวดัจากการท างานทีย่ากและทา้ทาย จะผลกัดนัใหบุ้คลากรท างานมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ สอดคลอ้งเกีย่วกบัแนวคดิสมรรถนะ ส านักงานขา้ราชการพลเรอืน (2553) ก าหนดว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื  
ความมุ่งมัน่จะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ใหด้หีรอืใหเ้กนิมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมาของตนเอง หรอื
เกณฑว์ดัผลสมัฤทธิท์ีส่่วนราชการก าหนดขึน้ อกีทัง้ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอืกระบวนการ
ปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีย่ากและทา้ทายชนิดทีอ่าจไม่เคยมผีูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 
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2) การบรกิารทีด่ ีคอื ความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ หรอืพยายามทีจ่ะใหบ้รกิารทีด่แีก่บุคคล หน่วยงาน 
เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่การบรกิาร
ทีด่ ีเช่น ลดขัน้ตอน ลดระยะเวลา การอ านวยความสะดวก การบรกิารขอ้มลู การเขา้ถงึขอ้มลู สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นัดท ีบุญมาก (2560) ไดศ้กึษาเรื่องประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 16 : กรณีศกึษา ส่วนกรรมวธิแีละคนืภาษ ีพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีส่่วนกรรมวธิ ีและคนืภาษ ีคอืการใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ ใหค้ าแนะน าและ ค าปรกึษากบั
ประชาชนอย่างมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญและมคีวามถูกตอ้งแม่นย า ใส่ใจในการใหบ้รกิารโดยการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัประชาชนทีม่าตดิตอ่ มคีวามกระตอืรอืรน้ชว่ยเหลอืบรกิารประชาชนผูม้าตดิต่อดว้ยมนุษยส์มัพนัธ์ 
อนัด ีใหบ้รกิารตามล าดบัก่อน-หลงั ไมย่ดึถอืความสมัพนัธส่์วนตวั เน้นความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร 

3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรไดเ้พราะหากบุคลากรมคีวามเชีย่วชาญในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ ซึง่มทีัง้ระเบยีบ กฎหมาย หรอืการใช้
ศาสตรแ์ละศลิป์ในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งเกีย่วกบัแนวคดิสมรรถนะ ส านักงานขา้ราชการพลเรอืน (2553) 
ก าหนดว่า การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี คอื ความสนใจใฝ่รูส้ ัง่สมความรูค้วามสามารถของตนในการ
ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ดว้ยการศกึษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ชงิ
วชิาการและเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ 

4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานของบุคลากรได ้เพราะในความเป็นราชการสิง่ทีส่ าคญั คอื ความถูกตอ้ง ชอบธรรม ภายใตจ้รยิธรรมทีด่งีาม 
การส่งเสรมิใหบุ้คลากรยดึถอืความถูกตอ้ง ไม่เลอืกปฏบิตั ิจะช่วยใหง้านมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั 
ยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.2561-2580 (2561) ก าหนดว่า บุคลากรภาครฐัถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ดในการขบัเคลื่อน
ยุทธศาสตรช์าตแิละการพฒันาประเทศใหป้ระสบผลส าเรจ็ การสรา้งและพฒันาใหบุ้คลากรภาครฐั มคีวามพรอ้ม
ทัง้ความรู ้ความสามารถกรอบความคดิ และทศันคตเิพื่อสรา้ง และพฒันาบุคลากรภาครฐัใหเ้ป็นคนดแีละเก่ง            
ยดึหลกั คุณธรรม จรยิธรรม มจีติส านึก มคีวามสามารถสงู มภีาวะผูน้ า  

5) การท างานเป็นทมี เป็นวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรได ้เพราะการ
ท างานเป็นทมีสะทอ้นมมุมอง แนวคดิ การมส่ีวนร่วม และการมจีุดมุ่งหมายในอย่างเดยีวกนัของแต่ละบุคคล คอื 
ผลส าเรจ็ของงาน โดยทุกคนเป็นผูร้่วมคดิ ร่วมท า รว่มรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สอดคลอ้งเกีย่วกบั
แนวคดิสมรรถนะ ส านักงานขา้ราชการพลเรอืน (2553) ก าหนดว่า การท างานเป็นทมี คอื ความตัง้ใจทีจ่ะท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่น เป็นส่วนหนึ่งของทมี หน่วยงาน หรอืส่วนราชการ โดยผูป้ฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิไม่จ าเป็นตอ้งมี
ฐานะหวัหน้าทมี รวมทัง้ความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี  

3.รปูแบบในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ บุคลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอ          
ภกัดชีุมพล ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปนี้ 

1) การอบรมเพิม่ความรูผ้่านหลกัสตูรต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัต าแหน่งของแต่ละคน อ าเภอ    
ส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมตามหลกัสตูรทีม่กีารจดัขึน้ เพื่อเพิม่องคค์วามรูใ้หแ้ก่บุคลากร น าไปสู่การเพิม่
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบและวธิกีารพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรคอืการใชก้ฎหมายเป็น เครื่องมอืในการท างาน การสนับสนุนใหบุ้คลากร    
ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมการสบัเปลีย่นหมุนเวยีนการปฏบิตั ิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบการมอบหมายใหม้อี านาจ
ตดัสนิใจอย่างเตม็ทีต่ลอดจนการสรา้งแรงจงูใจใหก้บับุคลากร 

2) ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมโีอกาสเขา้ศกึษาต่อ หรอืเขา้อบรมในหลกัสตูรต่างๆ ทัง้ภาครฐัและ
เอกชน กรมการปกครองจะมกีารส่งเสรมิดา้นการใหทุ้นการศกึษาต่อต่างประเทศซึง่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรของ
กรมการปกครอง ทีม่คีุณสมบตัสิามารถสมคัรและเขา้ศกึษาต่อไดห้รอืแมแ้ต่การศกึษาในระดบัอืน่ ๆ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุชาดา ภูด่านงวั (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ศกึษาเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดอีาญาพระโขนง 1  พบว่า การเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดอีาญาพระโขนง 1 มุง่เน้นไปที ่การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรมนุษยแ์ละการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์าร ใหม้ศีกัยภาพสงู โดยมรีปูแบบ
และวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การส่งเสรมิใหบุ้คลากรศกึษาต่อ  

3) ใชก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยค ารบัรองการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง
กบัภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชค้ ารบัรองการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตัใิห้
สอดคลอ้งกบัภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ใชว้ธิกีารประเมนิจากผลการปฏบิตังิานในแต่ละหว้ง  

ปัญหาและอุปสรรคทีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร  ทีท่ าการปกครองอ าเภอ
ภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1.ปัญหาดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ปฏบิตังิานมจี านวนมาก ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ การท างานไม่คลองตวั และท าใหง้านไม่เกดิ
ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร ขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร             
กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ปัญหาดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์                
และแนวทางปฏบิตัติ่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานล่าชา้ ขาดประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน  

2.ปัญหาดา้นบุคลากรไม่เพยีงพอในการปฏบิตัหิน้าที ่บคุลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบงานใน
ปรมิาณทีม่าก ส่งผลใหเ้กดิปัญหาในการปฏบิตัทิีล่่าชา้ ไม่ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา  ปัญหาดา้นจ านวนเจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานและขาดวสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยัเพื่อสนับสนุนดา้นการขา่วและการตรวจ
คน้ ท าใหไ้ม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีด่แูลพืน้ทีใ่นความรบัผดิชอบไดอ้ย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วรจะเป็น 

3. ปัญหาดา้นการขาดแรงจงูใจในการท างาน บุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ ในการปฏบิตังิาน ขาดสิง่
กระตุน้เพื่อใหม้แีรงจงูใจในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั  พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง              
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การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ปัญหาดา้นบุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้   
ในการเรยีนรู ้ปัญหาดา้นระเบยีบปฏบิตัไิม่มคีวามชดัเจน ลา้สมยั มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทียุ่ง่ยาก ซบัซอ้นมาก
เกนิไป  

4. ปัญหาดา้นการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน และสภาพสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างานที่
เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ซึง่มทีัง้ทางกายภาพ ไดแ้ก ่อาคาร สถานที ่
และบรรยากาศในการท างาน ถอืว่าค่อนขา้งส าคญั เพราะบรรยากาศในการท างานเกดิขึน้จากทกุคน  

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการและบุคลากร              
ทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภูม ิมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1.ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานจดักจิกรรมเพื่อให้
เกดิการปรบัมุมมอง แนวคดิ หรอืใหม้ององคร์วม มองผลสมัฤทธิข์องงานในภาพรวมเป็นหลกั สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Herzberg (อา้งถงึใน สมคดิ บางโม, 2562, หน้า 176-177) ไดอ้ธบิายว่า การจงูใจในการปฏบิตังิาน
ท าไดโ้ดยเปิดโอกาสใหก้า้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มโีอกาสเขา้รบัการฝึกอบรม สมัมนา ศกึษาดงูาน  

2.ควรจดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งต่อปรมิาณงาน ย่อมท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความรวดเรว็         
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณีย ์วทิยานันตนารมย ์(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานส่วนต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยั
พบว่า แนวทางหรอืวธิแีกไ้ขการปฏบิตังิานในองคก์ารบรหิารส่วนต าบลราชาเทวะ คอื ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมอบหมายงานโดยค านึงถงึความรู ้ความสามารถ ตรงตามต าแหน่งและความถนัด รวมถงึการ
สรรหาบุคลากรมาท างานในต าแหน่งทีว่า่งเพื่อใหม้ปีรมิาณงานทีเ่หมาะสม สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและเสรจ็ตามเวลา ทีก่ าหนด 

3.ใชแ้รงจงูใจในหลากหลายรปูแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย การเพิม่ค่าตอบแทน การใหเ้ขา้ถงึสทิธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ เพิม่ขึน้ ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีห่รอืในงาน หรอืสวสัดกิารอื่นทีไ่มใ่ช่รปูตวัเงนิ เช่น ทีพ่กั 
สถานทีอ่อกก าลงักาย สถานทีผ่อ่นคลายหรอืนันทนาการ เป็นตน้  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม 
(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรส านักงานเขตดนิแดง กรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรคอื การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เช่น การ
เพิม่การปรบัเลื่อนขัน้เงนิเดอืนเพิม่โบนัสประจ าปีเพิม่ค่าตอบแทนค่าล่วงเวลา การใหร้างวลัและมอบเกยีรตบิตัรแก่
บุคลากรทีม่ผีลงานปฏบิตังิานดเีป็นทีย่อมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.การจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น อาคาร สถานที ่สิง่อ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏบิตังิาน การสรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้ป็นไปดว้ยด ีในลกัษณะไม่เป็นทางการ ทุกคนเป็นพี ่เป็นน้อง 
พึง่พาอาศยักนัไดท้ัง้เรื่องงาน เรือ่งส่วนตวั และเรื่องส่วนรวม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัดท ีบญุมาก (2560)              
ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 16 : 
กรณีศกึษา ส่วนกรรมวธิแีละคนืภาษ ีพบว่า วธิกีารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานในส่วนของ
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เจา้หน้าทีส่ านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 16 ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มสภาพแวดลอ้มในการท างาน
บรรยากาศในการท างานไม่ผ่อนคลาย ซึง่การมสีภาพแวดลอ้มในทีท่ างานทีม่บีรรยากาศผ่อนคลายจะเป็นอกีส่วน
หนึ่งทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1.ควรจดัอบรมใหก้บัขา้ราชการ บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเพิม่พนูศกัยภาพพฒันาความรูด้า้นกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน เพื่อลดปัญหาในดา้นการปฏบิตังิาน และท าใหก้ารท างานในหน้าที่
ทีร่บัผดิชอบเกดิความคล่องตวั มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 2.ควรมกีารพฒันาระบบเงนิเดอืน ค่าจา้ง เงนิรางวลั ความกา้วหน้าและความมัน่คงในสายงาน รวมถงึ
สทิธสิวสัดกิารต่างๆ ใหม้คีวามเหมาะสม เช่น การพจิารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน การเลื่อน
ต าแหน่ง ฯลฯ 
 3.สภาพแวดลอ้มในการท างานควรมบีรรยากาศในการท างานทีผ่อ่นคลายมากกว่านี้เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิงานของขา้ราชการและบุคลากร 

 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
 1.เน่ืองจากการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
เท่านัน้ ควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการใชแ้บบสอบถามใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ เพื่อ
สนับสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 2.ควรท าการปัจจยัดา้นอื่นๆ ว่ามคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและ
บุคลากรในทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิเพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
พฤสทิธิ ์อุทมุ (2559).ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสระแกว้. งาน

นิพนธป์รญิญามหาบณัฑติรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ กลุ่มวชิาการบรหิารทัว่ไป, มหาวทิยาลยั
บูรพา. 

ภพพล ร าเพยเพชร. (2562).แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษาองคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ. การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 



15 
 

เจรญิขวญั ตยิะศริ.ิ (2564). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองบรหิารทีร่าชพสัดุ
ภูมภิาค กรมธนารกัษ์.การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
รามค าแหง. 

นัดท ีบุญมาก. (2560).ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 16 
: กรณีศกึษา ส่วนกรรมวธิแีละคนืภาษี.การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

พรีวศั พรรณขาม. (2562).การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร.
การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

วโิรจน์  ก่อสกุล.(2564ก).เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร.์
กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ภาคพเิศษ. 

วโิรจน์  ก่อสกุล.(2564ข).เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์ารและนวตักรรมในองคก์าร. 
กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ภาคพเิศษ. 

สมคดิ บางโม.(2562).องคก์ารและการจดัการ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพมิพซ์เีอด็ยเูคชัน่. 
ส านักงานขา้ราชการพลเรอืน (2553).คู่มอืการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรอืน : คู่มอืสมรรถนะหลกั.คน้หา 

26 พฤษภาคม 2565, จาก https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/25531130-
khuumuuekaarkamhndsmrrthnaainraachkaarphleruuen-khuumuuesmrrthnahlak-isbn-
9786165480734.pdf 

ส านักงานขา้ราชการพลเรอืน.(2563).คูม่อืแนวทางการพฒันาบคุลากรภาครฐั พ.ศ.2563 – 2565.คน้หา 13 
พฤษภาคม 2565,จาก https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/guide_civilservice 
_update.pdf 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ(2561).ยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.2561-2580.คน้หา 26 
พฤษภาคม 2565, จาก https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_PlanOct2018.pdf   

สุชาดา ภูด่านงวั. (2564).การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ : กรณีศกึษา ส านักงาน
อยัการพเิศษฝ่ายคดอีาญาพระโขนง 1.การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

อรุณีย ์วทิยานันตนารมย.์ (2564).ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน ส่วนต าบลราชาเทวะ อ าเภอบาง
พล ีจงัหวดัสมุทรปราการ.การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
รามค าแหง. 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/guide_civilservice

