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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตัิปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองนกแกว้ ใชว้ธิวีจิยั จากเอกสาร
และสมัภาษณ์ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน ผลการศกึษา  พบว่า การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไป
ปฏบิตัิขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองนกแก้ว ประกอบไปดว้ย 8 ด้าน ไดแ้ก่ 1.ด้านมาตรฐานนโยบาย
รายละเอยีดของวตัถุประสงคข์องนโยบาย 2.ดา้นทรพัยากรนโยบายเป็นเรื่องของการสนับสนุน 3.ดา้นการน า
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 4.ด้านการสื่อข้อความการติดต่อสื่อสาร 5.ด้าน
งบประมาณ 6.ด้านคุณลกัษณะของหน่วยงานปฏิบตัิงาน 7.ด้านเงื่อนไขของสงัคมและเศรษฐกิจ 8.ด้าน
ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน  โดยมปัีญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบีย้ยงัชพี
ผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิดงันี้ 1. ปัญหาดา้นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานขาดความรูค้วามเขา้ใจ 2.การตดิต่อประสานงาน
และการประชาสมัพนัธท์ีไ่ม่ทัว่ถงึ 3.การเขา้ไม่ถงึเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานยงัไม่
เสถยีร 4. ผูน้ า นกัการเมอืงทอ้งถิน่ยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน การเอือ้ประโยชน์ใหพ้วกพอ้ง 5.ปัญหา
อุปสรรคจากการแพร่ระบาดของโควิด19 โดยมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ 1.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงานศึกษาหาความรู้เพิม่เติม 2. เพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสม 3.จดัหาเครื่องมือที่
เหมาะสมและส่งเสริมการเทคโนโลยี 4.เชิญประชุมจัดกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์อันดี 5.ปรึกษาและ           
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนัสร้างความสามคัคีและเครือข่ายการปฏิบตัิงานจดัท าคู่มอืประกอบ
ค าอธบิายสรา้งความเขา้ใจ  6.จดัท ามาตรการป้องกนัโควดิ 19 เผยแพร่ และปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 
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บทน า 
จากขอ้มูลจากมูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุ ณ วนัที ่6 มกราคม 2565 ระบุว่าไทยไดเ้ขา้สู่

สงัคมสงูอายุอย่างสมบรูณ์ในปี 2565 เนื่องจากมปีระชากรทีม่อีายุมากกว่า60 ปีขึน้ไป คดิเป็นสดัส่วนเท่ากบั
รอ้ยละ 20 ของจ านวนประชากรทัง้หมด โดยแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 
2560 - 2564  ยุทธศาสตร์ที่ 1การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์ที่ได้ให้ความส าคญักบัการสร้าง         
ความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้าให้ความส าคญักบัการจดับรกิารของรฐัรฐับาล ซึ่งสอดคล้องกบัแผน
แม่บทหรอืยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ.2561 – 2580) ที่ได้มกีารก าหนดประเดน็ด้านการพฒันาและ
เสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ รฐับาลจงึได้ก าหนดนโยบายเบี้ยยงัชพีผู ้ส ูงอายุ และยกระดบั
คุณภาพชวีติให้ผู้สูงอายุให้ดยีิง่ขึน้ 

โดยนโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุนัน้ได้เริ่มด าเนินการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 โดยได้มอบหมาย
ให้กรมประชาสงเคราะห์รับผิดชอบการด าเนินงาน ด้วยการสงเคราะห์เงินให้แก่ผู้สูงอายุในทุกจงัหวัด                
ในระยะแรกของการเริม่โครงการส านักงานประชาสงเคราะหใ์นจงัหวดัเป็นผูด้ าเนินการ และในปี พ.ศ.2544    
ได้มกีารกระจายอ านาจสู่ภาคท้องถิน่ของรฐับาลท าใหก้รมประชาสงเคราะห์ด าเนินการถ่ายโอนภารกจิของ        
เบีย้ยงัชพีผู้สงูอายุมาใหก้บักรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่และกรุงเทพมหานคร ซึง่ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2555 มปีรบัอตัราการจ่ายเบีย้ยงัชพีใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์เพื่อใหผู้ส้งูอายุ มคีุณภาพชวีติทีด่ ีไดม้กีาร
ปรบัอตัราการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีเป็นแบบอตัราขัน้บนัได (อายุ 60-69 ปี = 600 บาท, อายุ 70-79 ปี = 700 
บาท, อายุ 80-89 ปี = 800 บาท, อายุ 90 ปีขึน้ไป = 1,000 บาท) เพื่อใหส้ามารถด ารงชวีติอยู่ไดเ้พราะ
ปัจจุบนัมีค่าครองชีพที่สูงขึ้นซึ่งปัจจุบนัยงัคงใช้อตัราดงักล่าว และการด าเนินนโยบายภายใต้ระเบียบกระทรวง 
มหาดไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑจ์่ายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.2552 ปัจจุบนัมกีาร
ปรบัปรุงแกไ้ขถงึฉบบัที ่4 พ.ศ. 2562 โดยนโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุเป็นนโยบายสาธารณะทีจ่ดัท าขึน้เพื่อ
การลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคม และสร้างหลกัประกนัด้านรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ  ซึ่งเมื่อ ปี 2559 นโยบาย 
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไดถู้กก าหนดใหด้ าเนินการภายใต้กรอบโครงการ e-Payment ภาครฐัทีเ่ป็นการบูรณาการ
ฐานขอ้มูลสวสัดกิารสงัคมและเพิม่ประสทิธภิาพ การรบัจ่ายเงนิภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยที่ผ่านมาการ
นโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จงึมีความจ าเป็นต้องศึกษาการน านโยบาย         
เบีย้ยงัชพีไปปฏบิตัเิพื่อปรบัปรุงแนวทางในการน านโยบายไปปฏบิตัเิพื่อเกดิประสทิธภิาพมากขึน้ 
 จากความเป็นมาดงักล่าว  ท าใหผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ
ไปปฏบิตั ิรวมทัง้ปัญหาอุปสรรค แนวทางแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะ  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการน า
นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองนกแกว้ ต่อไป 
 
 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยัดงันี้ 
 1.  การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่
อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ หนงัสอืสัง่การ เอกสารทางวชิาการที่
เกีย่วขอ้ง  และแนวทางการน าโยบายไปปฏบิตั ิ
 2.  การสมัภาษณ์ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ย          
แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง   
 

 



3 
 

 

ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีม่บีทบาทในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลหนองนกแกว้ อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุร ี
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบล รองปลดัองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบล หวัหน้าส านกัปลดั ผูอ้ านวยการกองคลงั และนกัวเิคราะหน์โยบายและแผน 
 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 
 การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองนกแกว้                       
ประกอบดว้ย 
 1)  ดา้นมาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย  ในขัน้ตอนของการน านโยบายเบีย้ยงัชพี
ผูสู้งอายุไปปฏบิตัิทีภ่ายใต้ระเบยีบกระทรวง มหาดไทยว่าดว้ยการเบกิจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผู้สงูอายุ พ.ศ.2552 
และปรบัปรุงแก้ไขถึงฉบบัที่4 พ.ศ.2562 ซึ่งในขัน้ตอนของการด้านการรบัลงทะเบียนผู้สูงอายุมีการก าหนด
แนวทางในการปฏบิตัิที่ชดัเจน ท าให้สามารถเตรยีมการและวางแผนการปฏบิตัิงานล่วงหน้า  โดยระเบยีบ
ก าหนดใหผู้ส้งูอายุมาตดิต่อขึน้ทะเบยีนดว้ยตนเองขอ้ดที าใหส้ามารถสอบถามขอ้มูลโดยตรงไดอ้ย่างละเอยีด 
พรอ้มทัง้ยงัสามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหเ้ขา้ใจหลกัเกณฑ ์คุณสมบตั ิอย่างถูกตอ้งและครบถว้น และ
หว้งเวลาในการเปิดใหผู้ท้ีจ่ะมอีายุครบ 60 ปีบรบิรูณ์มาขึน้ทะเบยีนขอรบัเงนิมมีากถงึ 11 เดอืน เพยีงพอทีจ่ะ
เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมาติดต่อขึน้ทะเบยีนเพื่อขอรบัสทิธิ  เบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุเป็นนโยบายของรฐัที่มกีาร
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและไดร้บัความนิยมจากประชาชน  เน่ืองจากวตัถุประสงคใ์นการดูแลพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุให้อยู่ดีกินดี ลดภาระค่าใช้จ่าย มีภาวะทางจิตใจที่ดี ลดความเหลื่อมล ้ากระจายความ                
เทา่เทยีมในสงัคม  และดา้นการเบกิจ่ายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ โดยการเบกิจ่ายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุตามระเบยีบได้
ก าหนดให้ด าเนินการได้ 2 วิธี คือ การจ่ายเงินด้วยเงินสด ซึ่งผู้สูงอายุได้รบัเงินถึงมือรวดเร็วแต่จะต้อง
เดนิทางมารบัด้วยตนเองตามวนั เวลา และสถานที่ที่ก าหนด การเบกิเงินสดเพื่อน าจ่ายอาจท าให้เกดิการ
ทุจรติไดง้่าย แต่ปัจจุบนัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองนกแกว้ใชว้ธิกีารโอนเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเขา้บญัชี
ธนาคารทุกราย ซึง่กรมบญัชกีลางจะเป็นหน่วยงานเบกิจ่ายเงนิเขา้บญัชผีูส้งูอายุหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจ ใน
วนัที ่10 ของทุกเดอืน โดยไม่ตอ้งเบกิเงนิสดมาจ่ายใหก้บัผูส้งูอายุ มกีารตรวจสอบขอ้มูลโดยกรมการปกครองใน
แต่ละเดอืนจงึช่วยลดความผดิพลาดหรอืเงนิสญูหายและการท างานมคีวามโปร่งใสการปฏบิตังิานสะดวกรวดเรว็
เพราะไม่ไดม้กีารเบกิเงนิมาผ่านมอืคนกลาง ประหยดัค่าเดนิทางในการมารบัเงนิของผูสู้งอายุเนื่องจากจะไป
เบกิจากธนาคารเมื่อไหร่กไ็ด ้
 2) ดา้นทรพัยากรของนโยบาย คอื บุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายใหน้ านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัิ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนกแก้ว ได้มกีารจดัค าสัง่แบ่งงานอย่างชดัเจนไม่ว่าจะเป็นระดบัองค์กร หรือ               
ระดบักองอกีทัง้ยงัมคี าสัง่ผู้รบัผดิชอบประสารงานแต่ละหมู่บา้นเพื่อใหเ้กดิการกระจายงานและความสะดวกรวดเรว็  
ในการปฏบิตัิงาน  โดยผู้รบัผดิชอบการน านโยบายเบีย้ยงัชพีไปปฏบิตัิประกอบไปด้วยส่วนส านักงานปลดั  ได้แก่ 
นกัพฒันาชุมชน  ผูช้่วยนกัพฒันาชุมชน  มหีน้าทีใ่นการรบัขึน้ทะเบยีน จดัท าเอกสาร ประกาศค าสัง่  ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ รบัผดิชอบบนัทกึขอ้มูลในระบบสารสนเทศ ตรวจสอบผลการการโอนเงนิจากระบบบูรณาการ
ฐานขอ้มูลสวสัดกิารสงัคม  ในส่วนงานกองคลงั  ไดแ้ก่  นักวชิาการเงนิและบญัช ี นักวชิาการคลงั มหีน้าทีใ่นการ
ตรวจสอบการจดัสรรเงนิและงบประมาณคงเหลอื จดัท าบญัชใีนระบบบนัทกึบญัชขีององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่   
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 3) ดา้นการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน ไดม้กีารน าระบบการรบัลงทะเบยีนโดยลงในระบบ
สารสนเทศของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ น าเครื่องอ่านบตัรประชาชนมาใชใ้นการรบัลงทะเบยีนของ
ผูส้งูอายุ ลดความผดิพลาดขอ้มลูเลขประจ าตวัประชาชนลดการตกหล่นในการบนัทกึขอ้มลูผูส้งูอายุ และมกีาร
น าขอ้มูลในระบบสารสนเทศไปใช้ในการจดัสรรงบประมาณ ด าเนินงานภายใต้โครงการ e-payment ของ
รฐับาลการตรวจสอบขอ้มลูผลการโอนเงนิจาก ระบบบรูณาการฐานขอ้มลูสวสัดกิารสงัคม ท าใหข้ ัน้ตอนการน า
นโยบายไปปฏบิตัิสะดวกรวดเรว็ และสามารถสบืค้นหรอืตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ โดยผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 2 ได้
กล่าวว่า “ผมคดิว่าการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นปัจจุบนันัน้ถอืเป็นเรื่องทีด่มีากเพราะช่วยส่งเสรมิใหก้ารท างานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ การท างานมคีวามโปร่งใสเวลามผีูส้งูอายุมาสอบถามกส็ามารถตรวจสอบไดร้วดเรว็และยงัมี
หลกัฐานการโอนเงนิจากระบบของกรมบญัชกีลางทีน่่าเชื่อถอืทีผ่่านมาจงึไม่เคยมผีูส้งูอายุมารอ้งเรยีนเลย” 
 4) ดา้นการสื่อขอ้ความการตดิต่อสื่อสาร  การสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรมการน านโยบายไป
ปฏบิตั ิคอื การตดิต่อประสานงาน ภายในองคก์รหรอืระหว่างองคก์รและการประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบาย
เบีย้ยงัชพีไปปฏบิตั ิปัจจุบนัการตดิต่อประสานงานระหว่างองคก์รจะมเีป็นกรณีทีม่ผีูส้งูอายุยา้ยภูมลิ าเนาและ
มาลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพี โดยเจา้หน้าทีจ่ะตดิต่อทางโทรศพัทห์รอืกลุ่มไลน์เครอืขา่ย เพื่อความสะดวกรวดเรว็  
การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารปัจจุบนัใชว้ธิกีารประชาสมัพนัธข์่าวสารต่างๆ โดยการตดิตัง้ป้ายไวนิล เพจ  
เวบ็ไซต์ หอกระจายข่าว การบอกต่อปากต่อปากหรอืขอความร่วมมอืจากผูน้ านักการเมอืงทอ้งถิน่ โดยผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที่ 3  ได้กล่าวว่า “ดิฉันคดิว่าการประชาสมัพนัธ์ด้วยการบอกปากต่อปากนัน้ถือเป็นเรื่องที่ส าคญัมาก 
เพราะมกีารโต้ตอบกนัท าให้สามารถซกัถามและตอบค าถามได้ชดัเจนและเขา้ใจง่ายที่สุดเหมาะส าหรบัการแจ้ง
ขา่วสารแก่ผูส้งูอายุทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนบททีไ่ม่ถนดัใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร” 
 5)  ดา้นงบประมาณงบประมาณทีใ่ชใ้นการน านโยบายไปปฏบิตั ิ มเีพยีงพอต่อการปฏบิตังิานไม่ว่า
จะเป็นงบประมาณทีจ่ะสนบัสนุนใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรู ้หรอืส าหรบัจดัหาอุปกรณ์
คอมพวิเตอร ์ เครื่องอ่านการด์ ทีส่ามารถใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็ สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
และงบประมาณที่ใช้ในการจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ   นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุเป็นนโยบายสารธารณะ
ระดบัประเทศทีม่กีารด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน จงึมแีนวทางในการค านวณและจดัสรรงบประมาณอย่าง
มคีุณภาพ  ปัจจุบนักรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จะจดัสรรงบประมาณใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่โดยใช้
ขอ้มลูจากระบบสารสนเทศฐานขอ้มลูเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุเป็นตวัก าหนดและจดัสรรงบประมาณส าหรบัจ่ายเบีย้ยงัชพี
ใหแ้ก่ผูส้งูอายุ จงึท าใหม้งีบประมาณเพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการด าเนินนโยบาย  และถา้หากมกีารจดัสรรเงนิมาล่าชา้ก็
สามารถใชร้ะเบยีบกระทรวงการคลงัในการกนัเงนิสะสมทีม่กีารส ารองไวม้าจ่ายใหก้บัผูส้งูอายุก่อนได ้ จงึเหน็
ว่าการเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุมแีนวทางปฏบิตัหิรอืแนวนโยบายดา้นงบประมาณทีช่ดัเจนและไม่ตดิขดั   
 6)  ด้านคุณลกัษณะของหน่วยงานปฏบิตัิงาน  การถ่ายโอนภารกจิให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น
เป็นเป็นหน่วยงานที่รบัผดิชอบในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏิบตัิ  มคีวามเหมาะสมเนื่องจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานของรฐัทีต่ัง้อยู่ในพืน้ที่มคีวามพรอ้มไม่ว่าจะเป็นทรพัยากร ไม่ว่าจะ
เป็นทรพัยากรบุคคลที่มคีวามสามารถตรงตามต าแหน่งมคีวามรู้ความสามารถเฉพาะในการปฏบิตัิงานในแต่ละ
หน้าที ่เครื่องมอืวสัดุส านกังานทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน และงบประมาณทีใ่ชใ้นการด าเนินการ  เป็นหน่วยงานที่
มคีวามใกล้ชดิกบัประชาชนมากที่สุมทีี่ท าการอยู่ในพื้นทีท่ าให้สะดวกต่อการติดต่อรบัทราบปัญหาในพื้นที ่
และสามารถท างานร่วมกบันกัการเมอืงทอ้งถิน่ทีผู่ส้งูอายุไวว้างใจและคุน้เคยกบัพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ี 
 7)  ด้านเงื่อนไขของสังคมและเศรษฐกิจ ในการปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือจากผู้น า และ
นกัการเมอืงทอ้งถิน่ เป็นอย่างดแีละถอืเป็นบุคคลทีส่ าคญัมากในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิ



5 
 

 

มสีว่นร่วมในทุกขัน้ตอนตัง้แต่การระชาสมัพนัธห์รอืตดิตามใหผู้ม้สีทิธมิาขึน้ทะเบยีนเพื่อขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพี
ผูส้งูอายุลดปัญหาการตกหล่นท าใหเ้สยีสทิธใินการบัเงนิเบีย้ยงัชพี มสีว่นร่วมในการรบัรองคุณสมบตัทิ าหน้าที่
เป็นทัง้ผูส้่งสารและผูร้บัสารเป็นตวัเชื่อมระหว่างองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองนกแกว้กบัผูส้งูอายุ บางคน
ได้รบัความไว้ใจให้เป็นผู้รบัมอบอ านาจในการรบัเงินเป็นธุระในการเดินทางไปเบิกเงินเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูส้งูอายุ 
 8)  ดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน บุคลากรใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ
ตอบข้อซกัถามหรอืชี้แจงปัญหาเหตุผลให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม เป็น
กนัเองเมื่อมผีูม้าใชบ้รกิาร ตอบขอ้ซกัถามแนวทางหรอืหลกัเกณฑไ์ดช้ดัเจนตามระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
และยงัไดม้กีารถ่ายทอดความรู้ใหบุ้คลากรอื่นภายในองคก์ร เมื่อมปีระชาชนมาติดต่อสามารถทีจ่ะให้บรกิารตอบ
ขอ้ซกัถาม หรอืชีแ้จงได ้  

 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัิประกอบไปดว้ย 
  1.  ระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งมกีารปรบัปรุงอยู่บ่อยๆ ปรากฏจากการแกไ้ขฉบบัที ่2 พ.ศ.2560 
ถงึ ฉบบัที ่4 พ.ศ.2562 ช่วงระยะเวลา 3 ปีทีม่กีารแกไ้ขปรบัปรุงถงึ 3 ครัง้ ท าใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานอาจจะ
ยงัไม่เขา้ใจหลกัเกณฑแ์นวทางการปฏบิตังิานอาจท าใหเ้กดิความผดิพลาดได ้ขอ้จ ากดัดา้นยานพาหนะของ
หน่วยงานที่ไม่เพียงพออาจจะให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิงาน และการลงพื้นที่ให้บริการหรือเก็บข้อมูล  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานหลกัที่รบัผิดชอบงานเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุอาศยัอยู่นอกพื้นที่ยังไม่รู้จกัพื้นที่มากนัก      
อาจจะยงัดแูลพืน้ทีไ่ดไ้ม่ทัว่ถงึ   
 2.  ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกีย่วกบัการตดิต่อประสานงานภายในองคก์รหรอืระหว่างองค์กร และ
การประชาสมัพันธ์ในการน านโยบายเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติ  การประชาสมัพันธ์นโยบายรัฐบาลที่มีความ
เกีย่วเน่ืองกบันโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุท าใหป้ระชาชนเกดิความสบัสน ผูส้งูอายุยงัเคยชนิกบัระเบยีบการเบกิ
จ่ายเงนิแบบเดมิคอืทุกตน้ปีงบประมาณ (เดอืนตุลาคม)ท าใหม้คีวามเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบัก าหนดระยะเวลาที่
จะเริ่มรบัเงินเบี้ยยงัชีพ การประชาสมัพนัธ์อาจจะเขา้ไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายท าให้ไม่ทราบข้อมูลข่าวสาร 
สาเหตุมาจากเครื่องมือที่ใช้มีการช ารุดและไม่ได้ซ่อมแซม และพื้นที่ต าบลหนองนกแก้วมขีนาดกว้างการ
ประชาสมัพนัธ์ที่ไม่ทัว่ถึง หากใช้การติดต่อประสานงานกนัด้วยหนังสอืราชการตามหลกัปฏบิตัิของหน่วยงาน
ราชการมคีวามล่าชา้ไม่ทนัการมคี่าใช้จ่ายในการส่งเอกสาร  สื่อทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ์ไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย
ผูส้งูอายุสว่นใหญ่เขา้ไม่ถงึสือ่โซเชีย่ล 
 3. ปัญหาทีพ่บจากการน าเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ         
ท าใหก้ารพบปะกนัน้อยลงท าใหเ้กดิช่องว่างหรอืระห่างระหว่างประชาชนกบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองนกแกว้  
ผูส้งูอายุเขา้ไม่ถงึเทคโนโลย ี หากบนัทกึขอ้มลูผูส้งูอายุเลข 13 หลกัผดิพลาดไม่สามารถแกไ้ขได้ จะท าใหไ้ม่ได ้
รบัการจดัสรรงบประมาณ ระบบการท างานยงัไม่เสถยีรจงึท าใหใ้ชไ้ม่ไดบ้่อยครัง้ๆ  
 4. ปัญหาจากผู้น าและนักการเมอืงท้องถิ่นในพื้นที่ต าบลหนองนกแก้วการขาดประสบการณ์ในการ
ท างานการเอือ้ผลประโยชน์ใหแ้ก่พวกพรอ้งคนใกลช้ดิ 
 5. การแพร่ระบาดของระบาดของโรคโควดิ 19 เป็นปัญหาหรอือุปสรรคต่อการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ
ไปปฏบิตัิ การติดต่อประสานงานหรอืการสื่อสารไม่สะดวกเนื่องจากการเวน้ระยะห่างท าให้การเกบ็เอกสารหรอืการ
สมัผสัระหว่างเจา้หน้าทีห่รอืผูส้งูอายุท าไดย้ากขึน้ อุปสรรคส าหรบัผูส้งูอายุในการเดนิทางมาตดิต่อสอบถาม หรอืการ
เดนิทางไปเบกิเงนิเบีย้ยงัชพี  ค่าครองชพีทีส่งูขึน้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19  
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  แนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิ ประกอบไปดว้ย 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่าแนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ
ไปปฏบิตั ิ มดีงันี้ 
 1. แนวทางแกไ้ขปัญหาหากเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุยงัขาดความรูค้วามสามารถใน
การปฏบิตัิงาน ควรส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการท างานให้
เจ้าหน้าที่ศกึษาหนังสอืสัง่การ ระเบยีบ กฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้งอย่างระเอยีด ลงพื้นที่ในการท างานเพื่อเก็บ
ขอ้มลู และทราบปัญหาทีแ่ทจ้รงิ 
 2  แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการตดิต่อประสานงานภายในองคก์รหรอืระหว่างองคก์รและ
การประชาสมัพนัธ์ ในขัน้ตอนของการน านโยบายเบีย้ยงัชพี ควรเพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็นทาง
ไลน์ เฟซบุ๊ค น าเทคโนโลยีมาเป็นตัวขบัเคลื่อนในการขัน้ตอนประชาสมัพนัธ์นโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ        
ควรมเีขา้ร่วมรบัฟังแนวทางหรอืเขา้ร่วมอบรมการปฏบิตังิานร่วมกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจแนวทางในการปฏบิตังิาน            
ทีต่รงกนั ปรกึษาปัญหาร่วมกนัระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชาในปัญหาทีต่ดิขดัหรอืสิง่ทีต่้องปรบัปรุง  
จดัตัง้กลุ่มไลน์ผูป้ฏบิตังิานเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุ เพื่อให้สรา้งเครอืข่ายในการท างานแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
และเป็นกลุ่มทีใ่ช้ตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างปฏบิตัิงานทีอ่ยู่คนละหน่วยเพื่อใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ใน
การปฏบิตังิาน 
 3.  แนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่บจากการน าเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการน านโยบายเบีย้ยงั
ชพีผูส้งูอายุ ควรปรบัเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธใ์ห้ความเหมาะสมผูส้งูอายุสามารถเขา้ถงึใชง้านไดอ้ย่าง
คล่องตวั ผูร้บัข่าวสารเขา้ใจและได้รบัการดูแลช่วยเหลอืใหเ้ขา้ถึงเทคโนโลยไีดง้่าย เมื่อปัญหาในการใชร้ะบบสาร
เทศควรแจ้งผูดู้แลทนัทเีพื่อปรุงแก้ไข จดัหาเครื่องมอืทีท่นัสมยัสามารถรองรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีใ่ชใ้นการ
ด าเนินงานเพื่อให้สามารถน าเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศมาใช้ได้อย่างเต็มประสทิธิภาพ และจดัท า
เอกสารแบบฟอรม์ส าหรบัเขยีนควบควบคู่ไปดว้ยหากเกดิเหตุการณ์ระบบขดัขอ้งเพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ส าหรบั        
ผูม้าตดิต่อ และเกบ็ไวใ้ชเ้ป็นหลกัฐานในการปฏบิตังิาน 
 4.  แนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่บจากบุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายใหน้ านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัใิน
การใหบ้รกิารหรอืการตอบขอ้ซกัถามและชีแ้จงเหตุผลแก่ประชาชนผูม้าตดิต่อ ควรชีแ้จงพูดคุยหาขอ้สรุปว่าการใช้
แนวทางทีร่ฐับาลใหม้าใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนหรอืผูส้งูอายุทีเ่ขา้รบับรกิาร จดัท าเอกสาร
หรอืสาระน่ารูเ้กีย่วกบันโยบายเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูท้ี่มาตดิต่อสอบถามพร้อมกบัอธบิายและแนะน า
ขอ้มลูประกอบกนัเพื่อใหม้มีาตดิต่อเขา้ใจและสามารถน ากลบัไปถ่ายทอดต่อในชุมชนหรอืต าบลได้  เชญิผูน้ า 
ประชาชน เขา้มาปรกึษาหารอืร่วมกนัอาจจะอยูใ่นรปูแบบของการประชมุประชาคมรบัฟังความคดิเหน็ และให้
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งชีแ้จงทุกฝ่ายจะไดท้ราบแนวทางปฏบิตัทิีถู่กต้องชดัเจนร่วมกนัใหเ้จา้หน้าทีล่งพื้นทีเ่พื่อ
เยีย่มเยยีนผูส้งูอายุเพื่อเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัผูส้งูอายุเพื่อใชใ้นการปฏบิตักิารและสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดรีะหว่างเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิ 
 5.  แนวทางแก้ไขปัญหาหากไม่ไดร้บัความร่วมมอืจากผูน้ าและนักการเมอืงทอ้งถิน่ในพื้นที่ต าบล
หนองนกแก้ว ในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ควรมีการถ่ายทอดแนวนโยบายเพื่อให้ทราบถึง         
สทิธปิระโยชน์ทีป่ระชาชนทีอ่ยู่ในพืน้ทีผู่น้ าหรอืนักการเมอืงทอ้งถิน่ ให้ความส าคญัต่อผูน้ าหรือนักการเมอืง
ท้องถิ่นให้เขา้มาบทบาทท าให้ผู้น ามีความรู้สกึว่าตัวเองมสี่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายุในต าบลหนองนกแก้ว ส่งเสรมิการท ากจิกรรมร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน ผูน้ า นักการเมอืงทอ้งถิ่น และ
ประชาชน เพื่อให้เกิดสัมพันธ์อันดีต่อกัน สร้างความสามัคคีและความเข้มแข็งในต าบลหนองนกแก้ว จัดท า              
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กลุ่มไลน์ในการตดิต่อประสานงานเกีย่วกบันโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  เพื่อสรา้งเครอืข่ายเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน
นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุและสรา้งความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนอธบิายใหผู้น้ าชุมชนทราบเกีย่วกับสถานการณ์
ผูส้งูอายุในปัจจุบนัแนวทางการดูแลผูส้งูอายุชีแ้จงบทบาทหน้าทีข่องผูน้ าในการดูแลช่วยเหลอืผูส้งูอายุตาม
แนวนโยบายของรฐับาล 
 6. แนวทางแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ 2019 ทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรค  ในการน า
นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิ จดัท ามาตรการป้องกนัโควดิในสถานทีร่าชการและปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั
เพื่อลดความใหผู้ส้งูอายุทีม่าตดิกบัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองนกแกว้  ปฏบิตัติวัภายใตม้าตรการป้องกนัโค
วดิ19 อย่างเคร่งครดั  อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายุลดความเสีย่งในน าเชือ้ไปแพร่ใหแ้ก่ผูสู้งอายุหรอืผูม้า
ติดต่อเน้นการประสานงานทางโทรศพัท์ และใช้ระบบออนไลน์น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน              
เบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุใหม้ากขึน้ ควรอนุโลมเกีย่วกบัการใชเ้อกสารตวัจรงิหรอืการเขา้มาติดต่องานดว้ยตนเอง  
ในสถานทีร่าชการเพื่อเวน้ระยะห่าง และลดความเสีย่งทีจ่ะสมัผสักนัโดยตรง  ประชาสมัพนัธส์รา้งความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการฉีดวคัซนีโควดิ 19 เพื่อให้ผูสู้งอายุได้รบัวคัซนีอย่างทัว่ถึงลดการเสยีชวีติจากการติดโควดิ 19 
จากสถานการณ์โควดิทีส่ง่ผลใหค้่าครองชพีสงูขึน้ควรมกีารเสนอใหป้รบัอตัราเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุสงูขึน้เพื่อให้
เพยีงพอต่อการพฒันาคุณภาพชวีติ   โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่  2  ไดก้ล่าวว่า “ผมคดิว่าควรมกีารเสนอให้
ผูบ้รหิารเทศหรอืรฐับาลทีม่อี านาจในการตดัสนิใจดา้นนโยบายปรบัปรุงอตัราเบีย้ยงัชพีในอตัราเดยีวกนัและ
จ านวนให้สูงขึน้ เนื่องจากอตัราเดิมใช้มาเป็นเวลาหลายปี ซึ่งปัจจุบนัไม่สอดคล้องกบัค่าใช้จ่ายในการครองชีพ
ปัจจุบนัทีส่งูขึน้มาก”   
 

อภิปรายผล 
 การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองนกแกว้ มปีระเดน็ที่
น ามาอภปิราย ดงันี้       
 1)  ด้านมาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย  การปฏบิตังิานภายใต้ระเบยีบกระทรวง 
มหาดไทยว่าดว้ยการเบกิจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุพ.ศ.2552 และปรบัปรุงแกไ้ขถงึฉบบัที ่4 พ.ศ.2562  
 -  การรบัลงทะเบยีน มกีารก าหนดแนวทางในการปฏบิตัิที่ชดัเจน มีหว้งเวลาในการเปิดรบัทะเบยีน          
มคีวามเหมาะสม  มกีารด าเนินงานอย่างต่อเนื่องได้รบัความนิยมจากประชาชนมีวตัถุประสงค์ในการดูแล
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้อยู่ดีกินดีลดภาระค่าใช้จ่ายมีภาวะทางจิตใจที่ดี  ลดความเหลื่อมล ้า             
กระจายความเท่าเทยีมในสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฮาบบี๊ะ สงัขนุ้์ย (2558) ที่ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง การน า
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาปฏิบัติกรณีศึกษาเทศบาลต าบลหารเทา อ าเภอปากพะยูน จงัหวัดพทัลุง            
ผลการศึกษาพบว่าด้านนโยบาย พบว่า เบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุมีวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน รองลงมาเบี้ยยังชีพ
ผูส้งูอายุมคีวามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชวีติและความมัน่คงของผูส้งูอายุเบีย้ยงัชพีเป็นการส่งเสรมิและ
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพอันไปสู่สุขภาวะที่ยัง่ยืนของผู้สูงอายุได้  และสอดคล้องกบัแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (2559) ยุทธศาสตร์ที่1 การเสรมิสรา้งและพฒันา
ศกัยภาพทุนมนุษย์ทีไ่ด้ให้ความส าคญักบัการสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้าใหค้วามส าคญักบัการ
จดับรกิารของรฐัทีม่คีุณภาพ   
 -  การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ด้วยวิธีการโอนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายเข้าบัญชีธนาคารโดย
กรมบญัชกีลาง  ไม่ต้องเบกิเงนิสดมาจ่ายใหก้บัผูส้งูอายุทีม่กีารตรวจสอบขอ้มูลโดยกรมการปกครองช่วยลด
ความผิดพลาดท าให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส สอดคล้องกบั วตัถุประสงค์ของโครงการ              
e-Payment  ภาครฐั กระทรวงการคลงั (2560) ทีเ่ป็นการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดกิารสงัคม และเพิม่ประสทิธภิาพ
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การรบัจ่ายเงินภาครฐัทางอิเล็กทรอนิกส์โดยการส่งเสริมการรบัจ่ายเงินของหน่วยงานภาครฐัทางอเิล็กทรอนิกส์
สง่เสรมิใหม้ฐีานขอ้มลูกลางเกีย่วกบัสวสัดกิารของภาครฐัควบคู่กบัการจ่ายเงนิใหแ้ก่ประชาชนโดยตรง  
 2)  ดา้นทรพัยากรของนโยบาย  ทรพัยากรบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายใหน้ านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปมี
จ านวนเพียงพอ มีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนในการปฏิบัติงาน มีบุคลากรเฉพาะต าแหน่ง  ซึ่งมีความรู้
ความสามารถ ในการท างานมีคุณสมบตัิตรงตามหน้าที่ที่รบัผดิชอบเขา้ถึงผู้สูงอายุ และสามารถน านโยบายไป
ปฏบิตัไิดถู้กตอ้งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฤพล บุบผาชาต,ิ มยุร ีรตันเสรมิพงศ ์และวราภรณ์ 
ทรพัยร์วงทอง (2564)  ทีไ่ดว้จิยัเรื่อง การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
โพธิต์รุ อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ี ผลการศกึษาพบว่ามกีารมอบหมายงานทีม่คีวามชดัเจนมกีระบวนการและ
ขัน้ตอนการปฏบิตัิทีม่คีวามเหมาะสมการจดัสรรหน้าทีเ่ป็นไปอย่างมรีะบบ สามารถปฏบิตัิตามนโยบายได้
อย่างมปีระสทิธภิาพซึง่สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธผิล    
 -  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน การน าระบบการรับลงทะเบียนโดยลงในระบบ
สารสนเทศของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ น าเครื่องอ่านบตัรประชาชนมาใชใ้นการรบัลงทะเบยีนของ
ผูส้งูอายุลดความผดิพลาด การน าขอ้มูลในระบบไปใชใ้นการจดัสรรงบประมาณใช้ระบบ e-payment ในการ
โอนเงิน  โดยมีการ บูรณาการข้อมูลร่วมกนัระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมการปกครอง 
กรมบญัชีกลางในการน านโยบายเบี้ยยงัชีพให้กบัผู้ส ูงอายุไปปฏิบตั ิสามารถลดความผิดพลาดในการ
จ่ายเงินซ ้าซ้อน และสามารถสบืค้นหรือตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ไดส้ะดวกและรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของณพวทิย์ ดษิยนันท์ (2562) ที่ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง  ความส าเรจ็ ล้มเหลว และความท้าทายของการน า
นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า ระบบ 
e-Social Welfare เป็นระบบทีถู่กสรา้งและพฒันาขึน้มาเพื่อลดขัน้ตอนในการท างาน ของเจา้หน้าที ่และเพิม่
ความรวดเรว็ในการตรวจสอบขอ้มลูของผูส้งูอายุในการเบกิจ่ายเบีย้   
 4)  ด้านการสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรมการติดต่อประสานงานภายในองค์กรหรอืระหว่าง
องคก์รและการประชาสมัพนัธ์ในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีไปปฏบิตัโิดยติดต่อทางโทรศพัท์ กลุ่มไลน์ เครอืข่าย
ชมรมพฒันาชุมชน เพื่อความสะดวกรวดเรว็ การประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุโดย
ใช้วธิีการประชาสมัพนัธ์ โดยการติดตัง้ป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ เพจ  เว็บไซต์ หอกระจายข่าว             
การบอกต่อปากต่อปากหรือขอความร่วมมือจากผู้น า นักการเมืองท้องถิ่น มีสอดคล้องกับแวน มิเตอร์ และ          
แวนฮอร์น  โดยเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิขึ้นอยู่กับปัจจยัในด้านการสื่อข้อความ 
ประสทิธภิาพของการน านโยบายไปปฏิบตัิย่อมขึน้อยู่กบัความเขา้ใจของผู้ปฏบิตัิว่าตนเองควรท าอย่างไร 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความชดัเจนของนโยบาย กจิกรรมต่างๆ ทีม่สีว่นในการช่วยใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจน
ความพรอ้มทีจ่ะท าใหค้วามร่วมมอืของผู้ปฏบิตัิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของณพวทิย์ ดษิยนันท์ (2562)           
ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง  ความส าเรจ็ ลม้เหลว และความทา้ทายของการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัิ
ของส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่าการสนองตอบต่อนโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 
ส านักงานเขตมหีน้าทีใ่นการแนะน า ประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มูลทีถู่กต้องแก่ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนทีอ่ยู่ใน
พืน้ทีเ่ขตประเวศ  ไดร้บัรูข้่าวสาร ขอ้มูลเกีย่วกบันโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุเพื่อใหผู้ส้งูอายุสามารถมคีวาม
เขา้ใจในกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของนโยบายอย่างถูกต้อง ท าใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ถงึสทิธทิี่ตนเอง
สามารถไดร้บัจากนโยบาย และบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ   
 5)  ด้านงบประมาณที่ใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติ  มีเพียงพอไม่ว่าจะเป็นงบประมาณที่จะ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู้ เครื่องมอื วสัดุอุปกรณ์ส านักงานที่มคีุณภาพ



9 
 

 

สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตทีส่ามารถใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็และงบประมาณได้รบัการจดัสรรใหก้บัองคก์รปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอที่จะใช้ในการด าเนินนโยบาย   ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ             
Van Meter and Van Horn (อา้งถงึในบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธ์, 2565, หน้า 10-11) Meter and Horn ทีร่ะบุว่า
ทรพัยากรจะต้องมกีารระบุทรพัยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการน านโยบายไปปฏบิตัิ ซึง่ทรพัยากรในทีน่ี้ หมายถึง 
ทรพัยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และงบประมาณ  ซึ่งในงบประมาณนี้จะต้องมีระบบการเบิกจ่ายเงินที่
คล่องตวัดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฤพล บุบผาชาต,ิ มยุร ีรตันเสรมิพงศ ์และ วราภรณ์ ทรพัยร์วง
ทอง (2564) ทีไ่ดว้จิยัเรื่อง การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโพธิต์รุ อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัลพบุร ีผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นงบประมาณทีม่คีวามเหมาะสมสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธผิล   
 6)  ลกัษณะขององค์การทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิการถ่ายโอนภารกจิใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็น
เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิมคีวามเหมาะสมเนื่องจากเป็นหน่วยงาน
ของรฐัทีม่คีวามพรอ้มไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชน สถานทีต่ัง้อยู่ในพื้นทีต่ดิต่อสะดวก อกีทัง้
ยงัท างานร่วมกบันักการเมอืงท้องถิน่ทีผู่สู้งอายุไวว้างใจและคุน้เคยกบัพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ีสอดคล้องกบัการส ารวจ
ของสถาบนัพระปกเกล้า ร่วมกบัส านักงานสถิตแิห่งชาต ิ(2564) ที่ไดส้ ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะและการท างานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อทราบความคิดเหน็และความ            
พงึพอใจของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะ และการท างานของหน่วยงานต่างๆ โดยความเชื่อมัน่ทีม่ต่ีอการท างาน
ของคณะบุคคล/สถาบนั/หน่วยงานต่างๆ การท างานของคณะบุคคล/สถาบนั/หน่วยงานต่างๆ ประชาชนค่อนขา้ง
เชื่อมัน่ถงึเชื่อมัน่มาก 5 อนัดบัแรก คอื  แพทยใ์นโรงพยาบาลของรฐั แพทยใ์นโรงพยาบาลของเอกชน ผูว้่าราชการ
จงัหวดัของท่านคนปัจจุบนั ขา้ราชการพลเรอืน และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่   
 7)  ความร่วมมือของผู้น า และนักการเมืองท้องถิ่น เป็นบุคคลที่ส าคัญมากในการน านโยบาย           
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิโดยไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมในทุกขัน้ตอนใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานเบีย้ยงัชพี
ผู้สูงอายุเป็นอย่างดี ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้สูงอายุและองค์การบริหารส่วนต าบลหนองนกแก้ว            
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ แวน มเีตอรแ์ละแวนฮอรน์ (อา้งถงึในวณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 85) ทีใ่ห้
ความส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างผลต่อการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการน า
นโยบายไปปฏบิตัิเงื่อนไขทางการเมือง หมายถึง สนับสนุนจากผู้บริหารหน่วยงาน ประชาชน กลุ่มต่างๆ            
ในภาครฐัและภาคเอกชน  
 8)  ความร่วมมอืหรอืการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏบิตัิ บุคลากรที่ได้รบัมอบหมายให้น า
นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจตอบขอ้ซกัถามหรอืชีแ้จงปัญหาเหตุผลใหแ้ก่
ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้ เป็นกนัเองเมื่อมผีูม้าใชบ้รกิาร ตอบขอ้ซกัถามแนวทาง
หรอืหลกัเกณฑ์ ได้ชดัเจนตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง สอดคล้องกบัแนวคดิของ แวน มเีตอร์และแวน
ฮอร์น (อา้งถึงในวณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564,  หน้า 85) ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างผลต่อการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิโดยปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ ในการน านโยบายไปปฏบิตัทิศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ไม่ว่า
จะเป็นความเขา้ใจในมาตรฐานนโยบาย ความคดิเหน็ที่มต่ีอนโยบายและการด าเนินงานตามนโยบาย และ
ความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัมิปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย  ดงันี้ 
 1)  ปัญหาดา้นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุทีย่งัขาดความรูค้วามเขา้ใจ เนื่องจากระเบยีบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องมกีารปรบัปรุงอยู่บ่อยครัง้ รวมทัง้จ ากดัด้านยานพาหนะของหน่วยงานที่ไม่เพยีงพอ 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานหลกั ทีไ่ม่รูจ้กัพืน้ทีด่แูลไดไ้ม่ทัว่ถงึ  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแวน มเิตอร ์และ แวน
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ฮอรน์ (อา้งถงึในวณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 86) ทีไ่ดท้ าการศกึษาการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยเชื่อว่า 
ความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัิขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นสมรรถนะ ความส าเรจ็ของการน านโยบายไป
ปฏบิตัขิ ึน้อยู่กบัความสามารถของหน่วยปฏบิตัวิ่าจะท างานไดต้ามทีห่วงัไวเ้พยีงใด ความสามารถดงักล่าวขึน้อยู่กบั
ความพอเพยีงของทรพัยากรทีส่นบัสนุนกจิกรรม การจงูใจใหป้ฏบิตังิาน คุณภาพของบุคลากรภาวะผูน้ า  
 2)  ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกบัการตดิต่อประสานงานภายในองคก์รหรอืระหว่างองค์กรและ
การประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายเบีย้ยงัชพีไปปฏบิตั ิการประชาสมัพนัธไ์ม่ชดัเจน  ท าใหป้ระชาชนเกดิ
ความสับสนความเคยชินท าให้เข้าใจคลาดเคลื่อน สื่อที่ใช้ประชาสมัพันธ์เข้าไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมลกัษณ์ วงข์สนอง (2556) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั เรื่อง การประเมนินโยบายการจ่ายเงนิ
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุแบบขัน้บนัไดขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลพระขาว อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  
ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้นโยบายจ่ายเงินเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุแบบขัน้บนัได คือ  การ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึขา่วสารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุแบบขัน้บนัได   
 3)  ปัญหาทีพ่บจากการน าเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไป
ปฏบิตักิารพบปะกนัน้อยลงผูส้งูอายุเขา้ไม่ถงึเทคโนโลย ีระบบการท างานยงัไม่เสถยีรจงึท าใหใ้ชไ้ม่ไดบ้่อยครัง้ๆ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกลดา แกว้ตนีแท่น,วษิณุ สุมติสวรรค ์(2564) ทีไ่ดว้จิยัเรื่อง  ความพงึพอใจของ
ผู้สูงอายุ ในการรบัเบี้ยยงัชีพผ่านระบบจ่ายเงินอเิล็กทรอนิกส์กบัการรบัเบี้ยยงัชพีโดยเงินสดกรณีศึกษา
เทศบาลต าบลท่าพระ อ าเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่าขอ้มูลพืน้ฐานของผูส้งูอายุที่
แตกต่างกนัมปัีญหาและอุปสรรคในการรบัเบีย้ยงัชพีแบบอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตกึ่งเมอืงมีปัญหาและอุปสรรคในการรบัเบี้ยยงัชพีแบบอเิลก็ทรอนิกสน้์อยกว่า           
เขตชนบท ภาครฐัควรส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุมคีวามพรอ้มในดา้นเทคโนโลย ี(e-Payment) ผลการวจิยัยงัแสดง
ให้เห็นว่าข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุ  ด้านระดับการศึกษา สถานภาพ และเขตที่อยู่มีความสัมพันธ์กับ          
การรบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุในระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนียัส าคญั 
 4)  ปัญหาจากผู้น าและนักการเมอืงท้องถิ่น การเอื้อผลประโยชน์ให้แก่พวกพร้องคนใกลช้ดิ ท าให้
ผูส้งูอายุไดร้บัสทิธไิม่ทัว่ถงึ การขาดประสบการณ์ของผูน้ าและนักการเมอืงทอ้งถิน่  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิตวั
แบบด้านการเมือง (Political Model) (อ้างถึงในวีณา พึงวิวฒัน์นิกุล 2564, หน้า 81) ตัวแบบนี้ได้ให้
ความส าคญักบัลกัษณะเชงิการเมอืงของนโยบายและไม่เชื่อว่าการแกไ้ขปัญหาโดยเน้นทีอ่งคก์ารกด็บีุคลากร
ในองคก์ารกด็ ีจะเป็นปัจจยัส าคญัเพราะนโยบายเป็นเรื่องการแบ่งสรรคุณค่าภายในสงัคมย่อมจะมผีูท้ีไ่ดร้บั
ประโยชน์นี้ และผู้เสยีประโยชน์เสมอเป็นธรรมดาอยู่เองที่แต่ละฝ่ายจะมุ่งรกัษาผลประโยชน์ของตนเป็น 
อนัดบัแรก  และสอดคล้องกบังานวจิยัของประณยา ชยัรงัส,ี เสน่ห ์จุย้โต,ชนิรตัน์ สมสบื (2556) ไดศ้กึษาวจิยั 
เรื่อง การน านโยบายการพฒันาสงัคมไปปฏบิตั ิ:  กรณีศกึษาส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์ โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาความส าเรจ็ของการน านโยบายการไปปฏบิตั ิศกึษาปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตัิ ผลการวจิยัพบว่าการพฒันาผู้บรหิารให้มภีาวะผู้น าแบบธรรมาภิบาล    
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตัิ 
 5)   การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโควิด 2019 เป็นปัญหาหรอือุปสรรคต่อการน านโยบาย            
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิการตดิต่อประสานงานหรอืการสือ่สารไม่สะดวก ผูส้งูอายุในการเดนิทางมาตดิต่อ
สอบถาม หรือการเดินทางไปเบิกเงนิเบี้ยยงัที่ธนาคารไม่สะดวก ค่าครองชีพที่สูงขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ           
ของฮาบีบ๊ะ สงัข์นุ้ย (2558) ที่ได้ศึกษาวิจยั เรื่อง การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาปฏิบตัิกรณีศึกษา
เทศบาลต าบลหารเทา อ าเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลุง ผลการศกึษาพบว่าควรเปลีย่นหลกัเกณฑจ์ากการจ่าย
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เบีย้ยงัชพีแบบขัน้บนัไดใ้หไ้ดเ้ท่าเทยีมกนัทุกคนและเพิม่จ านวนเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุอื่นๆ  ใหม้ากขึน้  และรฐั
ควรสนบัสนุนนโยบายดา้นผูส้งูอายุใหม้ากขึน้         
 แนวทางแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏบิตัิมปีระเดน็น ามา
อภปิรายดงันี้ 
  1)  แนวทางแก้ไขปัญหาหากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงานเข้ารบัการฝึกอบรมลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของสริิวรรณ ซวัเกษม 
(2561) ได้ศกึษาวิจยั เรื่อง การศึกษาการจดัการสวสัดกิารเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุของฝ่ายพฒันาชุมชน และ
สวสัดิการสงัคม ส านักงานเขตทุ่งครุกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการควรพฒันา
ประสทิธภิาพทรพัยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง  
 2)  แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อประสานงานภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กรและ           
การประชาสมัพนัธ์ เพิ่มช่องทางประชาสมัพนัธ์ ปรึกษาปัญหาร่วมกนั การจดัตัง้กลุ่มไลน์สร้างเครอืข่ายในการ
ท างานแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของฮาบีบ๊ะ สงัข์นุ้ย (2558)  ที่ได้ศึกษาวิจยั เรื่อง               
การน านโยบาย เบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุมาปฏิบตัิกรณีศึกษาเทศบาลต าบลหารเทา อ าเภอปากพะยูน จงัหวดั
พทัลุง ผลการศกึษาพบว่า การปรบัปรุงพฒันาการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุมาปฏบิตัใิหด้ขี ึน้ได ้ไดแ้ก่ เรื่อง
การประชาสมัพนัธแ์ละแลกเปลีย่นขอ้มลูการยา้ยเขา้ ยา้ยออกของผูส้งูอายุในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริวิรรณ ซวัเกษม (2561) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั เรื่อง การศกึษาการจดัการสวสัดกิาร
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุของฝ่ายพฒันาชุมชน และสวสัดกิารสงัคม ส านกังานเขตทุ่งครุกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธค์วรเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธข์า่วสาร  
  3)  แนวทางแก้ไขปัญหาที่พบจากการน าเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการน านโยบาย            
เบี้ยยงัชพีผู้สงูอายุไปปฏบิตัิปรบัเทคโนโลยใีห้เหมาะสมผู้สูงอายุจดัหาเครื่องมอืที่ทนัสมยั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของณพวทิย ์ดษิยนันท ์(2562)  ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องความส าเรจ็ ลม้เหลว และความทา้ทายของการ  
น านโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุไปปฏิบตัิของส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า           
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สงูอายุ โดยใช้เครื่องอ่านบตัรประชาชนจะสามารถช่วยในการเพิม่ความถูกต้อง
และประสทิธภิาพในการรบัขึน้ทะเบยีน  
 4)  แนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่บจากบุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายใหน้ านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัใิน
การให้บรกิารหรอืการตอบขอ้ซกัถามและชี้แจงเหตุผลแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ จดัท าเอกสารประกอบค าอธบิาย  
เขา้มาปรกึษาหารอืร่วมกนัเพื่อทราบแนวทางปฏบิตัทิีถู่กต้องชดัเจนร่วมกนัลงพืน้ทีส่รา้งความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณพวทิย์ ดษิยนันท์ (2562) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง  
ความส าเรจ็ ล้มเหลว และความท้าทายของการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏบิตัิของส านักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่า การท างานดา้นนโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ควรทีจ่ะมขีอ้ปฏบิตัิ
ทีช่ดัเจน และมกีาร แนะน า จดัท าสื่อประชาสมัพนัธข์อ้มูลทีถู่กต้องจากแหล่งเดยีวกนัจากหน่วยงานกลางที่
รบัผดิชอบ เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัรูข้า่วสารจากแหล่งขอ้มลูทีต่รงกนั 
 5)  แนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกดิจากผูน้ าและนักการเมอืงทอ้งถิน่ในพืน้ทีต่ าบลหนองนกแกว้ ในการ
น านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิถ่ายทอดแนวนโยบายใหค้วามส าคญัต่อผูน้ าหรอืนักการเมอืงทอ้งถิน่
ใหเ้ขา้มาบทบาท สง่เสรมิการท ากจิกรรมร่วมกนัสรา้งเครอืขา่ยสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนมคีวามซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของประณยา ชยัรงัส,ี เสน่ห์ จุ้ยโต,ชนิรตัน์ สมสบื (2556) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั เรื่อง การน านโยบาย
การพฒันาสงัคมไปปฏบิตั ิ:  กรณีศกึษาส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
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ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัด้านการท างานเป็นทมี การจูงใจภาวะผู้น าการมสี่วนร่วมและความผูกพนัและการ
ยอมรบัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเรจ็ของการน านโยบายการพฒันาสงัคม ไปปฏบิตัอิย่างมนียัส าคญั   
 6)  แนวทางแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ 2019 ทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรค
ในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏิบัติปฏบิตัิตวัภายใต้มาตรการป้องกนัโควดิ19 อย่างเคร่งครดั 
จดัท ามาตรการป้องกนัโควดิ  การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายุลดความเสีย่ง เน้นการประสานงานทาง
โทรศพัท์ และใช้ระบบออนไลน์มากขึน้ เชญิชวนใหผู้้สูงอายุเขา้รบัวคัซนีโควดิ 19 จากสถานการณ์โควดิที่
ส่งผลให้ค่าครองชีพสูงขึ้นควรมีการปรับอัตราเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุให้สูงขึ้นเพื่อให้เพียงพอต่อการพัฒนา
คุณภาพชวีติ มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัฉรียา แสงสุพรรณ (2560) 
ได้ศึกษาวิจยั เรื่อง ทศันคติของผู้สูงอายุที่ม ีต่อการจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงแพร่             
ทีพ่บว่าดา้นงบประมาณตอ้งการใหม้กีารเพิม่จ านวนเบีย้ยงัชพีแก่ผูส้งูอายุ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัครัง้นี้สรุปไดว้่า  
 1.  ควรมกีารเปิดใหล้งทะเบยีนเพื่อขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผ่านระบบออนไลน์แบบเบด็เสรจ็โดยไม่ต้อง
เดนิทางมาตดิต่อด้วยตนเอง ณ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อลดการพบปะลดการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ 19 
และเพื่อความสะดวกรวดเรว็ปฏบิตัลิดภาระค่าเดนิทางของผูข้อรบับรกิาร 
 2. ควรมฐีานขอ้มลูกลางเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ เพื่อใหก้ารขึน้ทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีเพยีงครัง้แรก          
ครัง้เดยีว    
 3.  รฐับาลควรมกีารพจิารณาเพิม่อตัราเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูใหส้งูขึน้ และมอีตัราเดยีวเท่ากนัทุกช่วง
อายุเพื่อลดความผดิพลาดในการท างาน สะดวกต่อการค านวณงบประมาณ และการน านโยบายเบีย้ยงัชพีไป
ปฏบิตั ิ
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