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บทคัดย<อ 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อพัฒนางานด<านทรัพยากรมนุษย8ของสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปIนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค8เพื่อศึกษาการนำนวัตกรรมมาใช<ใน 

การบริหารงานด<านทรัพยากรมนุษย8 รวมไปถึงปPญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการแก<ไขปPญหา โดยใช<วิธี

วิจัยสนามและวิจัยเอกสาร ในสTวนของการวิจัยสนามได<เก็บรวบรวมข<อมูลโดยการสัมภาษณ8แบบมีโครงสร<างจากผู< 

ให<ข<อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ผลการวิจัยพบวTา สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี มีการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช<ในการบริหารงานด<านทรัพยากรมนุษย8ในองค8การ แตTยังพบปPญหาและอุปสรรคที่สำคัญ คือ ความตTาง

ของชTวงวัยของบุคลากรกับระยะเวลาในการเรียนรู<การใช<งานนวัตกรรมและเทคโนโลย ีรวมไปถึงประสิทธิภาพและ

จำนวนของอุปกรณ8ด<านเทคโนโลยตีTอการใช<งานของบุคลากรในองค8การ ทั้งนี ้แนวทางในการแก<ไขและพัฒนา คือ 

ควรมีการจัดโครงการฝ\กอบรมทั้งในเรื่องการแสดงให<เห็นถึงความสำคัญ ประโยชน8ทีน่วัตกรรมและเทคโนโลยีจะมีผล

ตTอการปฏิบัติงานในองค8การ เพื่อสร<างทัศนคติที่ดีให<กับบุคลากรทีม่ตีTอการเปลี่ยนแปลงและพร<อมตั้งรับกับการก<าว

เข<าสูTยุคสมัยใหมTแหTงนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมไปถึงการจัดอบรมเกี่ยวกับวิธีการใช<งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี          

ที่องค8การเลือกใช< เพื่อสร<างทักษะให<บุคลากรมีความคุ<นชินจนสามารถใช<งานสิ่งเหลTานีไ้ด<อยTางสะดวกและรวดเร็ว 

ผู<วิจัยมีข<อเสนอแนะ ดังนี้ 1) รัฐบาลควรสนบัสนุนงบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ8ให<แกTบุคลากรในองค8การอยTาง

เพียงพอตTอการใช<งาน 2) องค8การควรมีการจัดอบรมเพื่อเสริมสร<างทักษะในการใช<งานด<านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อให<บุคลากรเกิดความเชี่ยวชาญ 3) องค8การควรมีวัฒนธรรมแหTงการเรียนรู<ที่ทำให<บุคลากรมีกระบวนการคิดและ

มีทัศนคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลงตTอสถานการณ8ที่เกิดขึ้น ไมTปฏิเสธการเข<ามามีบทบาทของนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สมัยใหมTตTอการดำเนินชีวิตและวิถีแหTงการปฏิบัติงาน 
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บทนำ 

สังคมยุคปPจจุบันพบวTารูปแบบการใช<ชีวิตของมนุษย8ยุคเกTายTอมแตกตTางกับมนษุย8ยุคใหมT เปIนผลทำให<

ทัศนคติตTอสิ่งตTาง ๆ ของมนุษย8แตกตTางกันไป อีกทั้งโลกได<มีการเปลี่ยนแปลงอยTางรอบด<านในยุคโลกาภิวัตน8 ทั้งใน 

ด<านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ด<วยกลไกทางสังคม อยTางเชTน เทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามก<าวหน<า

เพิ่มขึ้น ทำให<ติดตTอสื่อสารแลกเปลี่ยนข<อมูลได<สะดวกขึ้น และลดชTองวTางระหวTางมนุษย8ด<วยกันลง มนุษย8ถือเปIน

สิ่งมีชีวิตที่มีความสามารถในการพัฒนาตัวเองอยูTเสมอ ตลอดจนสามารถเรียนรู<ทั้งเชิงวิชาการและการปฏิบัติได<อยTาง          

ไมTมีที่สิ้นสุด รวมทั้งสามารถปรับตัวให<เข<ากับสภาพแวดล<อมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูTตลอดเวลา ดังนั้น ในบริบทสังคมของ

การทำงานในองค8การตTาง ๆ ทั้งในองค8การภาครัฐและองค8การเอกชน จึงควรให<ความสำคัญอยTางยิ่งตTอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย8 ซึ่งนับเปIนภารกิจงานที่มีผลตTอการกำหนดทิศทางเพื่อการขับเคลื่อนองค8การให<เติบโตและพัฒนา

ตTอไปได< เนือ่งจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย8เปIนสTวนหนึ่งของงานบริหารจัดการบุคลากรในองค8การ ทีเ่ริ่มตั้งแตT

การคัดเลือก การสรรหา และบุคลากรได<บรรจุเข<าทำงาน ซึ่งมีคุณสมบัติอันเหมาะสมกับตำแหนTงงานนั้น ๆ เพื่อให<

การปฏิบัติงานเปIนไปได<อยTางเต็มความรู<ความสามารถ และทำให<กระบวนการในการดำเนินงานภายในองค8การนั้น

เปIนไปอยTางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเปdาหมายขององค8การ ในขณะเดียวกันองค8การจะต<องมีขั้นตอน

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช<เปIนเครื่องมือในการสนับสนุนให<บุคลากรพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน

ภายในชTวงระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ การฝ\กอบรมและการพัฒนาทักษะเปIนการเพิ่มพูนความรู<ความสามารถและ

ปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรให<เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น องค8การนั้น ๆ จะต<องสTงเสริมให<มีหลักสูตรหรือ

กิจกรรมที่มีสTวนสำคัญตTอการพัฒนางานและเพิ่มความผูกพันตTอองค8การ สTงผลให<บุคลากรมีทักษะในงานมากขึ้น

และต<องการที่จะใช<ความรู<ความสามารถที่มีอยูT เพื่อเปIนสTวนหนึ่งของการพัฒนาองค8การตTอไป โดยกระบวนการใน

การจัดการทรัพยากรมนุษย8ขององค8การจะดำเนินไปจนกวTาบุคคลนั้นออกจากงาน หรือสิ้นสุดการเปIนบุคลากรของ

องค8การ หากบุคคลนั้นไมTได<เปIนสTวนหนึ่งขององค8การแล<ว จะยังคงสามารถดำรงชีวิตได<อยTางเหมาะสมในสังคมและ

เปIนทรัพยากรมนุษย8ที่มีคุณภาพ ตลอดจนสามารถสร<างคุณูปการให<แกTสTวนรวมและประเทศชาติตTอไปได<ในท<ายที่สุด

 การบริหารองค8การภาครัฐเปIนการบริหารงานที่กำหนดโดยภาครัฐอยTางเปIนระบบ มุTงเน<นการให<บริการ

ประชาชน คำนึงถึงประโยชน8ที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนและสTงเสริมให<ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีเปIนหลัก ตTางกับ

การบริหารองค8การภาคเอกชนทีมุ่Tงเน<นผลกำไร ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกาวTาด<วยหลักเกณฑ8และวิธีการบริหารกิจการ

บ<านเมืองที่ดี พ.ศ. 2562 มีสาระสำคัญวTา การจัดทำแผนปฏิบตัิราชการจะต<องสอดคล<องยุทธศาสตร8ชาติและแผนอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข<อง ซึ่งมกีารปรับโครงสร<างสTวนราชการ โดยห<ามจัดตั้งสTวนราชการที่มีภารกิจหรือหน<าที่เหมือนสTวนราชการ

ที่ได<มีการยุบเลิก โอน หรือรวมไปแล<ว ยกเว<นเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ รวมไปถึงการ

รักษาผลประโยชน8สTวนรวมของประชาชน และต<องได<รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

จึงจะสามารถจัดตั้งได< และให<มีการยกระดับภาครัฐโดยการเชื่อมโยงผTานแพลตฟอร8มดิจิทัลกลาง ดังนั้น จะเห็นได<วTาใน

การบริหารองค8การภาครัฐยังคงมีเปdาหมายสำคัญเพื่อผลสมัฤทธิ์ตTอภารกิจของภาครัฐและเพื่อประโยชน8สูงสุดที่จะ

เกิดขึ้นตTอทรัพยากรมนุษย8 นั่นคือ ประชาชนในประเทศเปIนหลกั     

 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหTงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) มีสาระสำคัญวTา 

“นวัตกรรมคือหัวใจของการพัฒนา” โดยมุTงพัฒนาคนไทยในทุกชTวงวัยให<มีความรู<ความสามารถ พัฒนาตนเองได<ใน

ตลอดชTวงชีวิต ได<รับความเปIนธรรมในการเข<าถึงทรัพยากรในด<านตTาง ๆ อยTางทั่วถึงและเพียงพอ อีกทั้งต<องได<รับ

การบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู<ด<อยโอกาสจะต<องได<รับการพัฒนาศักยภาพอยTางเหมาะสม รวมทั้งชุมชนต<องมี

ความเข<มแขง็และสามารถพึ่งพาตนเองได< ซึ่งแผนพัฒนาฯ นี้มุTงเน<นให<ประเทศไทยสร<างเศรษฐกิจเข<มแข็งที่สามารถ
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แขTงขันได< ทรัพยากรธรรมชาติสมดุล สังคมเปIนธรรม และมีภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ มรีะบบด<านงบประมาณทีม่ี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งประชาชนได<มีสTวนรTวมตTอกิจกรรมตTาง ๆ ในประเทศ  

ยุทธศาสตร8การพัฒนาและเสริมสร<างศักยภาพทรัพยากรมนุษย8อันซึ่งเปIนสTวนหนึ่งของยุทธศาสตร8การ

พัฒนาชาติ อยTาง “ยุทธศาสตร8ชาติ ระยะ 20 ปs” (พ.ศ.2560 - พ.ศ. 2579) มีสาระสำคัญวTา เปdาหมายของการ

พัฒนาที่สำคัญ คือ เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชTวงวัยให<เปIนคนดี คนเกTง และมีคุณภาพ เปIนพลเมืองดีของ

ประเทศ เปIนมนุษย8ทีม่ีหลักการคิดที่ถูกต<อง มีทักษะที่จำเปIนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือ

ภาษาที่ 3 และอนุรักษ8ภาษาท<องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู<และรักการพัฒนาตนเองอยTางตTอเนื่องตลอดชTวงชีวิต สูTการ

เปIนคนไทยที่มีทกัษะสูง เปIนนวัตกร เปIนนักคิด ตามความถนัดของตนเองได< เพื่อให<คนไทยสามารถเปIนสTวนหนึ่งของ

การพัฒนาประเทศให<ก<าวทันตTอยุคสมัยได<   

ดังนั้น จึงควรให<ความสำคัญกับการบริหารองค8การภาครัฐ เพราะภาครัฐเปIนสTวนสำคัญตTอการพัฒนาใน

ด<านตTาง ๆ ของประเทศ ซึ่งในสถานการณ8ของโลกยุคปPจจุบัน ภาครัฐของไทยอาจไมTสามารถใช<วิธีการบริหารการ

จัดการภาครัฐเชTนเดิมได< เพราะวิธีการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกTาอาจไมTทันตTอความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 

เพราะฉะนั้นบุคลากรในองค8การภาครัฐจึงต<องพร<อมรับกับการเปลี่ยนแปลงตTาง ๆ และการปรับตัวอยูTตลอดเวลา 

นวัตกรรมการบริหารองค8การจึงได<กลายมาเปIนสTวนหนึ่งในการพัฒนางานด<านทรัพยากรมนุษย8 และเปIนสิ่งจำเปIน

ตTอการบริหารองค8การในยุคปPจจุบัน เปIนสาเหตุให<เกิดการสร<าง “นวัตกรรมภาครัฐ” ในการที่จะคิดใหมT ทำใหมT 

เปลี่ยนแปลงใหมTให<นวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีไปใช<ควบคูTกับการทำงานสามารถเกิดขึ้นได<จริงในองค8การของ

ภาครัฐ ออกจากกรอบความคิดและกฎระเบียบเดิมที่จำกัดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของแนวการบริหาร

จัดการสมัยกTอน และปรับเปลี่ยนวิธีการให<เข<ากับองค8การและภารกิจงานของภาครัฐในสTวนงานราชการนั้น ๆ เพื่อ

บรรลุความสำเร็จที่องค8การได<กำหนดไว< และเพื่อให<การบริหารราชการแผTนดินเปIนไปอยTางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ ให<ตอบโจทย8ตTอการขับเคลื่อนประเทศไทยและมุTงพัฒนาตTอไปข<างหน<า

ได<อยTางมั่นคงและมีเสถียรภาพมากที่สุด จากปPญหาและความเปIนมาดังกลTาว สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี

ได<กำกับดูแลงานตามภารกิจที่ได<รับมอบหมายจากกรมสรรพากร โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบใน 9 จังหวัด (มหาดไทย) 

ได<แกT ชลบุร ีฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด สระแก<ว นครนายก และสมุทรปราการ ซึ่งได<แบTงเปIน

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ทั้งสิ้น 13 แหTงทั่วภาคตะวันออก 

ผู<วิจัยซึ่งทำงานในองค8การภาคเอกชนที่มีการดำเนินกิจการทางด<านซอฟท8แวร8เฉพาะทางเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย8 มีความสนใจจะศึกษาเกี่ยวการจัดการและนวัตกรรมตTาง ๆ ที่มีผลตTอการบริหารจัดการด<าน

ทรัพยากรมนุษย8ในองค8การภาครัฐ จึงได<เลือกกรณีศึกษาเปIนสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี เนื่องจากใน

สถานการณ8ปPจจุบันได<เกิดการแพรTระบาดของโรคโควิค-19 นั้น สTงผลให<สถานการณ8โลกเกดิการเปลี่ยนแปลงอยTาง

รวดเร็ว และมีผลกระทบตTอชีวิตการทำงานและการดำรงชีวิตประจำวันทีต่<องดำเนินไปด<วยวิถีใหมT ทางองค8การได<มี

แผนงานและโครงการที่ได<นำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีเข<ามาใช<และชTวยให<การดำเนินงานในองค8การเปIนไปได<

ด<วยความสะดวกและไมTติดขัดภายใต<สถานการณ8ที่มีความจำเปIนต<องเว<นระยะหTาง เพื่อควบคุมการแพรTระบาดของ

โรคโควิค-19 ดังนั้น การเกิดขึ้นของสถานการณ8ดังกลTาวถือวTาเปIนปPจจัยกระตุ<นให<สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัด

ชลบุร ีรวมทั้งองค8การภาครัฐอื่น ๆ จะต<องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานในหลายสTวนงาน เพื่อให<ภารกิจ

งานขององค8การสามารถขับเคลื่อนตTอไปได< โดยเฉพาะอยTางยิ่งด<านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย8ในองค8การได<

มีการพัฒนาเพื่อก<าวเข<าสูTยุคแหTงเทคโนโลยีอยTางรวดเร็ว ดังนั้น ผู<วิจัยจึงนำเอาประสบการณ8ความรู<ที่ได<มีสTวนรTวม 

กับองค8การเอกชนที่ผู<วิจัยได<ทำงานอยูTนั้น มาศึกษาและทำความเข<าใจในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย8 ด<วย
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เหตุผลดังกลTาวข<างต<น ผู<วิจัยได<เรียนรู<ในนวัตกรรมและเทคโนโลยีขององค8การภาครัฐควบคูTไปกับการปฏิบัติงานใน

องค8การภาคเอกชนของผู<วิจัยด<วยเชTนเดียวกัน โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู<วิจัยได<ใช<กรณีศึกษาของสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี เพื่อให<ทราบถึงการปฏิบัติงาน รูปแบบ วิธีการ การบริหารจัดการในงานด<านการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย8 ตลอดจนนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สามารถนำมาชTวยในการบริหารงานด<านการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย8 รวมถึงทำให<ทราบถึงปPญหา อุปสรรค และแนวทางที่สามารถนำไปแก<ไข ปรับปรุง เพื่อกTอให< 

เกิดการพัฒนาสำหรับการนำนวัตกรรมใหมT ๆ ที่เปIนประโยชน8มาใช<ในงานด<านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย8ใน

องค8การภาครัฐ และสามารถนำผลการศึกษาที่ได<ไปใช<เปIนแนวทางในการพัฒนา การปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรให<มี

คุณภาพ สร<างคุณคTาสูงสุดตTอองค8การ เพื่อเปIนประโยชน8ในงานด<านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย8ของสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรีตTอไป 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อการพัฒนางานด<านทรัพยากรมนุษย8 กรณีศึกษา

สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 

1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปIนการศึกษารวบรวมข<อมูลจากบทความ หนังสอื

เอกสารทางวิชาการ เอกสารประกอบการบรรยาย สื่ออิเล็กทรอนิกส8 สารนิพนธ8 วิทยานิพนธ8 คูTมือการปฏิบัติงาน 

ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข<อง 

2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยผู<วิจัยใช<การสัมภาษณ8แบบมีโครงสร<างหรือแบบเปIนทางการ 

(Structured Interview or formal Interview) โดยเก็บข<อมูลด<วยตนเอง 

 

ผูGใหGขGอมูลสำคัญ 

ผู<ให<ข<อมูลสำคัญที่ใช<ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปIนการเลือกตัวอยTางโดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรที่

ต<องการศึกษา จึงใช<วิธีการเก็บข<อมูลสำคัญ (Key informants) จากผู<ให<ข<อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ซึ่งเปIนบุคลากร

ระดับชำนาญการและปฏิบัติการทั้งหมดจากฝ�ายบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี 

 

เคร่ืองมือท่ีใชGในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช<ในการเก็บรวบรวมข<อมูลในการศึกษาวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อการพัฒนา

งานในด<านทรัพยากรมนุษย8 กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี ผู<วิจัยได<ใช<วิธีการสัมภาษณ8แบบมี

โครงสร<างหรือการสัมภาษณ8แบบเปIนทางการ (Structured Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ8เปIนการสัมภาษณ8 

ที่มีคำถามและข<อกำหนดตายตัว จะสัมภาษณ8ผู<ใดก็ใช<คำถามแบบเดียวกัน เปIนคำถามปลายเป�ด (Open-Ended) 

และการสัมภาษณ8จะทำการสัมภาษณ8เปIนรายบุคคล ในการสัมภาษณ8ผู<สัมภาษณ8จะใช<การจดบันทึกและบันทึกเสียง 

โดยกTอนสัมภาษณ8จะขออนุญาตผู<ถูกสัมภาษณ8ในการบันทึกการสนทนากTอนทุกครั้ง 
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วิธีการเก็บรวบรวมขGอมูล 

การศึกษาวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อการพัฒนางานด<านทรัพยากรมนุษย8 กรณีศึกษา

สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี ผู<วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข<อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1) วิธีการเก็บรวบรวมจากเอกสาร (Documentary Research) เปIนวิธีการศึกษาค<นคว<าเก็บรวบรวม

ข<อมูลทัว่ไป ทีร่วบรวมเอกสารซึ่งเปIนข<อมูลที่มีการบันทึกไว<แล<วโดยผู<อื่น เปIนการรวบรวมข<อมูลจากเอกสารทาง

วิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ8 สื่ออิเล็กทรอนิกส8 รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ8 ดุษฎีนิพนธ8 รายงานการประชุม คูTมือ 

การปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เอกสารทางวิชาการ 

2) วิธีการเก็บรวบรวมจากภาคสนาม ผู<วิจัยจะเก็บข<อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ8ตามวัตถุประสงค8ของการ

ศึกษาวิจัย โดยมีคำถามและข<อกำหนดแนTนอนตายตัว ใช<การสัมภาษณ8โดยใช<แบบสัมภาษณ8หรือคำถามในแบบ

เดียวกัน เพื่อให<ได<ข<อมูลที่เกี่ยวกับแนวทางในการใช<นวัตกรรมองค8การมาบริหารจัดการงานด<านทรัพยากรบุคลากร

ของสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี กTอนการเก็บรวบรวมข<อมูลได<กำหนดวันนัดหมายสัมภาษณ8 โดยกTอน

สัมภาษณ8ได<แจ<งให<ผู<ให<สัมภาษณ8ทราบกTอนลTวงหน<า ในการสัมภาษณ8จะขออนุญาตเก็บรวบรวมข<อมูลด<วยการบันทึก 

ภาพและเสียง เพื่อให<ได<ข<อมูลทีค่รบถ<วน 

 

การวิเคราะหSขGอมูล 

ผู<วิจัยวิเคราะห8ข<อมูลในการทำการศึกษาเปIนการวิเคราะห8ข<อมูลเชิงคุณภาพ ผู<ศึกษามีขั้นตอนในการ

วิเคราะห8 ดังนี้ 

1) ผู<วิจัยจะนำข<อมูลที่ได<จากการสัมภาษณ8มาแยกประเด็นตามแตTละประเด็น 

2) นำข<อมูลที่ได<จากการสัมภาษณ8มาแยกประเด็นคำถาม แล<วนำมาเปรยีบเทียบความเหมือนหรือความ

แตกตTางของผู<ให<สัมภาษณ8แตTละคน กTอนจะนำข<อมูลนั้นไปประมวลผลและวิเคราะห8ผล 

3) นำข<อมูลที่ได<จากการสัมภาษณ8มาแยกประเด็นคำถามแล<ว นำมาเปรียบเทียบข<อมูลเอกสารทีม่ีความ

เกี่ยวข<องกัน เพื่อนำข<อมูลนั้นไปวิเคราะห8ในขั้นตอนตTอไป 

4) นำข<อมลูทีไ่ด<จากการเปรียบเทียบมาวิเคราะห8ข<อมูลรTวมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัยสภาพปPญหาและ

ข<อเสนอแนะในการนำนวัตกรรมการบริหารองค8การมาใช<ในการแก<ปPญหา อุปสรรค และการปรับปรุงการพัฒนา

บุคลากรของสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี โดยใช<การนำเสนอรูปแบบเชิงคณุภาพ 

กลTาวโดยสรปุ ผู<วิจัยนำข<อมูลที่ได<จากการสัมภาษณ8ผู<ให<ข<อมูลสำคัญมาจำแนกประเด็นสำคัญ โดยนำมา

จำแนกตามวัตถุประสงค8ของการวิจัย จากนั้นนำมาวิเคราะห8ข<อมูลในแตTละประเด็นโดยใช<วิธีการวิเคราะห8ข<อมูล 

ตีความ ประมวลผล สรุปผล ตลอดจนบันทึกข<อมูลตามหลักการวิเคราะห8ข<อมูลเชิงคณุภาพ 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ผลการวิจัยเอกสาร 

 ผู<วิจัยได<ทำการศึกษาวิจัยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อการพัฒนางาน

ด<านทรัพยากรมนุษย8นวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อการพัฒนางานด<านทรัพยากรมนุษย8 ของสำนักงานสรรพากร

ภาค 5 จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาค<นคว<าเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข<องกับ 1) แนวคิด



 

 

6 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับองค8การและการบริหารองค8การ 2) แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารในองค8การ 3) แนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย8 4) การจัดการทรัพยากรมนุษย8ในยุคราชการ 4.0 และ 5) การพัฒนาสูTการเปIนองค8การ

แหTงการเรียนรู< แล<ววิเคราะห8ข<อมูลพื้นฐานของสTวนบริหารงานทั่วไป สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี เพื่อ

จะได<นำมาเปIนแนวทางในการใช<แบบสัมภาษณ8แบบมีโครงสร<างหรือการสัมภาษณ8แบบเปIนทางการ (Structured 

Interview or Formal Interview) ในการสัมภาษณ8ผู<ให<ข<อมูลสำคัญ เพื่อใช<เปIนเครื่องมือในการวิจัย โดยผู<วิจัยได<

นำเสนอผลการวิเคราะห8รTวมกับการประมวลผลผลการวิจัยสนาม  

ผลการวิจัยสนาม 

การศึกษาวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อการพัฒนางานด<านทรัพยากรมนุษย8 กรณีศึกษา

สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี ผู<วิจัยได<นำข<อมูลที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ8กลุTมตัวอยTางข<าราชการ

ประจำและพนักงานจ<างของสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี จำนวน 10 คน ในการใช<แบบสัมภาษณ8ที่ได< 

รับคืนจากกลุTมตัวอยTางมาประมวลผลและวิเคราะห8ข<อมูล 

จากการศึกษาวิจัย เรื่องนวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อการพัฒนางานด<านทรัพยากรมนุษย8 กรณีศึกษา 

สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี สามารถนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข<องมา อภิปรายผลตามกรอบ

ประเด็นปPญหาในการวิจัย ดังนี้ 

1. การนำนวัตกรรมการบริหารองค5การมาใช8ในการบริหารงานด8านทรัพยากรมนุษย5ของสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุร ี

จากการศึกษาวิจัยพบวTานวัตกรรมการบริหารองค8การมาใช<ในการบริหารงานด<านทรัพยากรมนุษย8

กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี แบTงออกเปIน 2 ประเด็นหลัก ได<แกT 1) นวัตกรรมและเทคโนโลย ี

2) แผนงานและโครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) นวัตกรรมและเทคโนโลยี ถือเปIนปPจจัยสำคัญของยุคสมัยแหTงการเปลี่ยนแปลงในปPจจุบันที่ถูกนำมาใช<

กับการบริหารงานเพื่อให<ตรงกับภารกิจของแตTละหนTวยงานและองค8การ โดยเฉพาะอยTางยิ่งจากสถานการณ8การแพรT

ระบาดของโรคโควิค-19 ซึ่งเปIนปPจจัยเรTงสำคัญที่ทำให<แตTละองค8การต<องนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช<ควบคูT

ไปกับการปฏิบัติงาน สำหรับการบริหารงานด<านทรัพยากรมนุษย8 กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี 

ได<นำเอานวัตกรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงสื่อสารสนเทศมาประยุกต8ใช<กับการปฏิบัติงาน ทั้งงานด<านเอกสารและงาน

ทีต่<องใช<เพื่อตดิตTอสื่อสารในการประชุมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค8การ ซึ่งทั้ง 2 สTวนงานนี้ เมื่อได<มีการ

นำเทคโนโลยีมาใช<ในการดำเนินงาน แล<วจะชTวยให<งานด<านเอกสารอยูTบนระบบ สะดวกรวดเร็วในการใช<งาน และ

งานเอกสารตTาง ๆ จะอยูTบนฐานข<อมูลกลาง เพื่อให<บุคลากรทีเ่กี่ยวข<องกบังานสามารถเข<าถึงข<อมูลกลางรTวมกันได< 

อีกทั้งในด<านการติดตTอสื่อสารสามารถลดความเสี่ยงตTอการแพรTระบาดของโรคโควิค-19 ได<จากการใช<แพลตฟอร8ม

ออนไลน8ในการเข<าประชุม เพื่อให<ปฏิบัติงานรTวมกันตTอไปได<  

สอดคล<องกับแนวคิดของ Michael Marquardt และ Angus Reynolds (1994) ได<อธิบายไว<วTา การมี

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู< (Learning technology) โดยการนำวิทยาการในด<านคอมพิวเตอร8อันทันสมัย

เข<ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานให<เกิดการเรียนรู< เพราะเทคโนโลยีเหมาะสมทีจ่ะนำมาชTวย ในการปฏิบัติให<เกิดการ

เรียนรู<อยTางทัว่ถงึ โดยมีการเก็บข<อมูลซึ่งจะชTวยให<การกระจายข<อมูลขTาวสารเปIนไปอยTางถกูต<องและรวดเร็วมากขึ้น  
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2) แผนงานและโครงการ เปIนแนวปฏิบัติที่ฝ�ายบริหารขององค8การพยายามผลักดันให<เกิดขึ้น เพื่อสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงในการเข<าสูTยุคสมัยทีไ่ด<นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมTมาปรับใช<ให<เหมาะสมกับภารกิจงาน 

ซึ่งจะนำมาใช<ควบคูTไปกับการดำเนินงานขององค8การราชการในหลายภาคสTวน ไมTเพียงแตTภาคสTวนการบริหารด<าน

ทรัพยากรมนุษย8เทTานั้น ผู<วิจัยพบวTาการที่ฝ�ายบริหารทรัพยากรมนุษย8ขององค8การมีแผนและโครงการที่เริม่ต<นจาก

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค8การในด<านการใช<งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี เปIนการพัฒนาที่เหมาะสม

เพื่อให<การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนี้อยูTภายใต<ความพร<อมของทรัพยากรมนุษย8ในองค8การ เพื่อรองรับตTอทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงของวิถีการปฏิบัติงานในรูปแบบใหมTภายใต<สถานการณ8การแพรTระบาดของโรคโควิค-19 และการเข<าสูT

ยุคแหTงโลกาภิวัตน8อยTางเต็มรูปแบบ 

สอดคล<องกับแนวคิดของ วีณา พึงวิวัฒน8นิกุล (2564, หน<า 2) ได<กลTาวไว<วTา ในการดำเนินงานจัดการ

ทรัพยากรมนุษย8หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย8นั้น ฝ�ายบริหารทรัพยากรมนุษย8จะต<องปรับกลยทุธ8การจัดการให<

สอดคล<องกับกลยุทธ8ขององค8การ 

สอดคล<องกับแนวคิดของ ภานุ ลิมมานนท8 (อ<างถึงใน วิโรจน8 กTอสกุล, 2564, หน<า 81) ได<อธิบายไว<วTา             

ในการพัฒนาสร<างสรรค8นวัตกรรมกระบวนการให<มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จะต<องอาศัยความรู<ทางเทคโนโลยี ซึ่งเปIน

ความรู<ในเรื่องของสTวนประกอบและสTวนเชื่อมตTอระหวTางกัน ตลอดจนความรู<หรือกระบวนการใหมT ๆ ทีส่Tงผลให< 

เกิดกระบวนการผลิตและการทำงานโดยรวมให<มีประสิทธิผลสูงขึ้น รวมถึงการจัดการทรัพยากร เพื่อการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขTงขัน  

2. ปGญหาและอุปสรรคในการนำนวัตกรรมมาใช8ในการบริหารงานด8านทรัพยากรมนุษย5ของสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุร ี     

จากการศึกษาวิจัย พบวTาปPญหาและอุปสรรคในการนำนวัตกรรมมาใช<ในการบริหารงานด<านทรัพยากร

มนุษย8 กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี มีประเด็นหลักอยูT 2 ประเด็น ได<แกT  1) ประเด็นด<าน

บุคลากร 2) ประเด็นด<านอุปกรณ8และระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ประเด็นด<านบุคลากรที่อยูTในองค8การกับการมีชTวงวัยที่แตกตTางกัน พบวTาเรื่องชTวงวัยและวัยสูงอายุ   

ทำให<เกิดข<อจำกัดตTอการดำเนินงานที่ต<องใช<งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีควบคูTไปกับการทำงานของบุคลากรใน

องค8การ เนื่องจากการใช<งานด<านเทคโนโลยีเปIนสิ่งใหมTและเปลี่ยนแปลงไปจากวิธีการทำงานแบบเดิมเปIนอยTางมาก 

ทำให<การเรียนรู<จนเกิดความเข<าใจ ตลอดจนการมีทักษะในการใช<งานด<านเทคโนโลยีและนวัตกรรมจำเปIนต<องใช<

ระยะเวลาในการปรับตัวตTอการเปลี่ยนแปลงทั้งวิธีการปฏิบัตงิาน รวมไปถึงการดำเนินชีวิตประจำวันของบุคลากร            

ที่จะต<องเรียนรู<และพัฒนาทักษะในการใช<งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมให<มากขึ้น ดังนั้น บุคลากรกลุTมที่มีอายุจะ       

เปIนกลุTมที่พบกับข<อจำกัดในการใช<เทคโนโลยี ด<วยเหตุผลเนื่องจากเทคโนโลยีเปIนสิ่งใหมT ทำให<ชTวงอายุที่ผTานมาของ

บุคลากรกลุTมสูงอายุนี้ไมTคุ<นชินกับการใช<งานและยังขาดทักษะด<านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพราะการเติบโตและ

การดำเนินชีวิตของบุคลากรกลุTมนี้ไมTได<มีการดำเนินชีวิตที่เติบโตมาพร<อมกับการใช<งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ประเด็นดังกลTาวนั้นไมTเพียงเกิดขึ้นกับกลุTมบุคลากรสูงอายุเทTานั้น แตTบุคลากรในทุก ๆ ชTวงวัยตTางก็ต<องพบกับการ

เปลี่ยนแปลงในวิถีการดำเนินงานที่ต<องใช<นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เข<ามามีบทบาทตTอการดำเนินงานโดยเฉพาะ

ภารกิจงานด<านการบริหารทรัพยากรมนุษย8 ที่โดยปกติแล<ว งานด<านทรัพยากรมนุษย8ตTางต<องเน<นการปฏิสัมพันธ8 ซึ่ง

บุคลากรกลุTมวัยอื่น ๆ ก็ต<องใช<ระยะเวลาในการปรับตัวเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรู<ที่จะนำประโยชน8

ของเทคโนโลยีไปใช<ให<เหมาะสมกับภารกิจได<ดีและรวดเร็วกวTากลุTมวัยสูงอายุ รวมทั้งระยะเวลาในการสร<างทักษะ

ด<านเทคโนโลยีที่นำไปใช<ควบคูTไปกับการทำงานจะใช<เวลาน<อยกวTากลุTมวัยสูงอายุเชTนเดียวกัน เนื่องจากในปPจจุบัน
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ทุกภาคสTวนของสังคมทั่วโลกกำลังเผชิญอยูTกับการเกิดสถานการณ8การแพรTระบาดของโรคโควิค-19 ที่เกิดขึ้นอยูT

ตลอดเวลาและสถานการณ8การแพรTระบาดยังคงเกิดขึ้นอยTางตTอเนื่องยาวนานจนถึงปPจจุบัน ทำให<ต<องนำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีเข<ามาชTวยในการดำเนินงานเพื่อให<เหมาะสมกับสถานการณ8การแพรTระบาดของโรคโควิค-19 ที่เกิดขึ้น 

ด<วยปPจจัยดังกลTาวพบวTา มีแนวโน<มที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการปฏิบัติเดิมทั้งในการทำงานและการดำเนินชีวิต

จะต<องเปลี่ยนแปลงไปอยTางถาวร ที่เปIนเชTนนี้เพราะด<วยเหตุผลจากทิศทางการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน8ที่

นวัตกรรมและเทคโนโลยีได<เข<ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของมนุษย8 ทำให<ทุกชTวงวัยตTางก็ต<องเรียนรู<ที่จะใช<

ประโยชน8จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยTางหลีกเลี่ยงไมTได<   

2) ประเด็นด<านอุปกรณ8และระบบ เนื่องจากสถานการณ8การเกิดการแพรTระบาดของโรคโควิค-19 ทำให<

องค8การต<องมีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีให<เข<ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานในแตTละภาคสTวนขององค8การ 

เพราะฉะนั้นอุปกรณ8ด<านเทคโนโลยีและนวัตกรรม อยTางเชTน คอมพิวเตอร8 โปรแกรมและซอฟท8แวร8 เปIนสิ่งที่องค8การ

จำเปIนต<องจัดสรรให<กับบุคลากรอยTางเพียงพอ เพื่อรองรับตTอการเปลี่ยนแปลงด<านนวัตกรรมและเทคโนโลยีของ

องค8การ ซึ่งต<องใช<ทั้งงบประมาณจำนวนมากและความเข<าใจในการใช<งานสิ่งเหลTานีข้องบุคลากร การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอยTางรวดเร็วนี้ทำให<ความสามารถและประสิทธิภาพของอปุกรณ8ที่บุคลากรใช<งานอยูTยังไมTพร<อมกับการใช<งาน 

ไมTวTาจะเปIนสภาพของอุปกรณ8ที่เสื่อมโทรมและมีอายุการใช<งานเปIนเวลานาน รวมทั้งประสิทธิภาพของอุปกรณ8ที่มี

อยูTยังไมTเหมาะสมกับการใช<งานในระบบสารสนเทศตTาง ๆ ตลอดจนเรื่องการจัดสรรอุปกรณ8ที่ยังไมTคTอยเพียงพอตTอ

จำนวนบุคลากรในองค8การ เนื่องด<วยการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ8การแพรTระบาดของโรคโควิค-19 ดังนั้น              

จะเห็นได<วTาอุปกรณ8ด<านเทคโนโลยีเหลTานีไ้ด<กลายเปIนปPจจัยทีส่ำคัญและจำเปIนตTอการปฏิบัติงาน เพื่อให<องค8การ

สามารถดำเนินตTอไปตามภารกิจขององค8การได< 

สอดคล<องกับงานวิจัยของ วิชชุตา ธนพูนไพศาล (2560) ได<ศึกษา เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐสูTระบบราชการ 4.0 กรณีศึกษาสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสTวนกลาง ผลการวิจัย

สรุปได<วTา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได<ให<ความสำคัญและดำเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร. มาอยTางตTอเนื่อง สำหรับปPญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

ได<แกT ผู<ปฏิบัติงานไมTเพียงพอ รวมถึงการขาดความรTวมมือจากบุคลากร รวมทั้งบุคลากรขาดความรู<ความเข<าใจและ

ขาดความตTอเนื่องในการดำเนินการ ในสTวนของข<อเสนอแนะในการแก<ไขปPญหาและอุปสรรค คือ องค8การจะต<องให<

ความสำคัญตTอการเสริมสร<างความรู< และมีทัศนคติที่ดีตTอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแกTบุคลากร

ทุกระดับ โดยเฉพาะผู<บริหาร เนื่องจากผู<บริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานตTาง ๆ และ 

เปIนผู<นำในการขับเคลื่อนให<องค8การประสบความสำเร็จตามเปdาหมายที่องค8การได<ตั้งไว<อยTางมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืนได<ตTอไป 

สอดคล<องกับแนวคิดของ วิโรจน8 กTอสกุล (2562, หน<า 88) ได<อธิบายไว<วTา การรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ

การกำหนดกลยุทธ8เพื่อเปIนแนวทางในการดำเนินงานขององค8การที่จะทำให<บรรลิภารกิจและวัตถุประสงค8หลักของ

องค8การ โดยอธิบายถึงกลยุทธ8ในการจ<างงานจากภายนอกองค8การ (Outsourcing) นั่นคือ การใช<บริการจากภายนอก

องค8การมาดำเนินการแทน เพื่อชTวยงานในบางสTวนชั่วคราวหรืองานพื้นฐานระยะยาว  

สอดคล<องกับงานวิจัยของ พัชรดา รัตนะ (2562) ได<ศึกษา เรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย8ในยุคราชการ 

4.0 กรณีศึกษากองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการแพทย8 กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยสรุปปPญหาและอุปสรรค

ที่พบได< ตัวอยTางเชTน 1) ปPญหาบุคลากรขาดความรู<ความเข<าใจในการใช<งานเทคโนโลยี Digital อันเนื่องมาจากความ

หลากหลายของชTวงอายุของบุคลากรในองค8การ สTงผลให<การจัดการทรัพยากรมนุษย8มีข<อจำกัดหลายอยTาง ซึ่งเกิด
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จากการใช<เทคโนโลยีของคนรุTนตTาง ๆ 2) ปPญหาการขาดงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ8อิเล็กทรอนิกส8 ทำให<

อุปกรณ8มีการใช<งานรTวมกันและมีอายุการใช<งานที่นานเกินไป สTงผลให<อุปกรณ8เกิดการเสื่อมสภาพ 3) ปPญหาบุคลากร

ขาดความรู<ความสามารถในการทำงานรTวมกับเทคโนโลยี ซึ่งในการปฏิบัติงานยังขาดนวัตกรรมใหมT ๆ หรือเทคโนโลยี 

ที่เอื้อตTอการปฏิบัติงาน ที่ทำให<เกิดการทำงานแบบ Digital Workplace เพื่อเปIนการเชื่อมโยงข<อมูลทุกอยTางให<

รวดเร็วมากขึ้น แนวทางการแก<ไขปPญหา คือ สTงเสริมให<บุคลากรมีการทำงานผTานระบบ Digital เปลี่ยนแปลง

กระบวนการทางความคิดในเรื่องของการคิดนวัตกรรมมาใช<ในยุคปPจจุบัน เปIนต<น 

3. ข8อเสนอแนะแนวทางการแก8ไขปGญหาและปรับปรุงการนำนวัตกรรมมาใช8ในการบริหารงานด8าน

ทรัพยากรมนุษย5ของสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุร ี

จากการศึกษาวิจัย พบวTาข<อเสนอแนะแนวทางการแก<ไขปPญหาและปรับปรุงการนำนวัตกรรมมาใช<ในการ

บริหารงานด<านทรัพยากรมนุษย8 กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี ได<แกT 1) การเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติตTอการใช<นวัตกรรมและเทคโนโลยีของบุคลากรในองค8การ 2) การจัดอบรมให<บุคลากรมีความรู<ความเข<าใจ

จนเกิดทักษะในการใช<นวัตกรรมและเทคโนโลย ีโดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตTอการใช<งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีของบุคลากรในองค8การ โดยเบื้องต<น

พื้นฐานทางจิตวิทยาของมนุษย8ยTอมกลัวการเปลี่ยนแปลง ไมTวTาจะเปIนการเปลี่ยนแปลงจากวิถีการดำเนินชีวิต

แบบเดิม หรือการที่มนุษย8ต<องพร<อมตั้งรับกับการเปลี่ยนแปลงอยูTเสมอ ยTอมเปIนสิ่งที่มนุษย8หลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับ

สถานการณ8ดังกลTาว รวมทั้งการเผชิญกับปPญหาและอุปสรรคอีกด<วย ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก

ปPจจัยกระตุ<นสำคัญอยTางการแพรTระบาดของโรคโควิค-19 เปIนการบีบบังคับให<ทรัพยากรมนุษย8ขององค8การจะต<อง

พิสูจน8ตนเองและปรับตัวตTอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เริ่มจากการที่ฝ�ายบริหารทรัพยากรมนุษย8ขององค8การมีการ

จัดอบรมที่แสดงให<บุคลากรเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยแีละนวัตกรรม ทีแ่ม<จะเปIนการเปลี่ยนแปลงองค8การ 

แตTก็เปIนการเปลี่ยนแปลงที่จะกTอให<เกิดผลเชิงบวกตTอการปฏิบัติงาน โดยที่แสดงให<เห็นวTาการนำเอานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเหลTานี้มาใช<ควบคูTไปกับการปฏิบัติงาน สTงผลให<บุคลากรสามารถปฏิบัติการได<อยTางรวดเร็วขึ้น สะดวก

มากขึ้น ลดข<อจำกัดในการปฏิบัติงานภายใต<สถานการณ8การแพรTระบาดของโควิค-19 เพื่อให<บุคลากรเข<าใจและ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีตTอการปฏิบัติงานที่ต<องใช<นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในการดำเนินงานในองค8การตTอไปได< 

สอดคล<องกับทฤษฎแีรงจูงใจของ Herzberg (อ<างถึงใน ดาริน ปฏิเมธีภรณ8, 2556, หน<า 13-15) ที่อธิบาย

ไว<วTา ปPจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปIนปPจจัยที่มีองค8ประกอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของงานโดยตรง เปIนปPจจัย

ที่สร<างความพึงพอใจให<บุคลากรรักงานและชอบงาน ทำให<บุคลากรในองค8การปฏิบัติงานได<อยTางมีประสิทธิภาพ  

สอดคล<องกับทฤษฎี X และ Y ของ McGregor (อ<างถึงใน ยุภา ตรงพิทักษ8กุล, 2550, หน<า 26) ที่อธิบาย

ไว<วTา สาระสำคัญของทฤษฎี Y เปIนการมองที่พฤติกรรมของมนุษย8ในองค8การตามความเปIนจริง ดังนั้น การดำเนินงาน

จะสำเร็จได<จะต<องได<รับความรTวมมืออยTางจริงใจ และมีโอกาสใช<ความรู<ความสามารถโดยตั้งอยูTบนความพอใจของ

บุคลากรในองค8การนั้น โดยปกติแล<วพื้นฐานของบุคคลจะให<ความรTวมมือ สนับสนุน มีความขยันหมั่นเพียร มีความ

รับผิดชอบ และมักจะปฏิบัติงานมากกวTาที่กำหนด โดยบุคคลทั่วไปจะสามารถสั่งการ และมีความคิดริเริ่มในการ

ทำงานด<วยตัวเอง ถ<าหากได<รับการจูงใจอยTางถูกต<อง และจะพยายามพัฒนาวิธีการทำงานหรือพัฒนาตัวเองอยูTเสมอ 

ซึ่งสTวนมากจะชี้ให<เห็นวTาการใช<ทฤษฎี Y ในระยะยาวจะเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานมากกวTา 

สอดคล<องกับแนวคิดของ พิมลจรรย8 นามวัฒน8 (อ<างถึงใน ธนสรณ8 ลำจวน, 2560, หน<า 8) ได<กลTาวไว<  

การทำให<บุคคลในองค8การมีพฤติกรรมการทำงานที่พึงประสงค8 ด<วยกระบวนการสร<างพลังกระตุ<นที่ทำให<บุคคลมี
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ความเต็มใจที่จะใช<ความสามารถของตนและชักนำให<บุคคลเลือกมีพฤติกรรมตTาง ๆ ไปในทิศทางที่มุTงสูTการบรรลุผล

สำเร็จตามเปdาหมายทีอ่งค8การต<องการ 

สอดคล<องกับแนวคิดของ วิโรจน8 กTอสกุล (2564, หน<า 88) ได<กลTาวไว<วTา การจัดการภาครัฐแนวใหมT 

(New Public Services : NPM) มีปPจจัยที่เกี่ยวข<องหลายประเด็น ตัวอยTางเชTน ประชาชนเปIนจุดศูนย8กลางในการ

จัดการกับความกังวลของประชาชน มีการใช<ความคิดทางกลยุทธ8 ในการหาวิธีการหรือทางเลือกที่ดีที่สุดทTามกลาง

สถานการณ8ที่อาจเปIนอุปสรรคและไมTแนTนอน มุTงสูTอนาคตสามารถคาดการณ8ไกลและเล็งเห็นผลที่จะเกิดขึ้นได<ใน

อนาคต ไมTวTาจะเปIนผลดีหรือผลร<าย มีการพัฒนาจากภายนอกและเปIนการทำงานในเชิงรุก มีการคิดนอกกรอบและ

เน<นผลลัพธ8ของการทำงาน สร<างความรวดเร็วในการทำงานเพื่อลดต<นทุนในการทำงาน เปIนการทำงานโดยไมTมี

ขอบเขต ไมTยึดติดกับรูปแบบขององค8การ โดยบุคลากรในองค8การต<องมีการเรียนรู<อยTางตTอเนื่องและตลอดเวลา 

เพื่อให<มีความรู<และความสามารถที่จะจัดการกับปPญหาภายใต<สถานการณ8ที่เปลี่ยนไป ซึ่งนำมาประยุกต8ใช<กับความรู<

ทางวิทยาศาสตร8และนำมาจัดการกับองค8ความรู<  

2) ควรมีการจัดอบรมให<บุคลากรมีความรู<ความเข<าใจจนเกิดทักษะในการใช<นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่ง

ถือเปIนภารกิจงานของฝ�ายบริหารทรัพยากรมนุษย8ขององค8การที่จะผลักดันให<องค8การกลายเปIนองค8การแหTงการ

เรียนรู< เพื่อสร<างให<บุคลากรขององค8การสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได<อยTางเต็มที่และเหมาะสมกับรูปแบบ

ในการปฏิบัติงานขององค8การ รวมทั้งบุคลากรจะได<รับความรู<และฝ\กทักษะในการใช<เทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก

การฝ\กอบรม เพื่อให<บุคลากรกลายเปIนบุคลากรที่มีความรู<ความสามารถและพร<อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรม ได<มีความจำเปIนกับการดำเนินการชีวิตและการปฏิบัติงานในทุกภาคสTวนอยTางที่

เกิดขึ้นในปPจจุบัน 

สอดคล<องกับงานวิจัยของ อภิญญา ฉัตรชTอฟdา (2562) ได<ศึกษาเรื่อง องค8การแหTงการเรียนรู< ผลการวิจัย

สรุปได<วTา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเกิดจากการก<าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอยTางตTอเนื่องและ

ความซับซ<อนของเศรษฐกิจ ซึ่งสTงผลกระทบกับการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค8การ อีกทั้งแนวคิดในการ

บริหารจัดการสมัยใหมTทั้งการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทำให<องค8การและหนTวยงานทั้งหลายต<องปรับทTาที เพื่อความ

อยูTรอดและมีภูมิคุ<มกันอยTางมั่นคง ซึ่งจะต<องอาศัยกระบวนการเรียนรู< ให<ความรู<ทั้งหลายนั้นกลายเปIนความรู<ที่เกิด

ประโยชน8สำหรับองค8การ เพื่อการก<าวเข<าสูTองค8การแหTงการเรียนรู< 

สอดคล<องกับแนวคิดของ ธีรเดช ริ้วมงคล (อ<างถึงใน ปPญญา ดีเมฆ, 2557, หน<า 20) ได<กลTาวไว<วTา            

การพัฒนาระดับองค8การ มุTงพัฒนาบุคคลให<เกิดความชำนาญและสามารถที่จะปฏิบัติงานให<แกTองค8การได<อยTางมี

ประสิทธิภาพ พร<อมรับกับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เน<นพัฒนาด<านการบูรณาการระหวTางการ

พัฒนาบุคคล การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาองค8การ โดยมุTงเน<นจากการพัฒนาการเรียนรู<ของบุคคลไปสูTการ

เรียนรู<เปIนทีมและมุTงสูTองค8การแหTงการเรียนรู<ไปพร<อม ๆ กัน  

 

ขGอเสนอแนะ  

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารองค8การเพื่อการพัฒนางานด<านทรัพยากรมนุษย8 กรณีศึกษา สำนักงาน

สรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู<วิจัยได<แบTงข<อเสนอแนะออกเปIน 2 รูปแบบ  
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ข8อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช8 มีดังนี ้
  1) รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณที่ต<องใช<กับภาคสTวนที่เกี่ยวข<องการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ให<กับสำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุร ีรวมทั้งองค8การหรือหนTวยงานราชการอื่น ๆ เพื่อให<บุคลากรได<ใช<

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับงาน มีจำนวนเพียงพอตTอบุคลากรในองค8การ ตลอดจนสามารถ

ตอบสนองตTอความต<องการของบุคลากรที่มีตTอการพัฒนางานได< 

2) สำนักงานสรรพากรภาค 5 จังหวัดชลบุรี ควรมโีครงการจัดอบรมให<กับบุคลากรทุกระดับขององค8การ

สำหรับการพัฒนาทักษะและเพิ่มความรู<ความเข<าใจในการใช<นวัตกรรมและเทคโนโลย ีเพื่อให<บุคลากรทุกภาคสTวนได<

นำเอาความรู<และทักษะด<านการในการใช<งานด<านนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปพัฒนาตTอในภารกิจงานของตนเองให<

ได<งานที่มีคุณภาพ ตลอดจนทำให<บุคลากรสามารถดำเนินงานในภาคสTวนของตัวเองได<สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

อันจะนำไปสูTการพัฒนางานให<บรรลุเปdาหมายขององค8การได<อยTางมีประสิทธิภาพ 

3) การก<าวเข<าสูTสังคมผู<สูงอายุของประเทศไทย ทำให<แตTละองค8การมีทรัพยากรมนุษย8เปIนกลุTมบุคลากรที ่

มีอายุหรือกลุTมบุคลากรรุTน Baby Boomers แทรกซึมอยูTในแตTละภาคสTวนขององค8การ ซึ่งกลุTมคนสูงอายุเหลTานี้

อาจจะต<องใช<ความพยายามอยTางมากในการปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมของยุคสมัยที่

เกิดขึ้นอยTางรวดเร็ว ดังนั้น ควรมีการจัดให<มีการอบรมเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) 

หรือทัศนคติของบุคลากร โดยมุTงเน<นการสร<างความเข<าใจในการยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด<าน

นวัตกรรมในการทำงานและเทคโนโลยีสมัยใหมTที่จำเปIนต<องใช<ควบคูTไปกับการทำงาน ตลอดจนการปรับตัวให<เข<า 

กับสถานการณ8ในปPจจุบันอีกด<วย 

ขGอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต<อไป มีดังน้ี      

1) ควรมีการศึกษาปPจจัยความสำเร็จและผลสัมฤทธิ์ของการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมTที่สTงผล

ตTอการบริหารและจัดการงานด<านทรัพยากรมนุษย8ในองค8การ 

2) ควรมีการวิจัยในรูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณควบคูTกับการศกึษาเชิงคุณภาพ เพื่อเปIนการยืนยันผล

การศึกษาเชิงคุณภาพให<ชัดเจนและเปIนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องความสำคัญและความจำเปIนของการใช<นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีผลตTอ

การบริหารจัดการงานด<านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย8ขององค8การและหนTวยงานอื่น ๆ เพื่อให<ทราบถึงประโยชน8

ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีผลตTอการบริหารจัดการงานขององค8การและบุคลากร อันจะนำไปสูTแนวทางในการ

บริหารงานด<านทรัพยากรมนุษย8ที่เหมาะสมตTอไป เพื่อตอบสนองตTอเปdาหมายและความต<องการขององค8การอยTาง

แท<จริง 
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