
 

 

 

การพฒันาการให้บริการเรือโดยสารระหว่างท่าเรือศรีราชากบัท่าเรือเกาะสีชงั* 

Service Development of Ferry between Sriracha Pier and Koh Sichang Pier 

ต่อศกัด์ิ สง่างาม** 
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                                                6314832070@rumail.ru.ac.th                                          

  
บทคดัย่อ  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาการพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบั
ท่าเรอืเกาะสชีงั ในบรบิทส่งเสรมิการบรหิารและกระตุน้การมส่ีวนร่วมของภาครฐัและภาคเอกชน  2) มาตรการ
ดา้นความปลอดภยัของเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัเกาะสชีงั และ 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการ
ใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเลอืก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงซึง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 10 คน คอื ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีส่ านักงานเจา้ท่าภมูภิาค
สาขา กรมเจา้ท่า จ านวน 7 คน และผูป้ระกอบการเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั จ านวน 3 
ราย ผลการวจิยัพบวา่ 1) การพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั โดย
ลกัษณะของความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน ดงันี้ โครงการอบรมคนประจ าเรอื โครงการก่อสรา้งหรอื
ปรบัปรุงท่าเทยีบเรอื โครงการอาสาวาร ีโครงการเตรยีมความพรอ้มช่วงเทศกาลในการสญัจรทางน ้า เป็นตน้ ส่วน
ใหญ่เป็นในรปูแบบของรฐัเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน 2) มาตรการดา้นความ
ปลอดภยัมกีารบรหิารจดัการไดด้ตีามทีก่รมเจา้ท่าก าหนดและไดร้บัความรว่มจากผูป้ระกอบการเรอื ผูป้ฏบิตังิาน
ในเรอืและผูโ้ดยสารเป็นอยา่งด ี3) ขอ้เสนอแนะ เพิม่การพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารใหท้นัสมยั ดงันี้ การพฒันา
ท่าเทยีบเรอืใหเ้ป็นท่าเรอือจัฉรยิะ (Smart Pier) การพฒันาระบบกลอ้งวงจรปิด การส่งเสรมิค่านิยมเรื่องการบรกิาร 
การส่งเสรมิดา้นความปลอดภยัของเรอื ท่าเรอื และผูโ้ดยสาร เป็นตน้ 

   
ค าส าคญั: การพฒันาการใหบ้รกิาร ; ความปลอดภยั ; เรอืโดยสาร 
Keywords: Service Development ; Safety ; Ferry 

  
 
* บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั 
** นักศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง
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บทน า  

 การสญัจรทางน ้าเป็นรปูแบบการเดนิทางทีม่มีาตัง้แต่อดตีเพื่อใชเ้ดนิทางไปจากจุดหนึ่งไปยงัจดุหมาย
ปลายทาง เพื่อใชต้ดิต่อคา้ขายกบัต่างประเทศสบืเนื่องมาจนปัจจบุนั การสญัจรทางน ้ายงัเป็นทีน่ยิมอย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นรปูแบบการคมนาคมทีม่ตีน้ทุนต ่า โดยเสน้ทางการเดนิทางจากพืน้ทีช่ายฝัง่สู่เกาะกลางทะเล ยงัคง
เป็นการสญัจรในรปูแบบเดมิคอืใชเ้รอืเป็นพาหนะในการเดนิทาง จงัหวดัชลบุรนีัน้มสีภาพภมูศิาสตรท์ีเ่อือ้อ านวย
ต่อการขนส่งทางทะเล กล่าวคอื ดา้นตะวนัตกของจงัหวดัเป็นชายฝัง่ทีม่แีนวยาว ปัจจุบนัมที่าเรอืขนส่งสนิคา้ที่
ส าคญัๆ คอื ท่าเรอืแหลมฉบงั ทา่เรอืจุกเสมด็ และบรเิวรจุดทอดสมอเกาะสชีงัยงัเป็นจุดขนส่งสนิคา้ไปต่างประเทศ
ทีม่เีรอืสนิคา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก ส่วนท่าเรอืทีใ่ชใ้นการสญัจรเดนิทางทีส่ าคญัๆ คอื ท่าเรอืแหลมบารฮีายที่
ใชเ้ดนิทางไปเกาะลา้น ท่าเรอืศรรีาชาทีใ่ชเ้ดนิทางไปเกาะสชีงั  
 เกาะสชีงันัน้มสีภาพเป็นเกาะกลางอยู่ในทะเลอ่าวไทย ซึง่อยู่ห่างจากฝัง่ท่าเรอืศรรีาชา ประมาณ 12 
กโิลเมตร และใชร้ะยะเวลาในการโดยสารทางเรอืประมาณ 45 นาท ีปัจจุบนันัน้มจี านวนประชากรอาศยัอยู่หลาย
พนัครวัเรอืน โดยประชากรรอ้ยละสีส่บิประกอบอาชพีบรกิารนักท่องเทีย่ว อ าเภอเกาะสชีงั จงัหวดัชลบุร ียงัเป็น
สถานทีจ่อดพกัเรอืสนิคา้นานาชาต ิอกีทัง้ยงัเป็นเกาะทีม่คีวามส าคญัดา้นประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมทีส่ าคญัแห่ง
หนึ่งของจงัหวดัชลบุร ีจงึไดม้นีกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตใิหค้วามสนใจเดนิทางไปพกัผ่อนกนัเป็น
จ านวนมาก ซึง่นักท่องเทีย่วส่วนใหญท่ีต่อ้งการเดนิทางไปยงัเกาะสชีงัจะตอ้งใชบ้รกิารเรอืโดยสารซึง่ใหบ้รกิารจาก
ท่าเรอืศรรีาชา ดงันัน้ การใหบ้รกิารเกีย่วกบัเรอืโดยสารนัน้จงึเป็นทีส่ าคญัในการพฒันา อย่างไรนัน้จากเหตุการณ์
เมื่อวนัที ่8 มนีาคม พ.ศ. 2535 ทีไ่ดเ้กดิอุบตัเิหตทุางน ้ากรณีเรอืบรรทุกน ้ามนัไดพุ้่งชนเรอืนาวาประทปี ซึง่เป็นเรอื
โดยสารทีไ่ดน้ าผูโ้ดยสาร 134 ชวีติ เดนิทางกลบัจากการสกัการะศาลเจา้พ่อเขาใหญ่บนเกาะสชีงั จงัหวดัชลบุร ี
เหตุการณ์เกดิขึน้เรอืจากบรรทุกน ้ามนัทีแ่ล่นมาดว้ยความเรว็พุ่งชนบรเิวณกลางล าเรอืโดยสารจงึท าใหเ้รอืโดยสาร
ขาดออกเป็น 2 ท่อน แลว้จมลงสู่ใตท้ะเลอย่างรวดเรว็ การเกดิอุบตัเิหตคุรัง้นี้ไดม้ผีูเ้สยีชวีติเป็นจ านวนมากถงึ 119 
ราย และไดม้ผีูร้อดชวีติเพยีง 15 ราย ผูเ้สยีชวีติส่วนใหญ่นัน้ไดต้ดิอยู่ในหอ้งโดยสารของตวัเรอืจงึไม่สามารถหนี
ออกมาไดท้นั และการเกดิอุบตัเิหตุครัง้นี้จงึเป็นโศกนาฎกรรมทางน ้าครัง้รา้ยแรงทีสุ่ดในจงัหวดัชลบุร ีสาเหตขุอง
การเกดิอุบตัเิหตุนัน้เกดิจากความประมาทของผูป้ระกอบการ ขาดความใส่ใจในการใหบ้รกิาร ขาดการเตรยีมความ
พรอ้มของเจา้หน้าทีใ่นช่วงเทศกาล และความผดิพลาดในเรื่องการสื่อสารระหว่างเรอื 2 ล า หลงัจากเหตุการณ์  
โศกนาฎกรรมครัง้นี้ทางกรมเจา้ท่าและทางจงัหวดัชลบุร ีไดด้ าเนินการใหเ้รอืโดยสารทุกล านัน้จดัเตรยีมเสือ้ชชูพีให้
เพยีงพอกบัจ านวนผูโ้ดยสาร (VOICE Online, 2559) ทัง้นี้การใหบ้รกิารเรอืโดยสารจงึควรมกีารพฒันาใหไ้ปใน
ทศิทางทีด่ขี ึน้เพื่อลดการสญูเสยีหรอืบรรเทาความสญูเสยีจากการอุบตัเิหตใุหล้ดลง    
 จากเหตุการณ์ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดม้คีวามสนใจเกีย่วกบัการพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่าง
ท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงัในบรบิทส่งเสรมิการบรหิารและกระตุน้การมส่ีวนร่วมของภาครฐัและภาคเอกชน 
พรอ้มทัง้มาตรการดา้นความปลอดภยัของเรอืโดยสาร เพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งและผูป้ระกอบการเรอืโดยสาร 
สามารถน าขอ้มลูไปใชอ้า้งองิในการพฒันาการใหบ้รกิารและเขา้ใจถงึมาตรการดา้นความปลอดภยั เพื่อให้
นักท่องเทีย่วนัน้มคีวามมัน่ใจในการโดยสารทางเรอือกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีส าหรบันักท่องเทีย่วที่
ก าลงัจะตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วเกาะสชีงัและประเทศไทยในอนาคตต่อไป 

https://www.sanook.com/travel
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การพฒันาการให้บริการเรือโดยสารระหวา่งท่าเรือศรีราชากบัท่าเรือเกาะสีชงั 

 
 

 

 

 
 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้าศยัความรูค้วามเขา้ใจและขอ้ก าหนดกฎเกณฑต์่างๆ จากแนวคดิ ทฤษฎ ี
กฎหมาย ระเบยีบ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ขอ้มลูเกีย่วกบัเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัเกาะสชีงัทีม่อียู่
ในปัจจุบนั ตามรายละเอยีดทีไ่ดเ้สนอขา้งตน้ มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาว่าการจดัท าบรกิารสาธารณะโดยกรมเจา้
ท่า ผูป้ระกอบการเรอืโดยสาร มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและกฎหมายเกีย่วกบัเรื่องการมส่ีวนร่วมระหว่าง
ภาครฐัและภาคเอกชนในการพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงัใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพหรอืไม่ กรมเจา้ท่ามอี านาจหน้าที ่ความสามารถ ขอ้จ ากดัเพยีงใดในการส่งเสรมิการท างานของ
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้ก าหนดหลกัเกณฑ ์ทัง้นี้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพใน
การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากกรมเจา้ท่า ส านักงานเจา้ท่าภูมภิาคสาขาชลบุร ีและผูป้ระกอบการเรอืโดยสาร ทีเ่ลอืกเป็น
กรณีศกึษา กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี้มุ่งท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการพฒันาการใหบ้รกิารเรือโดยสารระหว่างท่าเรอื
ศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงัทีม่อียูจ่รงิในปัจจุบนั และวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้าก าหนดเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั 

 

 

 

การพฒันาการให้บริการเรือโดยสารระหวา่ง
ท่าเรือศรีราชากบัท่าเรือเกาะสีชงั 

• พฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่าง
ท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั ในบรบิท
การส่งเสรมิการบรหิารและกระตุน้การมส่ีวน
ร่วมของภาครฐัและภาคเอกชน ส่งเสรมิการ
บรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั 

• การส่งเสรมิการบรหิารจดัการดา้นความ
ปลอดภยัของเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรี
ราชากบัท่าเรอืเกาะสชีงัใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการ 
ภาครฐัแนวใหม ่

• ส่งเสรมิการการบรหิารและกระตุน้
การมส่ีวนรวมของภาครฐัและ
ภาคเอกชน 

• ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
• ส่งเสรมิการบรหิารจดัการดา้นความ

ปลอดภยั 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงแกไ้ข
ปัญหาในการพฒันาการใหบ้รกิารเรอื

โดยสาร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ มกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ทัง้นี้ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั จ านวน 10 คน  

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มกีลุ่มประชากรผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีส่ านักงานเจา้ท่าภูมภิาค กรมเจา้ท่า และ ผูป้ระกอบการ
เรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ดงันี้ 
  2.1) ผูอ้ านวนการส านักงานเจา้ท่าภูมภิาคที ่6    จ านวน 1 คน 
  2.2) ผูอ้ านวนการส านักงานเจา้ท่าภูมภิาคสาขาชลบุร ี  จ านวน 1 คน 
  2.3) เจา้พนักงานตรวจท่า     จ านวน 2 คน 
  2.4) เจา้พนักงานตรวจเรอื     จ านวน 1 คน 
  2.5) นักวชิาการขนส่ง     จ านวน 2 คน 
  2.6) ผูป้ระกอบการเรอืโดยสารทัง้หมดทีป่ระกอบกจิการอยู ่ จ านวน 3 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสมัภาษณ์ทีส่อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยัตตามขอ้ที ่1-3 เท่านัน้ แต่ไม่ก าหนดถอ้ยค าและการเรยีงล าดบัของค าถามอย่างแน่นอน
และตายตวั ดงันัน้ ในระหว่างการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์สามารถปรบัถอ้ยค าและการเรยีงล าดบัของค าถามในการ
สมัภาษณ์ได ้เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ละบุคคลและบรบิทของการสมัภาษณ์จรงิในแต่ละกรณี  

ผลการวิจยัและอภิปลายผล 

 ผลการวิจยั  

 ตามทีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้3 ประเดน็ และไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและ
วเิคราะหข์อ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ดงัรายละเอยีดทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นบทที ่3 และ 4 ผูว้จิยัจงึใคร่สรุปผลการวจิยัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

ประเดน็ที ่1 การพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั ในเรือ่ง
ส่งเสรมิการบรหิารและกระตุน้การมส่ีวนร่วมของภาครฐัและภาคเอกชน  

จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า การพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั
ทีไ่ดท้ าไปแลว้ ครอบคลุมการพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารทีเ่ป็นอ านาจหน้าทีข่องกรมเจ้าท่า ส่วนใหญ่จะเน้น
เรื่องความปลอดภยัและการใหผู้ป้ระกอบการเรอืโดยสารมส่ีวนรว่มในการพฒันาการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ เรอืปลอดภยั 
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ท่าเรอืปลอดภยั ผูโ้ดยสารปลอดภยั เป็นตน้ ในส่วนของผูป้ระกอบการเรอืโดยสารยงัคงใหค้วามส าคญัในการ
ด าเนินกจิการ ใหค้วามส าคญัในเรื่อง ความคุม้ค่าในการใหบ้รกิาร การจดัตารางการเดนิเรอืโดยสาร การขึน้-ลงเรอื
ใหเ้กดิความปลอดภยัในสภาพน ้าขึน้น ้าลง โดยมโีครงการทีไ่ดจ้ดัท าในลกัษณะความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและ
ภาคเอกชน ดงันี้ โครงการอบรมคนประจ าเรอื โครงการก่อสรา้งหรอืปรบัปรุงท่าเทยีบเรอื โครงการอาสาวาร ี
โครงการเตรยีมความพรอ้มชว่งเทศกาลในการสญัจรทางน ้า การแจง้เตอืนเรื่องสภาพภูมอิากาศในช่วงคลื่นลมแรง 
โครงการรบัฟังความเหน็ผูป้ระกอบการเกีย่วกบัปัญหาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง คณะกรรมการเรอืโดยสารประจ าทาง เป็น
ตน้ ซึง่ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน ส่วนใหญ่เป็นในรปูแบบของรฐัเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กดิการมส่ีวน
ร่วมระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน 

ประเดน็ที ่2 มาตรการดา้นความปลอดภยัของเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัเกาะสชีงั 
จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า มาตรการดา้นความปลอดภยัของเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัเกาะสี

ชงั มกีารบรหิารจดัการไดด้ตีามทีก่รมเจา้ท่าก าหนดและไดร้บัความร่วมจากผูป้ระกอบการเรอื ผูป้ฏบิตังิานในเรอื 
และผูโ้ดยสาร เป็นอย่างด ีโดยมาตรการดงันี้ มาตรการความปลอดภยัส าหรบัผูโ้ดยสารการสวมเสือ้ชูชพีตลอดการ
เดนิทาง มาตรการดา้นจ านวนผูโ้ดยสารทีส่ามารถบรรทุกไดใ้นแต่ละล า มาตราการความปลอดภยัดา้นสภาพตวัเรอื
และอุปกรณ์ประจ าเรอื มาตรการการบงัคบัใชก้ฎหมาย มาตรการความปลอดภยัท่าเทยีบเรอื โดยมปัีญหาอุปสรรค 
คอื การไม่ปฏบิตัติามมาตรการดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิจากพฤตกิรรมทีเ่พกิเฉยต่อมาตรการความปลอดภยั
เช่น การไม่สวมเสือ้ชชีพีตลอดการเดนิทาง การฝ่าฝืนในการบรรทุกคนโดยสารเกนิอตัราทีก่ าหนด การใชอุ้ปกรณ์
เสือ้ชชูพีทีผ่ดิขนาด 

ประเดน็ที ่3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบั
ท่าเรอืเกาะสชีงั 

จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า การพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั 
มกีารพฒันาการใหบ้รกิารด ีและยงัสามารถพฒันาต่อไปอกีได ้โดยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
โดยผ่านกลไกลการมส่ีวนร่วมระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน การร่วมกนัพฒันาตามกรอบอ านาจหน้าที ่โดยมี
ปัจจยัในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะในการใชเ้ทคโนโลยมีชีว่ยในทุกมติ ิ ดงันี้ โครงสรา้งพืน้ฐานท่าเรอืทีร่ฐั
เป็นผูก้่อสรา้งและบรหิาร การพฒันาเรอืโดยสารใหท้นัสมยั การพฒันาท่าเทยีบเรอืใหเ้ป็นท่าเรอือจัฉรยิะ (Smart 
Pier) การพฒันาระบบกลอ้งวงจรปิด การส่งเสรมิค่านิยมเรื่องการบรกิาร การส่งเสรมิดา้นความปลอดภยัของเรอื 
ท่าเรอื และผูโ้ดยสาร 

อภิปรายผล 

ขอ้คน้พบของผลการวจิยันี้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Agranoff & McGuire (2003) ในเรื่องTop-Down 
Model เป็นรปูแบบการสรา้งความร่วมมอื (Collaboration) กบัองคก์ารทีอ่ยูใ่นระดบัทีต่ ่ากว่า หรอือยู่ในระดบัล่างลง
ไป เนื่องจากตอ้งประสบปัญหาและอุปสรรคจากการเชื่อมความสมัพนัธก์บัองคก์ารทีอ่ยูใ่นระดบัทีเ่หนือขึน้ไป หรอื
ทีอ่ยู่ในระดบัเดยีวกนั ทัง้นี้ รปูแบบความร่วมมอืจะเป็นไปในลกัษณะของการเสนองบประมาณ หรอืการสนับสนุน
ทางดา้นการเงนิรวมทัง้ทรพัยากรอื่นๆ ทีจ่ าเป็นใหแ้ก่องคก์ารระดบัล่าง เพื่อกระตุน้ให้ องคก์ารดงักล่าวสามารถ
ด าเนินการปฏบิตังิานตามทีต่อ้งการได ้อน่ึงภายในความรว่มมอื (Collaboration) รปูแบบนี้ยงัมกีารออกแบบ
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ระเบยีบการบางอย่างขึน้มาเพื่อควบคุมการปฏบิตังิาน หรอืกระตุน้องคก์ารระดบัล่างตอบสอนองต่อเจตนารมณ์
ดว้ยเช่นกนั ดงัเช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูอ้ านวยการส านักงานเจา้ท่าสาขาชลบุร ีบางตอนกล่าวว่า “ถา้จะ
พฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงัตอ้งพฒันาเรื่องการตรวจสภาพเรอืใหเ้กดิ
ความปลอดภยั โดยกรมเจา้ท่ามอี านาจหน้าทีใ่นการตรวจสภาพเรอืเพื่อต่ออายุใบอนุญาตใชเ้รอืซึง่เป็นไปตาม
ระเบยีบ กฎขอ้บงัคบัส าหรบัการตรวจเรอื และระเบยีบอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง” หรอื ค าใหส้มัภาษณ์ของ ผูอ้ านวยการ
ส านักงานเจา้ท่าที ่6 กล่าวว่า “เรื่องการมส่ีวนร่วมกบัภาคเอกชน มกีารอบรมคนประจ าเรอื โดยเราจดัเจา้หน้าที่
ออกไปใหบ้รกิารกบัผูป้ระกอบการ โดยหวัขอ้หลกัๆ การท าใหค้นประจ าเรอืตระหนักถงึความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารเป็นหลกั” เป็นตน้ 

ส าหรบัขอ้คน้พบเกีย่วกบัมาตรการดา้นความปลอดภยัของเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัเกาะสชีงั
พบว่า มาตรการดา้นความปลอดภยัของเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัเกาะสชีงั มกีารบรหิารจดัการไดด้ี
ตามทีก่รมเจา้ท่าก าหนดและไดร้บัความรว่มจากผูป้ระกอบการเรอื ผูป้ฏบิตังิานในเรอื และผูโ้ดยสาร เป็นอย่างด ี  
มคีวามขดัแยง้กบัผลการวจิยั ของ ทพิยร์ตัน์ วุฒสินิธุ ์(2560) ไดศ้กึษาวจิยั “ความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารต่อความ
ปลอดภยัในการโดยสารทางเรอืระหว่างท่าเรอืศรรีาชาและเกาะสชีงั” พบว่า ผูโ้ดยสารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความ
ปลอดภยัในการโดยสารทางเรอืระหว่างท่าเรอืศรรีาชาและกาะสชีงั ดา้นความปลอดภยัส าหรบับคุคล กรณี
ผูโ้ดยสารไดร้บัค าแนะน าทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัติวัในการโดยสารทางเรอื มคี่าเฉถีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ กรมเจา้
ท่าควรเพิม่การจดัเจา้หน้าทีแ่ละเตรยีมสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อใหข้อ้มลูในการปฏบิตัติวัเพื่อความปลอดภยัก่อนเรอื
โดยสารจะออกจากท่าเรอื รวมถงึก ากบัดแูลการปฏบิตัติามมาตรการความปลอดภยัในการโดยสารทางเรอือย่าง
เคร่งครดั สาเหตุทีผ่ลการวจิยัมคีวามขดัแยง้กนัน่าจะเกดิจากตวัอย่างประชากรของงานวจิยั เพราะประชากรของ 
ทพิยร์ตัน์ วุฒสินิธุ ์มาจากผูโ้ดยสาร ส่วนงานวจิยัครัง้นี้มาจากเจา้หน้าทีก่รมเจา้ท่าและผูป้ระกอบการเรอืโดยสาร 
หรอือาจเป็นเพราะช่วงเวลาในงานวจิยัมคีวามแตกต่างกนั 

ส าหรบัขอ้คน้พบเกีย่วกบัการพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงั 
พบว่า มกีารพฒันาการใหบ้รกิารทีด่ใีนดา้นความปลอดภยั ส่วนในเรื่องความสะดวกของผูโ้ดยสารยงัสามารถ
พฒันาต่อไปไดอ้กี โดยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนผ่านกลไกลการมส่ีวนร่วมระหว่างภาครฐัและ
ภาคเอกชนร่วมกนัพฒันาตามกรอบอ านาจหน้าที ่โดยอาศยัปัจจยัในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะ และการน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในทุกมติ ิ ดงันี้ โครงสรา้งพืน้ฐานท่าเรอืทีร่ฐัเป็นผูก้่อสรา้งและบรหิาร การพฒันาเรอืโดยสาร
ในอนาคต การพฒันาท่าเทยีบเรอืใหเ้ป็นท่าเรอือจัฉรยิะ (Smart Pier) การพฒันาระบบกลอ้งวงจรปิด การส่งเสรมิ
ค่านิยมเรื่องการบรกิาร การส่งเสรมิดา้นความปลอดภยัของเรอื ท่าเรอื และผูโ้ดยสาร 

อน่ึงขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้งกบัผลรายงานการศกึษาส่วนบุคคล (Individual Study) สนัน่ โทวะด ี(2561) 
เรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพของท่าเทยีบเรอืในคลองภาษเีจรญิดว้ยระบบเทคโนโลย ี(ท่าเทยีบเรอือจัฉรยิะ Smart 
Pier)  ผลการศกึษาพบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพของท่าเทยีบเรอืในคลองภาษเีจรญิ โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ปรบัใชเ้พื่อใหเ้ป็นท่าเทยีบเรอือจัฉรยิะ (Smart Pier) ตามแนวทางของการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) 
เพื่อใหป้ระชาชนทีใ่ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองภาษเีจรญิไดร้บัความสะดวก มคีวามปลอดภยัมากขึ้น และเป็น
ตน้แบบน าไปใชพ้ฒันากบัท่าเทยีบเรอืในคลองต่างๆ เพื่อคุณภาพชวีติของประชาชนทีด่ขี ึน้ต่อไป เป็นเพยีง
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จุดเริม่ตน้ของการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบขนส่งมวลชนสาธารณะทางน ้าคอื ท่าเทยีบเรอื อย่างไรกต็าม
ตอ้งมกีารพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพของท่าเทยีบเรอือย่างต่อเนื่อง ดงันี้  

1. เรยีนรูเ้ขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อประโยชน์น ามาพฒันาเพิม่ประสทิธภิาพของท่าเทยีบเรอืใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เนื่องจากเทคโนโลยมีกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง  

2. จดัท าแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนในระบบ Android และ iOS ใหบ้รกิาร ดา้นการตดิตามและน าทาง
เรอืโดยสารในคลองภาษเีจรญิแบบเรยีลไทม ์เพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูการเดนิเรอืโดยสารไดง้า่ยขึน้ 
เช่น ต าแหน่งของเรอืโดยสารสถานี (ท่าเทยีบเรอื) เสน้ทางท าใหผู้โ้ดยสารสามารถตดัสนิใจในการเดนิทาง รวมถงึ
บรหิารเวลาและวางแผนการเดนิทางไดด้ขีึน้  

3. น าระบบแสดงเวลาทีเ่รอืโดยสารแต่ละล าจะมาถงึไปประยุกตใ์ชต้ดิตัง้ในศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจ า
ทางเพื่อใหแ้สดงเวลาทีร่ถโดยสารประจ าทางแต่ละคนัจะมาถงึ จะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของศาลาทีพ่กั
ผูโ้ดยสารรถประจ าทาง โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใชท้ าใหป้ระชาชนสามารถทราบเวลารถโดยสารประจ า
ทางทีร่อคอยจะมาถงึภายในระยะเวลากีน่าท ีพรอ้มทัง้ ตดิตัง้จอภาพแสดงเสน้ทางการเดนิรถโดยสารประจ าทาง 
ขา่วสารประชาสมัพนัธห์รอืเหตกุารณ์ส าคญั มรีะบบอนิเตอรเ์น็ต Free Wi Fi มบีรกิารชารจ์ไฟโทรศพัทม์อืถอื      
มรีะบบแจง้เตอืนภยัหากเกดิเหตุรา้ย พรอ้มตดิตัง้ระบบกลอ้งวงจรปิด CCTV เพื่อใหเ้ปลีย่นเป็นศาลาทีพ่กั
ผูโ้ดยสารรถประจ าทางอจัฉรยิะ (Smart Shelter) 

ข้อเสนอแนะ 

 1) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร 
การพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสาร แนวทางในการพฒันาในอนาคตควรมกีารกระจายอ านาจรฐั       

โดยการมอบอ านาจจากรฐัส่วนกลางไปใหท้อ้งถิน่ด าเนินการ เพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดัและลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน    
ในการพฒันาการใหบ้รกิารทีด่ยีิง่ขึน้ นอกจากการกระจายอ านาจรฐัแลว้ควรพฒันาระบบงานใหเ้กดิการใช้
เทคโนโลยรีว่มกนัแบบบูรณาการ เพื่อลดความความซ ้าซอ้นและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหเ้กดิการบรกิาร 
ทีส่ะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัยิง่ขึน้  

การพฒันาการใหบ้รกิารเรอืโดยสารมปัีจจยัในเรื่องจ านวนนักท่องเทีย่วมาเกีย่วขอ้ง กล่าวคอื ผล
ประกอบการเรอืโดยสารระหว่างท่าเรอืศรรีาชากบัท่าเรอืเกาะสชีงัจะมกี าไรหรอืขาดทุนขึน้อยู่กบัปรมิาณ
นักท่องเทีย่ว ดงันัน้ ในมุมมองของผูว้จิยั ทุกภาคส่วนควรมส่ีวนร่วมในการสนับสนุนใหเ้กดิจุดสนใจในการส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วบนเกาะสชีงั เพื่อใหเ้กดิการพฒันาดา้นเศรษฐกจิโดยรวม เมื่อมกีารท่องเทีย่วทีเ่ตบิโตการพฒันาการ
ใหบ้รกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 2) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัต่อไป 
     จากประสบการณ์การท าวจิยัในครัง้นี้ ในเรื่องการเลอืกกลุ่มประชากรในการท าวจิยัใชก้ลุ่มประชากรผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั 2 กลุ่ม คอื ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีส่ านักงานเจา้ท่าภูมภิาค กรมเจา้ท่า และผูป้ระกอบการเรอืโดยสาร 
ดงันัน้ จงึขอแนะน าว่าการท าวจิยัในครัง้ต่อไป ควรเพิม่ประชากรผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพื่อใหเ้หน็มมุมองทีห่ลากหลาย
มากขึน้ เช่น ผูบ้รหิารจากเทศบาลศรรีาชา และผูบ้รหิารจากเทศบาลเกาะสชีงั มาเป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพิม่เตมิ 
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