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การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน รวมถงึแนวทางการ
พฒันาในการปฏบิตังิานของพนกังานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยไดท้ าการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 9 ท่าน ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดมีาก บุคลากรสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีง่านทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ไดส้ าเรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ภายใตน้โยบายผูบ้รหิาร โดยการปฏบิตังิานยดึระเบยีบ 
กฎหมาย ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการสามารถน าไปพฒันาและประยุกตใ์ช ้เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรค และพฒันาองคก์รตลอดจนประชาชน ไดร้บัประโยชน์สงูสุด อกีทัง้งานส าเรจ็ตามความคาดหวงัของ
ผูบ้งัคบับญัชา ประชาชนมคีวามพงึพอใจ และไดร้บัความรว่มมอืจากประชาชนในการขบัเคลื่อนนโยบายต่างๆ
เป็นอย่างด ีปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 1) กลยุทธข์ององคก์ร 2) โครงสรา้งขององคก์ร       
3) ระบบการปฏบิตังิาน 4) รปูแบบของการบรหิาร 5) ผูร้่วมงาน 6) ความสามารถทกัษะความรู ้7) ค่านิยม
องคก์ร ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน มดีงันี้ 1) รปูแบบของการบรหิารของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 2) ผูร้่วมงาน          
3) ความสามารถทกัษะความรู ้4) ค่านิยมองคก์ร แนวทางการแกไ้ขหรอืแนวทางพฒันาในการปฏบิตังิาน         
1) มกีารท าจดัท าแผนพฒันาบุคลากร ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิ 2) ) จดักจิกรรมคุณธรรม 
จรยิธรรม ส่งเสรมิจติส านึกขององคก์ร ใหเ้กดิความรกั สามคัคใีนหมู่คณะ 3) การจดัท าแผนอตัราก าลงั เพื่อ
วเิคราะหแ์ละประเมนิความตอ้งการก าลงัคน ตรงกบัความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรในแต่ละฝ่าย            
4) ปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะแก่การท างาน 
 
 
ค าส าคญั :  บุคลากร, ประสทิธภิาพ, การบรหิาร 
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บทน า 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเป็นการปกครองทอ้งถิน่ไทยมอี านาจหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชนใน

ทอ้งถิน่ตามกฎหมาย โดยจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ
ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิจนถงึปัจจบุนั ซึง่พระราชบญัญตัฉิบบันี้ไดส่้งผลต่อการบรหิารราชการแผ่นดนิของไทยเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเป็นการปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่คีวามใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด 
ครอบคลุมพืน้ทีส่่วนใหญ่ของประเทศซึง่นับเป็นเวลานานแลว้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลถูกจดัตัง้ขึน้ และมี
บทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชนมากขึน้ตามล าดบั ซึง่ในการบรหิารงานนัน้ จะบรหิารโดยมผีูบ้รหิาร    
ซึง่มาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนในพืน้ที ่นบัตัง้แตม่กีารประกาศใชร้ฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา จนถงึรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั บทบาทอ านาจหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลไดม้กีารเปลีย่นแปลงจากเดมิไปมาก เนื่องจากรฐัธรรมนูญฯไดใ้ห้
ความส าคญักบัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยก าหนดกรอบความเป็นอสิระในการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอสิระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การ
บรหิารงานบุคคล การเงนิและการคลงัและมอี านาจหน้าทีข่องตนโดยเฉพาะ ดงันัน้องคก์ารบรหิารส่วนต าบล     
ยุคหลงัประกาศใชร้ฐัธรรมนูญ ฉบบัปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา จงึมบีทบาทหน้าทีอ่ย่างกวา้งขวาง โดยมเิพยีงท า
หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารสาธารณะพืน้ฐานแก่ประชาชนในทอ้งถิน่เท่านัน้ แตย่งัขยายบทบาทหน้าทีอ่อกไปรวมถงึ
การพฒันาคุณภาพชวีติและพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของทอ้งถิน่ดว้ย และเป็นองคก์รทีเ่ปิดใหป้ระชาชนมส่ีวน
ร่วมในการบรหิารและการตรวจสอบการปฏบิตังิานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้ องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบางเพรยีงมภีารกจิ อ านาจหน้าทีใ่นการเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเขตพืน้ทีใ่หต้รงกบั
ความตอ้งการของประชาชนตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และฉบบั
แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่6) พ.ศ. 2552 และตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2549 ประกอบตามกฎหมายอื่นที่
เกีย่วขอ้ง โดยก าหนดภารกจิ อ านาจหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่   
 1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 2. ดา้นส่งเสรมิคุณภาพชวีติ 
 3. ดา้นการจดัระเบยีบชมุชน สงัคมและการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  
 4. ดา้นการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเทีย่ว 
 5. ดา้นการบรหิารจดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
 6. ดา้นการศาสนา ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณีและภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 
 7. ดา้นการบรหิารจดัการและการสนับสนุนการปฏบิตัภิารกจิของส่วนราชการและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 
 องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง ตัง้อยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยมเีน้ือทีป่ระมาณ 34 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 21,250 ไร่ สภาพพืน้ทีโ่ดยทัว่ไปเป็นทีร่าบลุ่มเหมาะแก่
การประกอบอาชพีการเกษตรกรรม โดยเฉพาะการเลีย้งสตัวน์ ้า เช่น ปลา กุง้ เป็นตน้ หลงัจากมกีารประกาศ
แผนผงัก าหนดการใชป้ระโยชน์ทีด่นิใหใ้ชบ้งัคบัผงัเมอืงรวมสมทุรปราการ พ.ศ. 2556 พืน้ทีบ่างส่วนไดม้กีาร
ก่อสรา้งโรงงานอุตสาหกรรมในพืน้ที ่องคก์ารบรหิารต าบลบางเพรยีงเป็นองคก์ารบรหิารส่วนต าบลประเภท
สามญั ก าหนดโครงสรา้งส่วนราชการ ประกอบดว้ย 7 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ ส านักปลดั กองคลงั กองช่าง         
กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม กองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม  กองสวสัดกิารสงัคม และหน่วยตรวจสอบ
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ภายใน โดยก าหนดกรอบอตัราก าลงัจ านวนทัง้สิน้ 249 อตัรา แต่ในระยะทีผ่่านมาองคก์ารบรหิารส่วนต าบล      
บางเพรยีง มขีอ้มลูจากแผนอตัราก าลงั ปี 2561-2563 ว่าบุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง            
ขอโอนยา้ยและลาออกหลายอตัรา แมจ้ะด าเนินการสรรหาบุคลากร โดยการจดัท าประกาศรบัโอนบุคลากรจาก
หน่วยงานอื่น แต่กย็งัไม่มผีูม้าด ารงต าแหน่งสายงานทีว่่างตามทีส่รรหา ส่งผลใหต้ าแหน่งว่างไมม่ผีูร้บัผดิชอบ
งานในหน้าทีโ่ดยตรง และตอ้งมกีารมอบหมายงานใหบุ้คคลทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบอื่น มาปฏบิตัหิน้าทีแ่ทน 
ส่งผลกระทบต่องาน ท าใหง้านนัน้ไม่มคีวามต่อเนื่องและเกดิความล่าชา้ เน่ืองจากบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายมภีาระ
งานประจ าตามต าแหน่งทีต่อ้งรบัผดิชอบอยูแ่ลว้ และงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัแิทนอาจไม่ตรงกบัสายงาน
ทีป่ฏบิตัอิยู่ ท าใหข้าดความรูป้ระสบการณ์และส่งผลต่อกระทบตอ่องคก์รต่อไปในอนาคต  

ดงันัน้ เพื่อใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนต าบลมคีวามพรอ้มรองรบัประชาชนในดา้นต่างๆ บคุลากรซึง่ถอืเป็น
ทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามส าคญั จะตอ้งมคีวามพรอ้มและมุง่มัน่ทีจ่ะใหบ้รกิาร การสรรหาบุคลากรเขา้มา
ปฏบิตังิานจงึตอ้งมคีวามเหมาะสม มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน ตอ้งปฏบิตังิานอยู่ภายใตร้ะเบยีบ มมีนุษย์
สมัพนัธด์ ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้ซึง่ปัจจยัเหล่านี้อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขององคก์รได ้
การศกึษาเรื่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง จงึเป็นเรื่องทีส่ าคญั 
เพราะหากบุคลากรไม่สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพกจ็ะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ย่างเตม็ที ่จงึตอ้งมกีารศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
บางเพรยีง เพื่อทีไ่ดท้ราบถงึระดบัและปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน รวมถงึการน าขอ้มลูเพื่อไป
ปรบัปรุง แกไ้ข พฒันาหรอืงานแผนการด าเนินงานต่อไปไดต้ามเป้าหมาย นโยบายขององคก์รและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลู จากเอกสาร                                       

ทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์รายงานการประชุม คูม่อืการ
ปฏบิตังิาน แผนอตัราก าลงั 3 ปี เอกสารทางราชการ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหลกัการและแนวทางในการปฏบิตังิานของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานภายในองคก์าร

บรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants)  จ านวน 9 คน 

ตามโครงสรา้งการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง ดงัต่อไปนี้ 
1) นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง 
2) ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง 
3) รองปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง  
4) หวัหน้าส านักปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล  
5) ผูอ้ านวยการกองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม  
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6) หวัหน้าฝ่ายการงานเจา้หน้าที ่
7) หวัหน้าฝ่ายสงัคมสงเคราะห ์
8) นิตกิรช านาญการ 
9) นักวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้
ค าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบกอ่นล่วงหน้า ใน
การสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการ
สนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ หนังสอืทัว่ไป ต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย
รวมถงึเอกสารทางวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ ์รวมถงึเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ
เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืก
วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
interview) โดยทีผู่ศ้กึษาตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูศ้กึษาจะ
สมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ทา่นัน้ และผูศ้กึษาจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจด
บนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูถ้กูสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยก

ประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2.น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกเป็นประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบ ความเหมอืน หรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
3.น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัสภาพปัญหา 

และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการศกึษา เรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานส่วนต าบลองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลบางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณา 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
 วตัถปุระสงคข์อ้ 1 เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล                   
บางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก บุคลากรสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีง่านทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ไดส้ าเรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด ภายใตน้โยบายผูบ้รหิาร โดยการปฏบิตังิานยดึระเบยีบ กฎหมาย ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
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สามารถน าไปพฒันาและประยุกตใ์ช ้เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และพฒันาองคก์รตลอดจน
ประชาชน ไดร้บัประโยชน์สงูสุด อกีทัง้งานส าเรจ็ตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา ประชาชนมคีวามพงึ
พอใจ และไดร้บัความร่วมมอืจากประชาชนในการขบัเคลื่อนนโยบายต่างๆ เป็นอย่างด ี
 วตัถปุระสงคข์อ้ 2 เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานองคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ มดีงันี้ 

1) กลยุทธข์ององคก์ร องคก์รทีม่กีลยุทธท์ีค่วามชดัเจน ย่อมส่งผลใหพ้นักงานเขา้ใจในความตอ้งการ
ขององคก์รนัน้ ๆ ได ้และท าใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานเพื่อไปใหถ้งึเป้าหมายของกลยทุธแ์ละท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมายทีต่ัง้ไวไ้ด ้หากแตข่าดความชดัเจนหรอืเป็นองคก์รทีไ่ม่มกีลยุทธแ์ลว้นัน้ ก็
ย่อมไม่สามารถท าใหอ้งคก์รด าเนินการใหไ้ปถงึยงัจุดหมายทีว่างไวไ้ด ้

2) โครงสรา้งขององคก์ร 
ดา้นโครงสรา้งการบูรณาการการบรหิารการความชดัเจน มคีวามพรอ้ม สามารถปรบัโครงสรา้งไดต้ามตามความ
เหมาะสม สนับสนุนการบูรณา การอย่างมปีระสทิธภิาพส่งเสรมิใหอ้งคก์รหรอืหน่วยงานมรีะบบบรหิารจดัการทีด่ี
ประสทิธภิาพ ประสบความส าเรจ็ ส่งผลต่อการท างานทีเ่อือ้อาทรต่อองคก์ร และมใีจใหอ้งคก์รของทมีงาน 

3) ระบบการปฏบิตังิาน 
 ส าหรบัระบบการปฏบิตังิานนัน้ ควรเป็นระบบขัน้ตอนทีค่วรจะเป็น มกีารแบง่งานใหเ้ป็นระบบ เพื่อการ
ท างานใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน 

4) รปูแบบของการบรหิารของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 
 นโยบายการท างานของผูบ้รหิาร เป็นปัจจยัทีส่ าคญั การบรหิารงานทีม่นีโยบายทีช่ดัเจน เป็นแนวทาง
ในการก าหนดทศิทางในการปฏบิตังิานของพนักงาน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายทีอ่งคก์ารก าหนดวางไว ้

5) ผูร้่วมงาน  
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูร้่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาดว้ยกนัเอง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืระหว่าง
หน่วยงานอื่น เป็นปัจจยัทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากอย่างหนึ่ง สรา้งความราบรื่นในการท างาน 
งานประสบผลส าเรจ็เพราะการร่วมแรงร่วมใจกนั 

6) ความสามารถทกัษะความรู ้
 ความสามารถ ทกัษะ ความรู ้เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
โดยตรง ซึง่เป็นปัจจยัทีบุ่คคลสามารถสรา้งขึน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยมปัีจจยัสนับสนุนภายนอกจากองคก์รนัน้ ๆ 
เป็นแรงจงูใจทีจ่ะน าใหพ้นักงานแต่ละคนปฏบิตังิานออกมาไดม้ปีระสทิธภิาพมากหรอืน้อยเพยีงใด 

7) ค่านยิมองคก์ร  
เป็นเหมอืนกรอบความคดิ ความเชื่อหรอืวฒันธรรมร่วมทีแ่สดงถงึอตัลกัษณ์ขององคก์ร รวมถงึเป็นบรรทดัฐาน
ของการก าหนดกลยทุธข์ององคก์รแต่ละที ่ใหส้อดคลอ้งกบัค่านยิมองคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย
ทีว่างไว ้

วตัถปุระสงคข์อ้ 3 เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบคุลากร         
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวจิยัพบว่า มแีนวทางหรอื
วธิกีารแกไ้ข ดงันี้ 
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1) รปูแบบของการบรหิารของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ มาจากระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานมี
จ ากดั บางครัง้กฎหมายไม่เอือ้ตอ่การปฏบิตังิานจรงิ ไม่ใหอ้ านาจทอ้งถิน่ ท าใหง้านบางอย่างล่าชา้ มคีวาม
ซบัซอ้นกบัหน่วยงานอื่น ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนพืน้ทีไ่ดอ้ย่างสมบูรณ์ ประชาชนไม่
เขา้ใจ มกีารรอ้งเรยีนต่างเขา้มา สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ชลดิา ศรมณี (2564, หน้า 75) ไดอ้ธบิายในบทบาทของ
งานในชวีติมนุษย ์ในเรื่องอุปสรรคในการท างาน ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัความยุ่งยากในการท างาน ในองคก์ารไม่ใช่
เรื่องงา่ย ทีทุ่กคนท าไดโ้ดยสะดวกสบายหรอืงา่ยเหมอืนการด ารงชวีติส่วนอื่นๆ แต่การท างานมกีฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบั มวีนิยั มรีะเบยีบ มกีารสัง่การ การควบคุมงานเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร และการท างานใน
องคก์ารเป็นการร่วมกนัท างานกบัผูอ้ื่นโดยใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งเดยีวกนัคอื เป้าหมายขององคก์าร 

2) ผูร้่วมงาน ผูร้่วมงานในองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นบุตรหลานของประชาชนในพืน้ที ่บา้งกน็ักการเมอืง ผูม้ี
อ านาจพืน้ทีห่รอืในองคก์รเอง ซึง่จะมกีารน าความสมัพนัธส่์วนตวัมาปฏบิตัทิีอ่งคก์ร ท าใหเ้กดิความล าเอยีงใน
การปฏบิตังิานหรอืการตดัสนิใจเรื่องความขดัแยง้ของพนักงานผูป้ฏบิตังิาน ซึง่จะส่งผลใหพ้นักงานท่านอื่นๆ เกดิ
ความรูส้กึทีไ่ม่ด ีและน าไปสู่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีล่ดลงเช่นกนั สอดคลอ้งกบั ชลดิา ศรมณี (2564, 
หน้า 69-70) ไดอ้ธบิายว่า องคป์ระกอบของการท างานโดยทัว่ไปจะประกอบไปดว้ย เพื่อนร่วมงาน การท างานใน
รปูองคก์ารหรอืหน่วยงานย่อมมผีูป้ฏบิตังิานมากกว่า 1 คน มกีารท างานทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นหน่วยเดยีวกนั 
ท างานอย่างเดยีวกนัหรอืท างานร่วมกนัดว้ย ดงันัน้ผูป้ฏบิตังิานจงึตอ้งม ีซึง่หากมกีารปฏบิตัติ่อกนัดกีส่็งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานได ้หากขดัแยงักนังานอาจไมม่ปีระสทิธภิาพหรอืลม้เหลวไดเ้ช่นกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อรุณีย ์วทิยานันตนารมย ์(2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธ ี
ไพรชติ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ พนักงาน 
กรณีศกึษา: บรษิทั สุธานี จ ากดั ปัจจยัลกัษณะของงานทีส่่งผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
บรษิทั สุธานี จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบันัยส าคญัน้อย ปัจจยัการตดิต่อสื่อสารความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

3) ความสามารถทกัษะความรู ้การขาดแคลนบุคลากรในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่งหน้าทีต่่างๆ ตาม
โครงสรา้งการบรหิารงานบุคคล เน่ืองจากไมม่ผีูส้นใจโอนยา้ยมาบรรจุ ท าใหเ้กดิปัญหาในการปฏบิตังิาน อกีทัง้
บุคลากรยงัขาดความรูเ้ฉพาะตรงตามต าแหน่ง และตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ท าใหก้ระบวนการท างานล่าชา้ 
และอาจเกดิความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ท าใหง้านไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Gordon (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 1) ไดก้ล่าวว่า การบรหิารงานบุคคลในรปูของการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยว์่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์กีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัการใชก้ารพฒันา การประเมนิ การใหร้างวลั 
และการบรหิารสมาชกิแต่ละคนและของกลุ่มในองคก์าร ซึง่จะครอบคลุมถงึ การรวบรวม เพื่อการวางแผน การ
สรรหา การพฒันาเจา้หน้าที ่การบรหิารสายอาชพีต่างๆ การประเมนิผล รวมถงึการน าระบบทีก่ล่าวแลว้ไป
ด าเนินการต่อไป และสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี7-S แบบจ าลอง ของ McKinney (McKinney’s Model) (อา้งถงึใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ก, หน้า 38) ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัทีส่ าคญัคอื คอื Staff (บุคลากร) และ (Skill) ทกัษะ 
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการปฏบิตังิานของทรพัยากรบุคคลในองคก์าร สามารถแยกทกัษะออกเป็น        
2 ดา้นหลกั คอื ทกัษะดา้นงานอาชพี (Occupational Skill) เป็นทกัษะทีจ่ะท าใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิานใน
ต าแหน่งหน้าทีไ่ด ้ตามหน้าทีแ่ละลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ เช่น ดา้นบุคคล ซึง่คงตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการศกึษา
หรอืไดร้บัการอบรม เพิม่เตมิ ส่วนทกัษะความถนัด หรอืความเชีย่วชาญพเิศษ (Aptitudes and special talents) 
นัน้อาจเป็นความสามารถทีท่ าใหพ้นักงานนัน้ๆ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลใหม้ผีลงานทีด่กีว่าและเจรญิกา้วหน้าใน
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หน้าทีก่ารงานไดร้วดเรว็ ซึง่องคก์ารคงตอ้งมุ่งเน้นในทัง้ 2 ดา้นควบคู่กนั และสอดคลอ้งกบั เดช อุณหะจิรงัรกัษ ์
(2564, หน้า 14) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คีวามเชื่อมโยงกบับรบิทของการพฒันาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัประเทศทีก่ าลงัพฒันาทัง้หลายกค็อื การท าใหท้รพัยากรมนุษยน์ัน้ๆ มคีุณภาพ หรอื
ท าใหค้นมคีุณภาพ แตคุ่ณภาพของทรพัยากรมนุษย ์หรอืคุณภาพของคนในลกัษณะใด จงึจะเป็นปัจจยัเกือ้หนุน
กระบวนการพฒันา ควรสอดคลอ้งกบับรบิททางสงัคม และวฒันธรรมของประเทศนัน้ๆ ดว้ย เมือ่พจิารณาในแต่
ละมติติ่างๆ ในตวัคนแลว้ การพฒันาคนทีจ่ะใหเ้ป็นคนทีม่คีุณภาพ ตอ้งมคีวามเกีย่วขอ้งกบั 4 มติ ิคอื  

1. มติดิา้นความรู ้เป็นมติทิีม่คีวามเกีย่วพนักบัการศกึษา ทัง้การศกึษาในรปูแบบ (การศกึษาในระบบ) 
และการศกึษาอรปูแบบ (การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั  

2. มติดิา้นทกัษะ เป็นมติทิีใ่หค้วามส าคญักบัความสามารถในการท างาน ซึง่เป็นเรื่องที ่เกีย่วขอ้งกบัมติิ
ความรู ้เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่า คนทีไ่มม่ทีกัษะและไม่สามารถท างานอะไรไดเ้ลยนัน้เป็นคนทีไ่มม่คีุณภาพ 

4) ค่านิยมองคก์ร ยงัขาดความชดัเจนและไม่มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิทีเ่ป็นรปูธรรม และค่านิยมร่วม
ขององคก์รระหว่างหน่วยงานยงัเกดิขึน้ในระดบัต่าง ๆ  การยอมรบัซึง่กนัและกนัน้อยยงัยดึกบัอตัตาของตนเอง 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี7-S แบบจ าลอง ของ McKinney (McKinney’s Model) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ก, 
หน้า 38) ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัทีส่ าคญัคอื Shared values หมายถงึ ค่านิยมร่วม ค่านยิมและบรรทดัฐานที่
ยดึถอืร่วมกนัโดยสมาชกิขององคก์าร ทีไ่ดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบรหิาร และวธิกีารปฏบิตัขิอง
บุคคลากรและผูบ้รหิารภายในองคก์าร หรอือาจเรยีกว่าวฒันธรรมองคก์าร รากฐานของวฒันธรรมองคก์ารกค็อื 
ความเชื่อ ค่านิยมทีส่รา้งรากฐานทางปรชัญาเพื่อก าหนดทศิทางองคก์าร โดยทัว่ไปแลว้ความเชื่อจะสะทอ้น ให้
เหน็ถงึบุคลกิภาพและเป้าหมายของผูก้่อตัง้หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู ต่อมาความเชื่อเหล่านัน้จะก าหนดบรรทดัฐาน 
เป็นพฤตกิรรมประจ าวนัขึน้มาภายในองคก์าร เมื่อค่านิยมและความเชื่อไดถู้กยอมรบัทัว่ทัง้องคก์ารและ
บุคคลากร กระท าตามค่านิยมเหล่านัน้แลว้องคก์ารกจ็ะมวีฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็ 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง ผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามส าคญัศกึษาขอ้กฎหมาย ระเบยีบ
ขอ้บญัญตั ิเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง มาตรฐานในการท างาน มกีารสรรหาบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอทดแทนบุคลากรที่
โอนยา้ยไป เพื่อรองรบัการเจรญิเตบิโตขององคก์ร ดว้ยคุณธรรม ไม่ยดึระบบอุปถมัภ ์ในการจดัสรรบุคลากรเขา้
การท างาน เพื่อสรา้งค่านิยมร่วมกนั เป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการจะบรรลุถงึแนวทางหรอืวธิกีารในการ
ปฏบิตัติอ้งชดัเจน 
 วตัถปุระสงคข์อ้ 4 เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลบางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางเพรยีง มดีงันี้ 

 1) มกีารท าจดัท าแผนพฒันาบุคลากร ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิ มทีกัษะเพิม่ขึน้

ในการปฏบิตังิาน มกีารจดัสรรงบประมาณในการสนับสนุนในการพฒันาบุคลากรใหต้่อเนื่องและ ก าหนดนโยบาย

ในการพฒันาบคุลากร ใหเ้ป็นรปูธรรมชดัเจน และม ีการตดิตามและการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 

นอกจากนี้ตอ้งมกีาร ประชาสมัพนัธห์ลกัเกณฑใ์นการพจิารณาความดคีวามชอบใหบุ้คคลากร ใหช้ดัเจนในเชงิ

ปฏบิตัแิละเปิดโอกาสให ้บุคลากรไดศ้กึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการท างาน 

 2) จดักจิกรรมคุณธรรม จรยิธรรม ส่งเสรมิจติส านึกขององคก์ร ใหเ้กดิความรกั สามคัคใีนหมู่คณะ 

มกีารชีแ้จงใหบุ้คลากรเหน็ความส าคญัของการปฏบิตัตินตามระเบยีบวนิยัทีก่ าหนด ชีแ้จงและก าหนดแนวทาง
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หรอื มาตรการป้องกนัมใิหบุ้คลากรกระท าผดิวนิัย มกีารยกย่องบุคลากรทีป่ระพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างตาม

แบบแผน และระเบยีบของทางราชการ 

 3) ความสามารถทกัษะความรู ้มกีารจดัท าแผนอตัราก าลงั เพื่อวเิคราะหแ์ละประเมนิความตอ้งการ

ก าลงัคน ตรงกบัความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรในแต่ละฝ่าย 

 4) ปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะแก่การท างาน โดยเริม่จากการสรา้งการปฏบิตังิานทีเ่ป็น

ระบบซึง่เป็นปัจจยัสนับสนุนส าคญัทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบคุลากร สอดคลอ้งกบัวณีา พงึ

ววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 1) ทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ามากทีสุ่ดในองคก์าร ทัง้นี้ เน่ืองจาก

มนุษยเ์ป็นผูท้ าใหท้รพัยากรอื่นๆ มคีุณค่าในการบรหิารองคก์าร จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาทรพัยากร

มนุษยใ์หม้คีุณค่าโดยการเพิม่ศกัยภาพของมนุษยใ์หส้งูขึน้  

 ดงันัน้ กระบวนการเพิม่ศกัยภาพของมนุษยใ์นองคก์ารนัน้เดมิใช ้ค าว่า การบรหิารงานบุคคล 

(Personnel Management) ต่อมาไดม้กีารน า ค าว่า การจดัการทรพัยากรมนุษย ์หรอืบางครัง้กใ็ช ้ค าว่าการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management : HRM) ซึง่มคีวามหมายที ่กวา้งและลกึกว่าเดมิมา

ใชแ้ทน ซึง่มคีวามหมายเช่นเดยีวกนัโดยมนีักวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี้ คอื R. Wayne Mondy and 

Robert M. Noe (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 1) ใหค้วามหมายไวว้่า คอื กระบวนการทีจ่ะใช้

ประโยชน์สงูสุดจากบุคลากรทุกคนในองคก์าร เพื่อมใีห ้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้Gordon (อา้ง

ถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 1) ไดก้ล่าวถงึ การบรหิารงานบุคคลใน รปูของการบรหิารทรพัยากร

มนุษยว์่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์กีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัการใชก้ารพฒันา การประเมนิการใหร้างวลั และการ

บรหิารสมาชกิแต่ละคนและของกลุ่มในองคก์าร ซึง่จะครอบคลมุถงึ การรวบรวม เพื่อการวางแผน การสรรหา 

การพฒันาเจา้หน้าที ่การบรหิารสายอาชพีต่างๆ การประเมนิผล รวมถงึการน าระบบทีก่ล่าวแลว้ไปด าเนินการ

ต่อไปดว้ย Middlemist และคณะ ไดก้ล่าวถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคลไว ้ดงันี้  

 1. การวางแผน การออกแบบ และการประเมนิงานในหน้าทีข่องบุคคลในองคก์าร เชื่อมโยง งาน

หนึ่งกบังานอื่นๆ และก าหนดจ านวนบุคคลทีจ่ าเป็นส าหรบังานนัน้ดว้ย 

 2. การสรรหา เลอืกสรร ฝึกอบรม พฒันาและจงูใจบุคลากร เพื่อใหท้ าหน้าทีไ่ดอ้ย่างม ีประสทิธผิล 

 3. สรรคส์รา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างองคก์ารกบับุคคลในองคก์าร โดยอาศยัเครื่องมอืต่างๆ เช่น 

ประโยชน์เกือ้กูล การเจา้หน้าทีส่มัพนัธแ์ละโครงการพฒันาคุณภาพคุณภาพชวีติในการท างานดว้ย  

 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2545, หน้า15) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ว่า เป็น

กระบวนการทีผู่บ้รหิาร ผูม้หีน้าทีเ่กีย่วกบังานบุคลากร และ/หรอื บุคคลทีต่อ้งปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบับุคลากร

ขององคก์าร ร่วมกนัใชค้วามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลอืก และบรรจุบคุคลทีม่คีุณสมบตัิ

เหมาะสมใหเ้ขา้ปฏบิตังิานในองคก์าร พรอ้มทัง้ด าเนินการธ ารงรกัษาและพฒันาใหบุ้คลากรขององคก์ารมี

ศกัยภาพทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิาน และมคีุณภาพชวีติการท างานทีเ่หมาะสม ตลอดจนเสรมิสรา้งหลกัประกนั

ใหแ้ก่สมาชกิทีต่อ้งพน้จากการรว่มงานกบัองคก์ารใหส้ามารถด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุขในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล    

บางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ” โดยการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยั มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 

 1. ควรน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปศกึษารายละเอยีดของการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เพื่อ

ลดการโอนยา้ยของบุคลากร ใหม้คีวามต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน 

 2. ควรมกีจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างฝ่ายต่างๆ ก่อใหเ้กดิความรกัและความส าเรจ็ใน

การท างานร่วมกนั เป็นปัจจยัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพและช่วยลดปัญหาความขดัแยง้กนัในทีท่ างาน 

 3. ควรมกีารจดัอบรมใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเพิม่พนูศกัยภาพ และพฒันาความรูด้า้น

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน เพื่อลดปัญหาในการปฏบิตังิาน และท าใหก้ารท างาน

เกดิความคล่องตวั มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ควรศกึษาเชงิลกึในเรื่องของแรงจงูใจใน

การปฏบิตังิาน ซึง่อาจจะท าการศกึษาเชงิคุณภาพในรปูแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูความคดิเหน็

แบบเปิดกวา้งของบคุลากร ท าใหไ้ดข้อ้มลูเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากร 

 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร อาท ิความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน ความตอ้งการของบุคลากร การสื่อสารในองคก์ร เป็นตน้ 
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