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บทคดัย่อ  
งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน (2) ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานด้าน

รกัษาความปลอดภยั ของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาในการคดักรองบุคคลภายนอกเข้า -ออกพื้นที่อาคารรฐัสภา ส านักรกัษา

ความปลอดภยั ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร โดยใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ จากเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภา 137 กลุ่ม

ตวัอย่าง ผลการวจิยัพบว่า (1) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ= 3.21, S.D.= 0.465)  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นการประสานงานมรีะดบัสงูสุด รองลงมาคอืดา้นการวางแผน ดา้นปฏบิตักิาร และดา้นบรกิาร (2) 

ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ= 3.41, S.D.= 0.419) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้น

การไดร้บัโอกาสและความกา้วหน้าในงานมรีะดบัสงูสุด รองลงมาคอืดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติตามหน้าที่และภารกิจ  และการได้รบัความยอมรบันับถือ ผลการศึกษาตาม

สมมุตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อปัจจยัและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจรฐัสภา 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ค าส าคญั : เจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภา ; การคดักรองบุคคลภายนอก ; ส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ; 
Parliamentary Police ; Screening Outsider IN – OUT ; The Secretariat of The House of Representatives. 
 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจรฐัสภา ด้านการรกัษาความปลอดภยั ในการคดักรอง 
บคุคลภายนอกเข้า–ออกพ้ืนท่ีอาคารรฐัสภา ส านักรกัษาความปลอดภยั ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
**นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

รฐัสภาเป็นสถานทีส่ าคญัของประเทศ มบุีคคลส าคญัมาปฏบิตังิานเขา้ – ออกพืน้ทีอ่าคารรฐัสภาเป็นจ านวนมาก 

จงึต้องมกีารรกัษาความปลอดภยัอย่างเข้มงวดเพื่อให้ปราศจากภยัและเป็นการสร้างความเชื่อมัน่ให้กบับุคคลทัง้หลายที่

ผ่านเข้า – ออกพื้นที่อาคารรฐัสภา อีกทัง้ในปัจจุบนัรฐัสภา ได้ย้ายมาท าการ ณ สปัปายะสภาสถาน  ด้วยมพีื้นที่ใช้สอย 

424,000 ตารางเมตร ท าใหส้ปัปายะสภาสถานจะเป็นอาคารรฐัสภาทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก แทนทีอ่าคารรฐัสภาแห่งโรมาเนีย ซึง่

มพีืน้ทีใ่นอาคาร 365,000 ตารางเมตร และเป็นอาคารของรฐัทีใ่หญ่ทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่2 ของโลก โดยจะเป็นรองเพยีงอาคาร

เดอะเพนตากอนในสหรฐัที่มพีื้นที ่600,000 ตารางเมตรเท่านัน้ ท าใหต้้องมกีารเพิม่อตัราก าลงัในการรกัษาความปลอดภยั 

และเพิม่มาตรการที่เขม้งวดมากขึน้ในการตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะที่เขา้ – ออกบรเิวณรฐัสภา เพื่อรองรบัสถานที่

แห่งใหม่อนักวา้งขวาง (วกิพิเีดยี, สปัปายะสภาสถาน, 2565) 

เจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภา คอื บุคลากรทีส่ าคญัในการรกัษาความปลอดภยั และความสงบเรยีบรอ้ยในพืน้ทีร่ฐัสภา 

ควรได้รบัการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพฒันาความสามารถ เพิ่มคุณภาพ ศกัยภาพและขีดความสามารถให้มี

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานให้สูงขึ้น เป็นบุคลากรที่จะท าให้การปฏิบตัิหน้าที่ในการรกัษาความปลอดภยั ความสงบ

เรยีบรอ้ย เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสุด ในการบรหิารจดัการการรกัษาความปลอดภยัที่มปีระสทิธภิาพ จะสามารถสร้าง

ความทีเ่ชื่อมัน่ใหแ้ก่บุคคลและทรพัยส์นิในพืน้ทีร่ฐัสภา ซึง่การปฏบิตังิานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะสามารถน าพาองคก์รไปสู่

ความกา้วหน้า  

ในการปฏบิตังิานดา้นรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีต่ ารวจรฐัสภา ไม่สามารถคาดเดาเกีย่วกบัเหตุการณ์ที่จะ

เกดิขึ้นได้ ทัง้ในเรื่องการก่อวินาศกรรม การก่อการร้าย การชุมนุมประท้วง รวมทัง้เหตุร้ายต่างๆ ที่อาจเกดิขึ้นภายใน

บรเิวณรฐัสภา (ทศพร ไชยชนะ. 2555, หน้า 3) ท าให้การปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาต้องมคีวามตื่นตัวอยู่

เสมอ มทีกัษะเฉพาะและมคีวามพรอ้มหลายดา้น เช่น ความพรอ้มดา้นความรู้ทางวชิาการและสมรรถนะทางร่างกาย มกีาร

ฝึกซ้อมปฏิบตัจิรงิอย่างสม ่าเสมอ การมปีฏิภาณไหวพรบิที่ด ีเพื่อสามารถใชใ้นการท างานหรอืการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่

เกดิขึน้จากการท างานใหส้ าเรจ็ตามภารกจิที่ได้รบัมอบหมาย ในขณะทีบ่รเิวณรฐัสภามกีารเขา้-ออกพื้นทีข่องบุคคลจ านวน

มาก เพื่อเป็นการป้องกนัและเฝ้าระวงัในการรกัษาความปลอดภยัแก่บุคคลและทรพัยส์นิในบรเิวณรฐัสภา  ท าให้จะต้องมี

การควบคุมบุคคลเข้า-ออก ด้วยการตรวจสอบคัดกรองบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภา ดา้นการรกัษาความปลอดภยั ในการคดักรองบุคคลภายนอกเขา้ – 

ออกพืน้ทีอ่าคารรฐัสภา เพื่อน าใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาในการคดักรอง

บุคคลภายนอกเขา้-ออกพืน้ทีอ่าคารรฐัสภา  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาในการคัดกรองบุคคลภายนอก     

เขา้-ออกพืน้ทีอ่าคารรฐัสภา  

 

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  

1. ศกึษาถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภา ในการคดักรอง

บุคคลภายนอกเขา้ – ออกพืน้ทีร่ฐัสภา ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภา  

1.1  ดา้นการปฏบิตักิาร 

 1.2  ดา้นการวางแผน 

1.3  ดา้นการประสานงาน 

1.4  ดา้นการบรกิาร 

2. ศกึษาปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตังิานของเจา้หน้าที่ต ารวจรฐัสภา ในการคดักรองบุคคลภายนอกเขา้ -ออก

พืน้ทีอ่าคารรฐัสภา  

2.1 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัติามหน้าทีแ่ละภารกจิ 

2.2 การไดร้บัโอกาสและความกา้วหน้าในงาน 

2.3 การไดร้บัความยอมรบันบัถอื 

2.4 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

2.5 สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภา ซึ่งเป็นข้าราชการรฐัสภาสามญั 

สงักดัส านกัรกัษาความปลอดภยั ส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 212 คน 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าที่ต ารวจรฐัสภาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านรกัษา

ความปลอดภยัของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นการคดักรองบุคคลภายนอกเขา้-ออกพืน้ทีร่ฐัสภา 
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2. ปัจจยัสว่นบุคคลของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การปฏบิตังิานดา้นรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นการคดักรองบุคคลภายนอกเขา้-ออก

พืน้ทีร่ฐัสภา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

   ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  

การศกึษาน้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่าง คอื เจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภา จ านวน 

137 คน โดยการค านวณตัวอย่างของ เครจซีและมอร์แกน (Robert V. Krejcie and Earyle W.Morgan.1970) อ้างถึงใน

เฉลมิพล ศรหีงษ์. 2564, หน้า 67 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. อายุราชการ 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน  

1. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัติามหน้าทีแ่ละภารกจิ 

2. การไดร้บัโอกาสและความกา้วหน้าในงาน 

3. การไดร้บัความยอมรบันบัถอื 

4. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

5. สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการรกัษา

ความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีต ารวจรฐัสภา

ในการคดักรองบุคคลภายนอกเข้า–ออก

พ้ืนท่ีรฐัสภา 

1. ดา้นการปฏบิตักิาร 

2. ดา้นการวางแผน 

3. ดา้นการประสานงาน 

4. ดา้นการบรกิาร 
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สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัน าข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา และสถิติแบบอ้างอิง 

ประกอบตารางการอธบิายข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายสรุป

สาระส าคญัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั อายุราชการ โดย

ใชค้ าถามแบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ (Check list) 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน  

  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 ส่วนที่ 4 ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิม่เติม มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน 

ในการทดสอบสมมุติฐาน ผู้วจิยัทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่า t-test ตวัแปรด้านเพศ ทดสอบค่า F-Test 
ตวัแปรด้านอายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการท างาน และทดสอบสมมุติฐานโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิกีารของ LSD ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
 โดยผูว้จิยัใชม้าตรวดั 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริต์ (Likert Scale) ซึง่แปลผลคะแนนเฉลีย่ แปลความหมายตามช่วง

ของค่าเฉลีย่ดงัน้ี อ้างถงึในเฉลมิพล ศรหีงษ์. 2564, หน้า 62 

       ช่วงของค่าเฉล่ีย     การแปลความหมาย  

     4.51 – 5.00    มผีลต่อการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

     3.51 – 4.50    มผีลต่อการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก  

     2.51 – 3.50    มผีลต่อการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง  

     1.51 – 2.50    มผีลต่อการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อย  

     1.00 – 1.50    มผีลต่อการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด  

 

การสรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

สรปุผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน  

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ= 3.41, S.D.= 0.419) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การได้รบัโอกาสและความก้าวหน้าในงาน มค่ีาเฉลี่ย (xˉ= 3.74, S.D.= 

0.475) และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (xˉ = 3.60, S.D.= 0.328) ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
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ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (xˉ =3.40, S.D.= 0.378) ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติตามหน้าที่และภารกิจ  (xˉ = 3.28, 

S.D.= 0.425) และการไดร้บัความยอมรบันบัถอื มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ = 3.01, S.D.= 0.419) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนและค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งการปฏบิตังิานภาพรวม 

และรายดา้น 
 

 

ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตามหน้าท่ีและภารกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ = 3.28, S.D.= 0.425) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ งานที่ปฏิบัติอยู่มีโอกาสพฒันาตนเองให้ก้าวหน้าได้ตามที่พึงประสงค์  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย     

(xˉ = 3.72, S.D.= 1.131) รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มคีวามรู้ ความสามารถ มคีวามเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมาย 

ระเบียบ ค าสัง่ที่เกี่ยวข้องกบัหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย (xˉ = 3.25, S.D.= 0.906)  หน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย

สามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ย่างเต็มที ่ตรงกบัสาขาทีจ่บมา มค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 3.18, S.D.= 0.939) มคีวามต้องการที่

จะเปลีย่นงานในลกัษณะทีห่น้าทีแ่ละภารกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เมื่อมโีอกาสทีเ่หมาะสม มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ = 2.96, 

S.D.= 0.817) ตามล าดบั 

ด้านการได้รบัโอกาสและความก้าวหน้าในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (xˉ = 3.74, S.D.= 0.475) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ อยูในระดับมาก  ได้แก่ มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น โดยหน่วยงานสนับสนุนให้  เจ้าหน้าที่มี

ความกา้วหน้าในการท างาน มค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 4.29, S.D.= 0.806) และหน่วยงานมกีารปรบัปรุงความรู ้ทกัษะ และทศันคติ

ของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้ในปัจจุบนั และอนาคตมค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 4.15, S.D.= 0.827) ใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หน่วยงานมกีารโยกย้ายสบัเปลีย่นหน้าที่การปฏิบตังิาน ไดม้โีอกาสศกึษางานทีแ่ปลกใหม่ มโีอกาส

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน �̅� S.D. แปลผล 

1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตามหน้าท่ีและภารกิจ 3.28 .425 ปานกลาง 
2. การได้รบัโอกาสและความก้าวหน้าในงาน 3.74 .475 มาก 
3. การได้รบัความยอมรบันับถือ 3.01 .490 ปานกลาง 
4. ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน 3.40 .378 ปานกลาง 
5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 3.60 .328 มาก 

รวม 3.41 .419 ปานกลาง 
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ศกึษาหาความรู้ และประสบการณ์จากหน่วยงานอื่น เป็นต้น มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 3.41, S.D.= 1.040) และในหน่วยงานมกีาร

พจิารณาความดคีวามชอบอย่างยุตธิรรมและมมีาตรฐานทีเ่ชื่อถอืได้ มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ = 3.12, S.D.= 0.887) ตามล าดบั 

ด้านการได้รบัความยอมรบันับถือ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ = 3.01, S.D.= 0.490) เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อ อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน ได้แก่ สามารถท างานอยู่ในกลุ่มที่มคีวามคล้ายคลงึกบัตนเอง และได้รบัการยอมรบั

รูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม มค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 3.48, S.D.= 1.008) รองลงมา คอื งานทีท่ าอยู่เป็นงานทีท่ าใหรู้ส้กึว่ามคุีณค่า มี

ความ ภาคภูมใิจ มสีถานภาพ มศีกัดิศ์ร ีและได้รบัการยอมรบันับถือ มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 3.04, S.D.= 0.903) ได้รบัการเอา   

ใจใส่ ให้ความไว้วางใจ ได้รบัการตรวจแนะน างานอย่างใกล้ชดิ และได้รบัทราบการท างานที่ถูกต้องจากผู้บงัคบับญัชา  มี

ค่าเฉลีย่ (xˉ = 2.77, S.D.= 0.720) และในการปฏบิตังิานมคีวามมัน่คงปลอดภยั เช่น ความมัน่คงในการท างาน การทีไ่ดร้บั

ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  เป็นต้น มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ = 2.74, S.D.= 1.202) ตามล าดบั 

ด้านความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ = 3.40, S.D.= 0.378) เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อ สามารถแก้ไขข้อขดัแยง้ในการท างาน และสามารถปฏบิตังิานในหน่วยงานกบับุคลากรจ านวนมากได้  อยู่ในระดบั

มาก มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 4.26, S.D.= .834) และมคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัหวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 3.96, 

S.D.= 0.706) ในระดับปานกลาง ได้แก่ ในการท างานมีความราบรื่น เข้าใจอันดี รวมถึงมีความสามัคคี ร ักใคร่และ

ความส าเรจ็ในการท างานร่วมกนั มค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 2.82, S.D.= .609) และมสี่วนร่วมในการท างาน ความเกีย่วขอ้งในงาน มี

ความรูส้กึเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ= 2.55, S.D.= .891) ตามล าดบั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ = 3.60, S.D.= 0.328) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ข้อ ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ได้แก่ ท าเลที่ตัง้ของ หน่วยงาน แสงสว่าง เครื่องมอื และอุปกรณ์ในการปฏิบตังิาน อยู่

ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 4.49, S.D.= 0.502) และการรบัรู้เกี่ยวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรบัรู้

ข่าวสารดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของหน่วยงานและบุคคลต่างๆ ใน

หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย (xˉ = 4.21, S.D.= 0.861) อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงค ์นโยบายและกฎขอ้บงัคบั รวมถงึนโยบายในการบรหิารงานต่างๆ ของหน่วยงาน มค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 3.13, S.D.= 

0.812) สภาพการท างาน (Working conditions) เช่น มคีวามสะอาด มรีะเบียบ มคีวามปลอดภยั มเีครื่องมอืเหมาะสมและ

เตรยีมพรอ้มที่จะใช้เสมอ มอีากาศถ่ายเทด ีระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มทีี่จอดรถ เป็นต้น  มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 3.08, 

S.D.= 0.796) และมีกระบวนการจดัการ โดยการก าหนดความสมัพนัธ์ให้ส่วนต่างๆ ของหน่วยงานให้ด าเนินไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผน การแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นต้น มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ = 3.07, S.D.= 

0.863) ตามล าดบั 
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สรปุผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ผลการศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ = 3.21, S.D.= 0.465) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ดา้นประสานงานมรีะดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 3.60, S.D.= 0.297) รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน มค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 3.35, S.D.= 0.599) ดา้นปฏบิตักิาร มค่ีาเฉลีย่ (xˉ = 2.98, S.D.= 0.469) และดา้น

การบรกิาร มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ = 2.92, S.D.= 0.496) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งการปฏิบัติงานของ

เจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาภาพรวม 

 

ด้านปฏิบติัการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ = 2.98, S.D.= 0.469) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดบั

ปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ ปฎบิตังิานรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย บงัคบัใชก้ฎหมายและรกัษาความปลอดภยับุคคล สถานที ่และ

ทรพัยส์นิภายในบรเิวณรฐัสภาตามทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืหน้าทีร่บัผดิชอบ อยู่ในระดบัสงูสุด มค่ีาเฉลีย่   (xˉ = 3.08, S.D.= 

0.796) รองลงมา คอื การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากรณีเหตุเร่งด่วนฉุกเฉิน ภายในขอบเขตที่ก าหนด และรายงานสภาพ

ปัญหาที่มีผลกระทบต่อการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยให้ผู้บังคบับัญชาทราบโดยทันที  มีค่าเฉลี่ย          

(xˉ = 3.02, S.D.= 0.790) และการรายงานการปฏบิตังิานประจ าวนัมค่ีาเฉลี่ยต ่าสุด (xˉ = 2.84, S.D.= 0.833) ตามล าดบั 

ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xˉ = 3.35, S.D.= 0.599) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ การตดิตาม

ประเมนิผล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และผลสมัฤทธิท์ี่ก าหนด อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 3.55, 

S.D.= 1.237) รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง คือ การปรบัปรุงแก้ไขและตรวจสอบเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมาย มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 3.31, S.D.= 1.006) และวางแผนการท างานที่รบัผดิชอบ รวมทัง้ร่วมด าเนินการวางแผนการ

ท างานของหน่วยงาน หรอืโครงการ มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ = 3.18, S.D.= 0.946) ตามล าดบั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน �̅� S.D. แปลผล 

1. ดา้นปฏบิตักิาร 2.98 .469 ปานกลาง 
2. ดา้นการวางแผน 3.35 .599 ปานกลาง 
3. ดา้นการประสานงาน 3.60 .297 มาก 
4. ดา้นการบรกิาร 2.92 .496 ปานกลาง 
             รวม 3.21 0.465 ปานกลาง 
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ด้านประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   (xˉ= 3.60, S.D.= 0.297) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประสานการ

ท างานร่วมกบัภายนอกหน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและเกดิความราบรื่นในการท างาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่  

(xˉ= 4.66, S.D. = 0.476) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คอื การชี้แจงและให้รายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มูลขอ้เทจ็จรงิแก่สมาชกิ

รฐัสภา บุคคลหรอื หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งความเขา้ใจหรอืความร่วมมอืในการด าเนินงานตามที่ได้รบัมอบหมาย มี

ค่าเฉลี่ย (xˉ = 3.56, S.D. = 0.498) และประสานการท างานร่วมกนัภายในระหว่างเจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบและหน่วยงาน

ภายในส านกัเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอื มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด  (xˉ = 2.58, S.D. = 0.703) ตามล าดบั 

ด้านการบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   (xˉ= 2.92, S.D. = 0.496) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบั

ปานกลางทุกข้อ ได้แก่ มคีวามเต็มใจ และยนิดทีี่จะช่วยเหลอืผู้อื่นอย่างจรงิใจ มค่ีาเฉลี่ย  (xˉ= 3.07, S.D.= 1.023) การ

อ านวยความสะดวกการปฏิบตัิต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัหน้าที่รบัผดิชอบ มค่ีาเฉลี่ย (xˉ = 3.03, S.D.= 0.813) การให้ความ

ช่วยเหลอื แนะน าและบรกิารแก่ประชาชน หรอืผูม้าตดิต่อราชการ มค่ีาเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ = 2.67, S.D.= 0.631) ตามล าดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการ

รกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นการคดักรองบุคคลภายนอกเขา้-ออกพืน้ทีร่ฐัสภาไม่

แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการ

ปฏบิตังิานดา้นรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นการคดักรองบุคคลภายนอกเขา้-ออกพืน้ที่

รฐัสภาไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางผลการทดสอบตามสมมุติฐานท่ี 1  

ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาจ าแนกตามเพศ 

หมายเหตุ: มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 

เพศ Mean S.D. t Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.21 .249 -.773 .441 

ไม่แตกต่าง 
หญงิ 3.25 .201 
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ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของต ารวจรฐัสภาเกี่ยวกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของเจา้หน้าที่ต ารวจรฐัสภาจ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมต ารวจรฐัสภาที่มเีพศต่างกนัมี

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาจ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา

ในการปฏบิตังิาน 

 

 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

             อาย ุ
ระหว่างกลุ่ม .309 3 .103 

1.784 
 

.153 
 

ภายในกลุ่ม 7.690 133 .058 
รวม 8.000 136  

      ระดบัการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม .122 2 .061 

1.040 
 

.356 
 

ภายในกลุ่ม 7.877 134 .059 
รวม 8.000 136  

          
         ระยะเวลา 
     ในการปฏิบติังาน 

ระหว่างกลุ่ม .034 2 .017 .286 
 

.752 
 ภายในกลุ่ม 7.966 134 .059 

รวม 8.000 136  
หมายเหตุ: มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ของต ารวจรฐัสภาเกีย่วกบั 

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาจ าแนกอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในปฏิบตัิงาน พบว่า ใน
ภาพรวมต ารวจรฐัสภาที่มีอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในปฏิบตัิงาน ต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 



11 
 

ตารางผลการทดสอบตามสมมุติฐานท่ี 2 

ตารางท่ี 5 เปรยีบเทยีบปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาจ าแนกตามเพศ 

  หมายเหตุ: มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ของต ารวจรฐัสภาเกีย่วกบั 

ปัจจยัการท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาจ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมต ารวจรฐัสภาทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปัจจยัการท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 6 เปรยีบเทยีบปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาจ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

             อาย ุ
ระหว่างกลุ่ม .188 3 .063 1.648 

 
.181 

 ภายในกลุ่ม 5.049 133 .038 
รวม 5.237 136  

      ระดบัการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม .309 3 .103 1.784 

 
.153 

 ภายในกลุ่ม 7.690 133 .058 
รวม 8.000 136  

 

         ระยะเวลา 
   ในการปฏิบติังาน 

ระหว่างกลุ่ม .008 2 .004 .096 
 

.908 
 ภายในกลุ่ม 5.229 134 .039 

รวม 5.237 136  
หมายเหตุ: มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ของต ารวจรฐัสภาเกีย่วกบั 

ปัจจยัการท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาจ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า ใน

ภาพรวมต ารวจรฐัสภาทีม่รีะยะเวลาในการท างานต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัการท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจ

รฐัสภาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน เพศ Mean S.D. t Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.41 .188 .858 .472 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.37 .237 
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อภิปรายผล 

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาทัง้  4 ด้าน อยู่ในระดบั

ปานกลาง ด้านการประสานงานมรีะดบัสูงสุด รองลงมาคอืด้านการวางแผน ด้านปฏิบตัิการ และด้านบรกิาร ตามล าดบั  

อภิปรายได้ว่า ในด้านการประสานงานอยู่ในระดบัมาก เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาต้องมีการประสานการท างานร่วมกบั

ภายนอกหน่วยงาน รวมไปถงึการชีแ้จงและใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิแก่สมาชกิรฐัสภา บุคคลหรอื หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และประสานการท างานร่วมกนัภายในระหว่างเจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบและหน่วยงานภายในส านัก เพื่อให้เกดิ

ความร่วมมอืและสรา้งความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กดิความราบรื่นในการด าเนินงานตามทีร่บัมอบหมาย  

ด้านการวางแผนอยู่ในระดบัปานกลาง เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาจะมีการติดตามประเมินผล การด าเนินงานให้

เป็นไปตามเป้าหมาย และผลสมัฤทธิท์ี่ก าหนด มีการปรบัปรุงแก้ไขและตรวจสอบเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมาย และวางแผนการท างานทีร่บัผดิชอบ รวมทัง้ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงาน หรอืโครงการ  

ดา้นปฏบิตักิารอยู่ในระดบัปานกลาง เจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภามหีน้าทีป่ฎบิตังิานรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย บงัคบัใช้

กฎหมายและรกัษาความปลอดภยับุคคล สถานที่ และทรพัย์สนิภายในบรเิวณรฐัสภาตามที่ได้รบัมอบหมายหรอืหน้าที่

รบัผดิชอบ มกีารแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากรณีเหตุเร่งด่วนฉุกเฉิน ภายในขอบเขตที่ก าหนด และรายงานสภาพปัญหาที่มี

ผลกระทบต่อการรกัษาความปลอดภยัและความสงบเรยีบรอ้ยใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที  

ด้านการบริการอยู่ในระดบัปานกลาง เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภามคีวามเต็มใจ และยนิดทีี่จะช่วยเหลอืผู้อื่นอย่าง

จรงิใจ มกีารอ านวยความสะดวกการปฏบิตัต่ิางๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีร่บัผดิชอบ และมกีารใหค้วามช่วยเหลอื แนะน าและ

บรกิารแก่ประชาชน หรอืผูม้าตดิต่อราชการ  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการได้ร ับโอกาสและ

ความกา้วหน้าในงานมรีะดบัสงูสุด รองลงมาคอืดา้นสภาพแวดลอ้มในการ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะ

งานทีป่ฏบิตัติามหน้าทีแ่ละภารกจิ และการไดร้บัความยอมรบันบัถอื ตามล าดบั อภปิรายไดว้่า 

ด้านการได้รบัโอกาสและความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดบัมาก เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภามีโอกาสเลื่อนต าแหน่ง

สูงขึ้น โดยหน่วยงานสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความก้าวหน้าในการท างาน  หน่วยงานมกีารปรบัปรุงความรู้ ทกัษะ และ

ทศันคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมาย ทัง้ในปัจจุบัน  และอนาคต หน่วยงานมีการโยกย้าย

สบัเปลีย่นหน้าทีก่ารปฏบิตังิานไดม้โีอกาสศกึษางานทีแ่ปลกใหม่ มโีอกาสศกึษาหาความรู้ และประสบการณ์จากหน่วยงาน

อื่น เป็นต้น และในหน่วยงานมกีารพจิารณาความดคีวามชอบอย่างยุตธิรรมและมมีาตรฐานทีเ่ชื่อถอืได้  

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาอยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ไดแ้ก่ ท าเลทีต่ ัง้ของ หน่วยงาน แสงสว่าง เครื่องมอื และอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานทีด่ ีมกีารรบัรูเ้กีย่วกบัสายการท างานและ

อ านาจบงัคบับญัชา มกีารรบัรูข้่าวสารดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของ
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หน่วยงานและบุคคลต่างๆ ในหน่วยงาน การปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ นโยบายและกฏข้อบงัคบั 

รวมถึงนโยบายในการบรหิารงานต่างๆ ของหน่วยงาน สภาพการท างาน (Working conditions) เช่น มีความสะอาด มี

ระเบียบ มคีวามปลอดภยั มเีครื่องมอืเหมาะสมและเตรยีมพรอ้มที่จะใช้เสมอ มอีากาศถ่ายเทด ีระยะเวลาท างานแต่ละวนั

เหมาะสม มทีีจ่อดรถ เป็นต้น และมกีระบวนการจดัการ โดยการก าหนดความสมัพนัธ์ใหส้่วนต่างๆ ของหน่วยงานใหด้ าเนิน

ไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผน การแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นต้น  

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัปานกลาง เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาสามารถแก้ไขขอ้ขดัแยง้ในการ

ท างาน และสามารถปฏบิตังิานในหน่วยงานกบับุคลากรจ านวนมากได ้มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัหวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน 

ในการท างานมคีวามราบรื่น เข้าใจอนัด ีรวมถึงมคีวามสามคัค ีรกัใคร่และความส าเรจ็ในการท างานร่วมกนั และมสี่วนร่วม

ในการท างาน ความเกีย่วขอ้งในงาน มคีวามรูส้กึเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัติามหน้าทีแ่ละภารกจิอยู่ในระดบัปานกลาง เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาในงานทีป่ฏบิตัอิยู่มี

โอกาสพฒันาตนเองใหก้า้วหน้าไดต้ามทีพ่งึประสงค ์มคีวามรู ้ความสามารถ มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายสามารถใช้ความรู้ความสามารถไดอ้ย่างเต็มที ่ตรงกบัสาขา

ที่จบมา และมคีวามต้องการระดบัปานกลางที่จะเปลี่ยนงานในลกัษณะที่หน้าที่และภารกจิที่เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เมื่อมี

โอกาสทีเ่หมาะสม 

ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอือยู่ในระดบัปานกลาง เจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาสามารถท างานอยู่ในกลุ่มทีม่ีความ

คล้ายคลงึกบัตนเอง และได้รบัการยอมรบัรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม งานที่ท าอยู่เป็นงานที่ท าให้รู้สกึว่ามคุีณค่า มคีวาม 

ภาคภูมใิจ มสีถานภาพ มศีกัดิศ์ร ีและได้รบัการยอมรบันับถอื ได้รบัการเอาใจใส่ ให้ความไว้วางใจ ได้รบัการตรวจแนะน า

งานอย่างใกลช้ดิ และได้รบัทราบการท างานที่ถูกต้องจากผูบ้งัคบับญัชา และในการปฏิบตัิงานมคีวามมัน่คงปลอดภยั เช่น 

ความมัน่คงในการท างาน การทีไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา   

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน

ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นการคดักรองบุคคลภายนอกเขา้-ออกพืน้ทีร่ฐัสภา

ไม่แตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของต ารวจรฐัสภาเกี่ยวกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ในภาพรวมต ารวจรฐัสภาทีม่ี

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) 

พบว่าเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  
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สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าที่ต ารวจรฐัสภาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาที่ปฏิบัติหน้ าที่ในการคัดกรอง

บุคคลภายนอกเขา้-ออกพืน้ทีร่ฐัสภาไม่แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ของต ารวจรฐัสภาเกีย่วกบัปัจจยั ใน

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ในภาพรวมต ารวจรฐัสภาทีม่เีพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัพระมหาคณาธปิ จนัทร์สง่า(2561) พบว่า มลีกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ โอกาส

กา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีต่่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั แต่ไม่

สอดคลอ้งกบัดา้นการได้รบัการยอมรบันบัถอื มสีมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ส่วนในด้าน

การไดร้บัการยอมรบันบัถอื มสีมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัอคัรวฒัน์ นิธจิริวงศ ์(2559) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูร้่วมงาน มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

 

ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการรกัษาความปลอดภยั เพื่อป้องกนับุคคลทีไ่ม่ 

ประสงค์ดี ซึ่งหากมีบุคคลที่อันตรายหรอืเสี่ยงภัยต่อบุคคลส าคญัจะได้ด าเนินการส่งเข้ากระบวนการทางกฎหมายเพื่อ

ก่อใหเ้กดิความสงบเรยีบรอ้ยแก่สงัคมไดอ้กีดว้ย 

2. การพฒันาประสทิธภิาพมคีวามส าคญัและจ าเป็น เพราะว่าท าใหห้น่วยงานมกีารท างานทีเ่ป็นระบบ 

และเรยีบร้อยยิง่ขึ้น แต่ทัง้น้ี การพฒันากต็้องเกดิที่ตวัเจ้าหน้าทีเ่องด้วย รวมถึงการประสานงาน แลกเปลี่ยนความคดิเหน็

ของผู้ร่วมงาน การประชุมทมี เพื่อจะได้น าประเดน็ที่ส าคญั ปัญหา ข้อเสนอแนะ มาปรบัเปลี่ยนการพฒันาใหด้ขีึน้อยู่เสมอ

และเป็นการท าใหก้ารท างานเป็นปัจจุบนัใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

3. การสรา้งจติส านึกและทศันคตเิจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาใหต้ระหนกัต่อหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานรกัษา 

ความปลอดภยั และพฒันาเจ้าหน้าที่ต ารวจรฐัสภาให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ ด้านกฎหมาย ระเบียบ  ค าสัง่ นโยบาย และ

มาตรการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการปฏบิตัหิน้าทีร่กัษาความปลอดภยัเพิม่ขึ้น ทัง้การพฒันาในด้านไหวพรบิปฏิกาณในการ

สงัเกตและจดจ าบุคคลผูม้าตดิต่อราชการ พฒันาบุคลกิภาพอย่างเหมาะสม และดแูลสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรง 

4. การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  ส่งเสรมิเจา้หน้าทีต่ ารวจรฐัสภาเขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรทัง้ 

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก และเปิดโอกาสใหม้กีารศกึษาดงูานในส่วนงานทีเ่กีย่วกบัการรกัษา 

ความปลอดภยั เพื่อน ามาพฒันาระบบรกัษาความปลอดภยัใหด้ยีิง่ขึน้ 

5. การพฒันาผูน้ าทมีใหเ้ป็นทีย่อมรบัและเป็นแบบอย่างทีด่ ีสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิความรกัในสายงาน 
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ประชาสมัพนัธ์ รณรงค์ เพื่อสร้างเครอืข่ายให้เจ้าหน้าที่ของส านักงาน ปฏิบตัิตามมาตรการด้านรกัษาความปลอดภยั และ

ช่วยกนัสอดส่องดแูลภยั คุกคามทีอ่าจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปรในด้านอื่นๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการรกัษา

ความปลอดภยั เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์เพิม่เตมิ และน าพฒันางานดา้นการรกัษาความปลอดภยั 

2. ควรท าการศกึษาเพิ่มเติมถึงประสทิธภิาพการบริหารจดัการด้านการรกัษาความปลอดภยัในส่วนของระดบั

ผูบ้รหิาร เพื่อใหท้ีจ่ะน าขอ้มลูมาบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหส้งูขึน้  

3. ควรท าการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบระบบการรกัษาความปลอดภยักบัหน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้ทราบขอ้ดี-ขอ้เสยี

ของแต่ละหน่วยงาน แลว้น ามาวเิคราะหแ์ละพฒันาระบบการรกัษาความปลอดภยัต่อไป 
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