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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือศึกษาวิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพ และเพ่ือศึกษาปัญหา แนวทางในแก้ไขปัญหารวมทั้ง
ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพในการให้บริการประชาชน โดยการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 8 คน ผลการวิจัยพบว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของฝ่ายโยธา มี
องค์ประกอบของประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Peterson & Plowman 4 องค์ประกอบ การจัดเก็บข้อมูลจัดเก็บใน
รูปแบบของเอกสาร ในคอมพิวเตอร์ เก็บเป็นส่วนตัวข้อมูลมีไม่ครบถ้วน ไม่สามารถให้บริการแทนกันได้และงานล่าช้า 
จึงเกิดปัญหา 1)การขอข้อมูลซ้ำ ๆ 2)ไม่มีการเก็บข้อมูลเชิงกายภาพที่สำคัญ 3)ข้อมูลยังกระจายกันอยู่ 4)ไม่มีการ
จัดเก็บข้อมูลเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 5)การย้ายสถานที่ทำงานทำให้เอกสารสูญหายไม่
ครบถ้วน แนวทางแก้ปัญหา คือต้องมีการจัดเก็บข้อมูลทั้งทางกายภาพ และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีกระจายกันอยู่ทั้งเก่า-ใหม่ 
และเพ่ิมข้อมูลที่จำเป็นรวบรวมให้อยู่ที่เดียวกันทุกคนสามารถสืบค้นและนำไปใช้ได้ และรายงานปัญหาเพ่ือเสนอขอ
งบประมาณต่อผู้บริหารในการจัดทำระบบการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเซิร์ฟเวอร์ และ
ต้องมีการให้ความรู้ด้านให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ข้อเสนอแนะควรใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่เป็นเทคโนโลยีในยุคน้ีให้
เกิดประโยชน์ ควรมีบูรณการรวมกันทั้ง 50 เขต และสำนักในการสร้างแพลตฟอร์มข้ึนมาเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
กายภาพไว้เป็นข้อมูลส่วนกลางทุกคนเข้าถึง และสามารถเข้าไปปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ และควรมีทีม
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้อมูลบางส่วนให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางสื่อต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
 
 
 
 
 
 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ ;ข้อมูลเชิงกายภาพ ;การให้บริการประชาชน 
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บทนำ 
กรุงเทพมหานคร (2564) โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร มีการแบ่งส่วนราชการ

ออกเป็น 19 สำนัก 50 สำนักงานเขต สำนักแต่ละสำนักมีหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกัน แต่หน้าที่ความ
รับผิดชอบของสำนักแต่ละสำนักจะคล้ายคลึงกับสำนักงานเขตในแต่ละฝ่าย เช่นหน่วยงานที่ผู้วิจัยทำงานอยู่คือ ฝ่าย
โยธา สำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครหน้าที่ และลักษณะงานจะคล้ายคลึงกันกับสำนักการโยธา สำนักการ
ระบายน้ำ และสำนักการจราจรและขนส่ง แต่จะต่างกันที่พ้ืนที่แบ่งความรับผิดชอบ เป็นต้น 

โดยสำนักการโยธา แยกเป็น 10 ส่วนราชการ ,สำนักการระบายน้ำ แยกเป็น 8 ส่วนราชการ และสำนัก
การจราจรและขนส่งแยกเป็น 5 ส่วนราชการ นอกจากน้ันก็ยังมีสำนักอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้องในเรื่องของงานประจำ แต่
เก่ียวพันกันในเรื่องของงานนโยบาย ตัวชี้วัด และโครงการต่าง ๆ 

โครงสร้างของสำนักงานเขต จะแบ่งออกเป็น 10 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายปกรอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรายได้ ฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายโยธา (หน่วยงานต้นสังกัดของผู้วิจัย) ซึ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกันคน
ละด้าน แต่ละฝ่ายก็สอดคล้องและมีความเกี่ยวข้องกับสำนักต่าง ๆ ตามลักษณะของงาน 

โครงสร้างของฝ่ายโยธา (หน่วยงานที่ผู้วิจัยทำงานอยู่) การแบ่งส่วนราชการภายในฝ่ายโยธามี ลักษณะ
แบ่งเป็นกลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานโครงการก่อสร้างและบูรณะ, กลุ่มงานควบคุมอาคาร, กลุ่มงานรักษาที่สาธารณะ, 
กลุ่มงานระบายน้ำ และกลุ่มงานธุรการ ฝ่ายโยธามีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุง
โรงเรียน ถนน ตรอก ซอย ทางเท้า ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม การอนุญาตตัดคันหินทาง
เท้า การพิจารณาอนุญาตกระทำการต่าง ๆ ในที่สาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค การเวนคืนและจัดกรรมสิทธ์ิ 
ในที่ดินที่อยู่ในโครงการพ้ืนที่ปิดล้อมของสำนักงานเขตเพ่ือการก่อสร้างหรือเชื่อมถนน ตรอก ซอย การดูแลรักษาที่
สาธารณะและที่ของเอกชนที่ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การบำรุงดูแลรักษาคลอง ทางหรือท่อระบาย
น้ำ สะพานข้ามคลอง การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม ร่วมมือกับสำนักผังเมือง ในการวางและจัดทำผังเมือง
ประเภทต่าง ๆ การควบคุมอาคารตามท่ีได้รับมอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหม้ และผังเฉพาะกิจ การตรวจสอบ
และควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน การกำหนดพ้ืนที่ที่จะจัดรูปที่ดิน กรณีที่เป็นพ้ืนที่เฉพาะภายในเขต การจัดทำ 
ติดต้ัง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความสะอาดป้ายชื่อซอย ป้ายจราจรและกระจกมองโค้ง การทาสีขอบคันหิน การทาสี
ตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การจัดทำคันชะลอความเร็ว การติดต้ัง guardrail อุปกรณ์ประกอบถนนและทาง
จักรยาน และรวมถึงการสำรวจ ออกแบบหรือประมาณราคาเพ่ือของบประมาณ การบริหารงบประมาณ การจัดหา
พัสดุ การควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบำรุงรักษาตามสัญญาหรืออำนาจหน้าท่ีที่รับผิดชอบด้วย และ
หน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย  

แต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกัน แต่ก็มีความเชื่อมโยงและต้องสนับสนุนการทำงานซึ่งกัน
และกัน ต้องใช้ข้อมูลของกันและกันในการทำงาน ซึ่งการเก็บข้อมูลก็ต่างคนต่างเก็บในรูปของไฟล์ในคอมพิวเตอร์ 
และเป็นเอกสาร ข้อมูลไม่มีความละเอียดมากพอต่อการใช้งานไม่ว่าจะเป็นเรื่องการดูแลหรือให้บริการประชาชน 
หรืองานที่ต้องบูรณาการร่วมกันระหว่างเขตกับสำนัก  

กรุงเทพมหานครได้มีการปรับโครงสร้างในองค์การหลายครั้งก่อนที่จะมาเป็นโครงสร้างในปัจจุบันซึ่งก็สอด
รับกับทำให้เพ่ิมข้ันตอนในการทำงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลของแต่ละกลุ่มงานและแต่ละสำนักมาใช้ในการทำงานเพ่ือแก้ไข
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน ประกอบกับสภาพพ้ืนที่เขตปทุมวัน มีถนน ตรอก ซอย จำนวนมาก เป็นทางลัดทาง
เชื่อม มีลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน โดยสถานะก็มีทั้งทีเ่ป็นซอยสาธารณะ ท่ีเอกชน หรือเป็นทั้งที่สาธารณะและ
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เอกชนภายในซอยเดียวกัน และไม่มีการจัดเก็บข้อมูลทางกายภาพเป็นเหตุให้ข้อมูลที่มีอยู่เป็นลักษณะกระจาย 
ซับซ้อนต้องทำการสืบค้นข้อมูลจากหลายแหล่ง ส่งผลให้งานต่าง ๆ ล่าช้า และสิ้นเปลืองทรัพยากร เพ่ิมข้ันตอนใน
การทำงาน  

นอกจากน้ีบ่อยครั้งที่ผู้วิจัยพบว่ามักเกิดปัญหาเมื่อผู้บริหารข้อขอมูลเหล่าน้ี โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีเร่งด่วน 
ขอผลในระยะเวลาอันสั้นเจ้าหน้าที่ต้องลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา จากเหตุ
ทั้งหมดน้ีผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพ รวมถึงปัญหา แนวทางในแก้ไขปัญหา รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพในการให้บริการประชาชน ซึ่งได้นำแนวคิดของ 
Peterson & Plowman เก่ียวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (อ้างถึงใน พันธ์ุธัช รัตนกาญจน
วงษ์ ,2564, หน้า 5 - 6) มาเป็นกรอบในการวิจัย 

โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของฝ่ายโยธา 
สำนักงานเขตปทุมวัน เพ่ือศึกษาวิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพของฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัญหา แนวทางในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพในการให้บริการประชาชน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่นเอกสารทาง
วิชาการ ตำรา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย โครงสร้างกรุงเทพมหานคร กฎหมายและเอกสารทางวิชาอื่น ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาอ้างอิงประกอบการวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยกำหนดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้าราชการในสังกัดฝ่ายโยธา เขตปทุมวัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
หรือ judgmental Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา 
(วิโรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 46) ใช้การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จึงเลือกเฉพาะบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการประชาชนของฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จำนวน 8 คน ดังน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ 1 วิศวกรโยธาชำนาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายโยธา 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ 2 วิศวกรโยธาเขต 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 สถาปนิก 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ 4 หัวหน้ากลุ่มงานระบายน้ำ 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ 5 หัวหน้ากลุ่มงานโครงการก่อสร้างและบรูณะ (ผู้แทนผู้วิจัย) 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ 6 หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมอาคารและรักษาที่สาธารณะ 1 (ผู้แทนวิศวกรเขต) 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ 7 หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมอาคารและรักษาที่สาธารณะ 2  (ผู้แทนผู้วิจัย) 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ 8 หัวหน้ากลุ่มงานธุรการ 

ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังน้ี  
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ศึกษาค้นคว้าเก็บข้อมูลทั่วไป  และรวบรวมเอกสารข้อมูลที่มี 

การวิจัยและมีการจดบันทึกไว้โดยผู้อื่น คือ 
1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ เอกสารประกอบการบรรยาย 
1.2 งานวิจัย 
1.3 เอกสาร และข้อมูลทางราชการ 
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2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามใน โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ให้ข้อมูลเพ่ือขอ 
นัดหมายขอเข้าสัมภาษณ์ล่วงหน้า ให้เหตุผลของการมาขอสัมภาษณ์ว่าจะนำข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงวิชาการในการวิจัย 
พร้อมทั้งให้ประเด็นคราว ๆ ท่ีจะทำการสัมภาษณ์ และขออนุญาตในการจดบันทึกการสนทนา บันทึกเสียง รวมถึง
การถ่ายภาพทุกครั้งก่อนสัมภาษณ์หากไม่ได้รับอนุญาตผู้วิจัยจะไม่ดำเนินการตามข้อห้ามน้ัน ๆ 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังน้ี 

1. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ วิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิง 
กายภาพปัญหา แนวทางในแก้ไขปัญหา รวมทั้งข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพใน
การให้บริการประชาชน 

2. นำข้อมูลที่ได้จากการแยกประเด็นมาสรุปความเหมือนหรือแตกต่างกันของข้อมูล มาวิเคราะห์และ 
สรุปความสำคัญของแต่ละประเด็น และให้ได้ประเด็นที่แท้จริง 

3. นำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะนำข้อมูลที่สรุปมา 
ตีความและอภิปรายผลรวมทั้งเสนอแนะวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพในการให้บริการ
ประชาขน 

4. นำข้อมูลที่ตีความแล้วมาเขียนเป็นพรรณนาความ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย 

1. การวิจัยเอกสารพบว่าการแบ่งอำนาจหน้าท่ีของกรุงเทพมานครมีการแบ่งงานที่มีความคล้ายคลึง
กันระหว่างสำนักงานเขตกับสำนัก บางงานแบ่งเป็นพ้ืนที่ทำให้ประชาชนเกิดความสะสม บางงานแบ่งเป็นประเภท
ของงาน ซึ่งในทางปฏิบัติสำนักงานเขตซึ่งเป็นผู้ดูแลพ้ืนที่ในภาพรวมทั้งหมดแต่ไม่สามารถเข้าดำเนินการในบางงาน
หรือบางพ้ืนที่ได้ในทันทีเช่น  

กรุงเทพมหานคร ( 2559 ) มีคำประกาศว่า...เกี่ยวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุง
โรงเรียน ถนน ตรอก ซอย ทางเท้า ผิวจราจร ส่ิงสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม (เฉพาะใน
ซอยเท่านั้น) การอนุญาตตัดคันหินทางเท้า การพิจารณาอนุญาตกระทำการต่างๆ ในท่ีสาธารณะของ
หน่วยงานสาธารณูปโภค การเวนคืนและจัดกรรมสิทธิ์ ในท่ีดินท่ีอยู่ในโครงการพื้นท่ีปิด ล้อมของ
สำนักงานเขตเพื่อการก่อสร้างหรือเช่ือมถนน ตรอก ซอย การดูแลรักษาท่ีสาธารณะและท่ีของเอกชนท่ี
ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การบำรุงดูแลรักษาคลอง (ไม่รวมถึงคลองสายหลัก) ทางหรือ
ท่อระบายน้ำ สะพานข้ามคลอง การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม ร่วมมือกับสำนักผังเมือง ในการ
วางและจัดทำผังเมืองประเภทต่าง ๆ การควบคุมอาคารตามท่ีได้รับมอบหมาย การประกาศเขตเพลิง
ไหม้ และผังเฉพาะกิจ การตรวจสอบและควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดิน การกำหนดพื้นท่ีท่ีจะจัดรูป
ท่ีดิน กรณีท่ีเป็นพื้นท่ีเฉพาะภายในเขต การจัดทำ ติดต้ัง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความสะอาดป้ายช่ือ
ซอย ป้ายจราจรและกระจกมองโค้ง การทาสีขอบคันหิน การทาสีตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การ
จัดทำ คันชะลอความเร็ว การติดต้ัง guardrail อุปกรณ์ประกอบถนนและทางจักรยาน และรวมถึงการ
สำรวจ ออกแบบหรือประมาณราคาเพื่อของบประมาณ การบริหารงบประมาณ การจัดหาพัสดุ การ
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ควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบำรุงรักษาตามสัญญาหรืออำนาจหน้าท่ีที่รับผิดชอบด้วย และหน้าท่ีอื่น
ที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย    
 กรุงเทพมหานคร (2561) มีคำประกาศว่า....สำนักการโยธา มีหน้าท่ีดำเนินการซ่อมแซม บูรณะ ถนน (สาย
หลัก) ตรอก ซอย ทางเท้า คันหิน รางต้ืน  สะพานข้ามคลอง และสะพานท่อ ติดต้ัง ตรวจสอบ ควบคุมไฟฟ้า
สาธารณะในถนน ตรอก ซอย และสะพานต่าง ๆ  สำรวจ ออกแบบ กำหนดรายการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
งานทางของ กรุงเทพมหานคร ประมาณราคาค่าก่อสร้าง แบ่งงวดงานงวดเงินตามสัญญาจ้าง เป็นต้น  

ซึ่งภารกิจฝ่ายโยธามีความหลากหลายและคล้ายกันกับสำนักการโยธา ทำให้มีข้อมูลหลายประเภทที่ต้อง
นำมาใช้ประกอบในการให้บริการประชาชน ท้ังในทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือบางข้อมูลเป็นข้อมูลเอกสารงานเก่าท่ี
ยังคงต้องรักษาไว้สำหรับให้บริการประชาชน บางข้อมูลมีไว้เพ่ือเตรียมความพร้อมสนับสนุนการให้บริการแต่การเก็บ
ข้อมูลที่มีอยู่ไม่ครบถ้วน และเก็บเป็นแฟ้มเอกสารเฉพาะบุคคลที่มีความต้องการ หรือบางส่วนเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์  

 

 
 
ตาราง 1 ตัวอย่างการเก็บเอกสารข้อมูลถนนในพ้ืนที่ในปัจจุบัน 
 

จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่าการเก็บข้อมูลของถนน ตรอก ซอยในพ้ืนที่มีการจัดเก็บมีเพียง ขนาดความกว้างยาว 
ลักษณะของผิวจราจร ผู้รับผิดชอบ เป็นข้อมูลในส่วนที่เป็นที่สาธารณะ ไม่มีที่เอกชน ไม่มีขนาด วัสดุ  ของทางเท้าไม่มี 
ขนาด รูปแบบของบ่อพักท่อระบายน้ำ ข้อมูลทางกายภาพมีไม่ครบถ้วนเป็นปัญหาอุปสรรคในการให้บริการประชาชน 
ยังไม่รวมถึงข้อมูลที่ผู้วิจัยไม่ได้นำมาวิจัย เช่น ข้อมูลใบอนุญาต ข้อมูลงบประมาณ และข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบรายงาน
ประกอบแบบโรงเรียน แตกต่างกันไปตามหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล ข้อมูลเชิงกายภาพเป็นข้อมูลที่สำคัญข้อมูล
หน่ึงเน่ืองจากเป็นข้อมูลที่สนับสนุน การให้บริการงานในหน้าท่ีหลัก ของฝ่ายโยธา ซึ่งหมายถึงข้อมูลถนน ตรอก ซอย 
สะพาน ลักษณะพ้ืนที่ผิวจราจร จำนวนบ่อพักและความยาวท่อระบายน้ำ ทางเท้า รวมไปถึงสิ่งสาธารณะประโยชน์อาทิ 
เช่น กล้อง cctv ทางม้าลาย และสาธารณูปโภค ต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้าส่องสว่าง ซึ่งทุกข้อมูลมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่ี 1-8 
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 2. การวิจัยบทสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ดังน้ี 
  2.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนเป็นอย่างไร 
   2.1.1 คุณภาพของงานสามารถทำให้ผู้รับริการได้รับความคุ้มค่า เกิดความพึงพอใจผล
การทำงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และได้มาตรฐานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ หรือไม่  
   2.1.2 ปริมาณงานที่ได้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ 
   2.1.3 เวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานเหมาะสม หรือรวดเร็วข้ึนหรือไม่ 
   2.1.4 สามารถลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการแต่ละครั้งหรือไม่อย่างไร 
  2.2 ท่านคิดว่าการใช้นวัตกรรมในการรวบรวม จัดเก็บ และเพ่ิมเติมข้อมูลที่จำเป็นในการ
ให้บริการไว้อย่างเป็นระบบ เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถดูข้อมูลและนำไปใช้ประกอบในการให้บริการประชาชนเป็น
อย่างไร 
 3. ท่านคิดว่าการจัดเก็บข้อมูลของฝ่ายโยธาเป็นอย่างไร และมีข้อมูลที่มีการจัดเก็บไว้มีอะไรบ้าง 
 4. ท่านมีปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนโดยวิธีการ
จัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพของฝ่ายโยธาเป็นอย่างไร  
 5.ท่านมีข้อเสนอแนะการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยวิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพ
ของฝ่ายโยธาเป็นอย่างไร 

 ผู้วิจัยจึงได้สรุปผลวิจัยแยกเป็น 3 ประเด็น เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร   

โดยแยกองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Peterson & Plowman ดังน้ี 

1.1 คุณภาพของงานสามารถทำให้ผู้รับริการได้รับความคุ้มค่า เกิดความพึงพอใจผลการทำงานที่ถูกต้อง  
รวดเร็ว และได้มาตรฐานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางกายภาพที่มากพอ รวบรวมไว้ในที่ที่สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว ทุก
คนสามารถสืบค้นได้ง่ายก็จะสามารถทำงานแทนกันได้ ประชาชนจะเกิดความพึงพอใจ ได้รับบริการที่ต้องการ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในงานที่ต้องบริการประชาชนในเรื่องของการซ่อมแซมปรับปรุงถนน ตรอก ซอย สะพาน สิ่ง
สาธารณูปโภค และสิ่งสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ การเตรียมการสำหรับการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นวัสดุ อุปกรณ์ที่จะใช้
ดำเนินการก็จะมีความพร้อมครบถ้วนถูกต้องกับการใช้งานจริง การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการซ่อมแซมปรับปรุงก็จะมี
คุณภาพย่ิงข้ึนปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ซึ่งก็จะทำให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจไม่ร้องซ้ำมาอีก ในแง่ของผู้ให้บริการก็จะได้รับประโยชน์ไปด้วย กล่าวคือ เมื่อสืบค้นข้อมูลได้ง่าย ก็สามารถ
ทำงานแทนกันได้ ประกอบการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในเชิงพ้ืนที่  เจ้าหน้าที่เองไม่ต้องเดินทางกลับไปกลับมา
เพ่ือที่จะไปจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ิม สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว ครั้งน้ีก็ข้ึนอยู่ความถูกต้องของข้อมูลที่มีการจัดเก็บ
ด้วย 

1.2 ปริมาณงานได้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
ปริมาณงานก็ได้เป็นไปตามเป้าหมายรวมไปถึงตัวชี้วัดของหน่วยงานกำหนดไว้ เพราะไม่ต้องเสียเวลาในการ

สืบค้นข้อมูล ไม่ต้องลงพ้ืนที่ไปสำรวจพ้ืนที่ก่อนเข้าดำเนินการจริง โดยเฉพาะอย่างย่ิงพ้ืนที่ในงานวิจัยน้ีเป็นพ้ืนที่
ชั้นในที่มีการจราจรหนาแน่น หากต้องลงพ้ืนที่ซ้ำ ๆ จะย่ิงทำให้ปริมาณงานที่ได้ในแต่ละวันลดลงไม่เป็นตามเป้าหมาย
หรือไม่บรรลุตัวชี้วัดของหน่วยงาน 
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1.3 เวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานเหมาะสม หรือรวดเร็วข้ึน 
สามารถดำเนินการได้รวดเร็วข้ึน ใช้เวลาน้อยเหมาะสมกับการให้บริการในแต่ละครั้ง  ลดข้ันตอนในการ

ทำงาน ซึ่งเรื่องเวลาจะเห็นได้ชัดเจนเพราะพ้ืนที่ในการวิจัยเป็นพ้ืนที่ชั้นในที่มีการจราจรหนาแน่น การขับรถออกไป
ปฏิบัติงานในแต่ละครั้งใช้เวลามากอยู่แล้ว ถ้าต้องเสียเวลาขับรถไปมาเพ่ือเตรียมงาน หรือต้องหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ิม ก็
จะใช้เวลาเพ่ิมข้ึน และถ้ามีการเก็บข้อมูลโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน จัดทำแบบรูป รูปถ่ายเก็บเข้าระบบ เมื่อทาง
โรงเรียนต้องการซ่อมแซมโรงเรียน เจ้าหน้าท่ีสามารถดึงข้อมูลในระบบมาทำการจัดซ่อมได้ทันที ใช้เวลาได้รวดเร็วข้ึน
เพราะข้ันตอนลดลง ทั้งน้ีถึงจะมีข้อมูลต่าง ๆ แล้ว แต่ก็ยังมีปัญหาใช้เวลาต่อครั้งนานเพราะการแบ่งพ้ืนที่ตาม
โครงสร้างของกรุงเทพมหานคร ท่ีแบ่งพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขได้เองในทันทีต้องประสานงาน
สำนักต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบงานและพ้ืนที่น้ัน ๆ เป็นผู้ดำเนินการแก้ไข ทำให้การใช้เวลานานไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
ในสายตาของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเอกสารเกี่ยวโครงสร้างและการมอบหมายอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการกรุงเทพมหานคร 

1.4 สามารถลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการแต่ละครั้ง 
ในการจัดเก็บฐานข้อมูลสามารถลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการในแต่ละครั้ง ประหยัดทั้งทรัพยากรบุคคล 

เชื้อเพลิงและวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ เพราะการจัดเก็บฐานข้อมูลจะช่วยลดข้ันตอนในการให้บริการ ทั้งการให้บริการ
ข้อมูล และการให้บริการในการดูแลพ้ืนที่  ซึ่งในการจัดเก็บฐานข้อมูล คนอาจคิดว่าเป็นการสิ้นเปลือง ไม่คุ้มค่า เสีย
ทั้งเวลาในการรวบรวมข้อมูล หรือแม้แต่พ้ืนที่ในการจัดเก็บ หรือขบวนการจัดเก็บ แต่ในมุมของผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าก็
เป็นเพียงในระยะแรก แต่สามารถลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้ 

2. วิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพของฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
การจัดเก็บฐานข้อมูล และข้อมูลที่มีการจัดเก็บไว้ ของฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน เป็นการจัดเก็บ

ฐานข้อมูลในรูปแบบของเอกสารหรือไฟล์เอกสารหรือมีบางส่วน scan เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ ลักษณะต่างคนต่างเก็บ
เป็นส่วนตัว ตามตำแหน่งหน้าที่และพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ผู้อื่นไม่สามารถสืบค้นและนำไปใช้ได้เอง ข้อมูลไม่
ครบถ้วน ทำให้ไม่สามารถนำไปใช้เพ่ือบริการกับประชาชนแทนกันได้ และเสียเวลาในการสืบค้น งานล่าช้า 

ข้อมูลที่ทำการจัดเก็บ ใบอนุญาตต่าง ๆ งานงบประมาณ ครุภัณฑ์ ขนาดความกว้าง ยาวคลอง  รวมถึง
ขนาดและความยาวท่อระบายน้ำในซอยต่าง ๆ ข้อมูลถนน ตรอก ซอย ในพ้ืนที่เขตปทุมวัน 

3. ปัญหา แนวทางในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลเชิง 
กายภาพในการให้บริการประชาชน 
 ปัญหา  
 1) เรื่องร้องเรียนจำนวนมากและบางเรื่องเป็นการร้องซ้ำ 
 2) การรวบรวมข้อมูลซ้ำ ๆ ให้สำนักต่างๆ เพ่ือเสนอต่อผู้ให้บริการกรุงเทพมหานคร เมื่อมีปัญหาท่ีกระทบ
กับความรู้สึกหรือสร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชน 
 3) ปัญหาข้อมูลเชิงกายภาพที่มีความสำคัญ ได้แก่ข้อมูลด้านสาธารณูปโภค สาธารณประโยชน์ และข้อมูล
ใบอนุญาตย้อนหลังซึ่งเป็นข้อมูลที่ประชาชนมาขอใช้บริการ เพ่ือประกอบการทำธุรกรรม ไม่ได้มีการเก็บรวบรวมไว้ 

4) ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแบบกระจายกันอยู่ต่างคนต่างเก็บ ทำให้สืบค้นยาก และไม่สามารถนำมาใช้ในการ
ทำงานแทนกันได้ ทำให้งานล่าช้าประชาชนไม่พึงพอใจและร้องเรียน 
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5) ปัญหาการเก็บแบบรูป รายการประกอบแบบ ใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เป็นไฟล์ขนาดใหญ่ต้องใช้พ้ืนที่มาก ไม่
มีการจัดเก็บเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และเจ้าหน้าที่มีงานประจำหลายหน้าที่ไม่มีเวลา update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

6) ปัญหาการย้ายสถานที่ทำงานแบบเร่งด่วนบ่อยครั้งทำให้เอกสารสูญหายไม่ครบถ้วน 

 แนวทางการแก้ปัญหา 
 โดยสรุปแนวทางแก้ปัญหาในทุกข้อคือต้องมีการจัดเก็บข้อมูลทั้งทางกายภาพ และข้อมูล   อื่น ๆ ที่
กระจายกันอยู่ทั้งเก่าและใหม่ และเพ่ิมเติมข้อมูลที่จำเป็นให้ครบถ้วน รวบรวมให้อยู่ในที่เดียวกันให้ทุกคนสามารถ
สืบค้นและนำไปใช้ได้ และนำเสนอปัญหาให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือเสนอขอและผลักดันงบประมาณในการสนับสนุน 
จัดทำระบบ การจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น และต้องมีการให้
ความรู้ด้านระบบต่าง ๆ ให้กับบุคลากรด้วย 

 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษา เรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยวิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพ ของ
ฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน สามารถนำแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยมาอภิปรายผล โดยมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมในองค์การ แนวคิดในการให้บริการสาธารณะ ข้อมูลพ้ืนฐาน
เก่ียวกับโครงสร้างการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญทั้ง 8 ราย ในการวิจัยน้ีมุ่งเน้นและให้ความสำคัญไปที่แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหัวข้อในการวิจัย
และอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ของฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน  
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่าการจัดเก็บข้อมูลเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ประกอบบทสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่าการจัดเก็บข้อมูลสามารถทำให้งานมีคุณภาพ ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในผลการทำงานที่
รวดเร็ว และได้มาตรฐาน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือผู้ให้บริการ ปริมาณงานเหมาะสมตามเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดของหน่วยงานที่กำหนดไว้ เวลาที่ใช้รวดเร็วย่ิงข้ึน จากการลดข้ันตอนในการทำงาน ลดค่าใช้จ่ายจากการ
ปฏิบัติงานทั้งทรัพยากรบุคคล วัสดุและอุปกรณ์ ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดประสิทธิภาพของ วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล 
(2565, หน้า 32) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเกิดผลิต
ภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุน และบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท้ังน้ีต้องมีการลดข้ันตอน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเพ่ืออำนวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจำเป็น รวมถึงแนวคิด
ของ Peterson & Plowman เก่ียวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (อ้างถึงใน พันธ์ุธัช รัตนกาญ
จนวงษ์ ,2564 ,หน้า 5-6) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) คุณภาพสามารถทำให้ผู้รับริการได้รับความคุ้มค่า
เกิดความพึงพอใจผลการทำงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และได้มาตรฐานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 2) ปริมาณงานที่ได้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 3) เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานเหมาะสม หรือรวดเร็ว
ข้ึน 4) ค่าใช้จ่ายสามารถลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการแต่ละครั้ง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดของ Peterson & Plowman 
จะเป็นองค์ประกอบที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแล้ว ก็ยังคงมีประโยชน์เพ่ิมข้ึนกับองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนที่ดีอยู่แล้วก็ยังสามารถนำมาพัฒนาให้ดีย่ิง ๆ ข้ึนไป ซึ่งสอดคล้องกับ
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัย ของพรธิรา เชี่ยวเชิงงาน (2562) ที่เสนอให้มีการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนทั้ง 4 องค์ประกอบ 

 
2. วิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพของฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน 
เป็นการจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบของเอกสารหรือไฟล์เอกสารหรือมีบางส่วน scan เก็บไว้ใน

คอมพิวเตอร์ ลักษณะต่างคนต่างเก็บเป็นส่วนตัว ตามตำแหน่งหน้าที่และพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ผู้อื่นไม่สามารถ
สืบค้นและนำไปใช้ได้เอง ข้อมูลไม่ครบถ้วน ทำให้ไม่สามารถนำไปใช้เพ่ือบริการกับประชาชนแทนกันได้ และเสียเวลา
ในการสืบค้น งานล่าช้า ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลลักษณะน้ีไม่ใช้ลักษณะการจัดเก็บข้อมูลที่ดีที่จะช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman เกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (อ้างถึงใน พันธ์ุธัช รัตนกาญจนวงษ์ ,2564 ,หน้า 5-6) ซึ่งในการจัดเก็บข้อมูลใน
ลักษณะน้ีไม่สอดคล้องกับแนวคิดการให้บริการสาธารณะ (อ้างถึงใน นันทวัฒน์ บรมานันท์ ,2552 ,หน้า 43-45) ซึ่ง
สรุปไว้ว่าหลักเกณฑ์ข้ันพ้ืนฐานในการจัดทำบริการสาธารณะ ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) หลักว่าด้วยความเสมอ
ภาค 2) หลักว่าด้วยความต่อเน่ือง และ 3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กล่าวคือในการให้บริการไม่มีความ
ต่อเน่ืองไม่สามารถทำงานแทนกันได้ 

ข้อมูลที่ทำการจัดเก็บ ใบอนุญาตต่าง ๆ งานงบประมาณ ครุภัณฑ์ ขนาดความกว้าง ยาวคลอง รวมถึง
ขนาดความยาวท่อระบายน้ำในซอยต่าง ๆ ข้อมูลถนน ตรอก ซอย ในพ้ืนที่เขตปทุมวัน 

 
3. ปัญหา แนวทางในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลเชิง 

กายภาพในการให้บริการประชาชน 
ปัญหา  
1) เรื่องร้องเรียนจำนวนมากและบางเรื่องเป็นการร้องซ้ำ 
2) การรวบรวมข้อมูลซ้ำ ๆ ให้สำนักต่างๆ เพ่ือเสนอต่อผู้ให้บริการกรุงเทพมหานคร เมื่อมีปัญหาที่ 

กระทบกับความรู้สึกหรือสร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชน 
3) ปัญหาข้อมูลเชิงกายภาพที่มีความสำคัญ ได้แก่ข้อมูลด้านสาธารณูปโภค สาธารณประโยชน์ และ 

ข้อมูลใบอนุญาตย้อนหลังซึ่งเป็นข้อมูลที่ประชาชนมาขอใช้บริการ เพ่ือประกอบการทำธุรกรรม ไม่ได้มีการเก็บ
รวบรวมไว้ 

4) ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแบบกระจายกันอยู่ต่างคนต่างเก็บ ทำให้สืบค้นยาก และไม่สามารถนำมาใช้ใน 
การทำงานแทนกันได้ ทำให้งานล่าช้าประชาชนไม่พึงพอใจและร้องเรียน 

5) ปัญหาการเก็บแบบรูป รายการประกอบแบบ ใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เป็นไฟล์ขนาดใหญ่ต้องใช้พ้ืนที่ 
มาก ไม่มีการจัดเก็บเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และเจ้าหน้าที่มีงานประจำหลายหน้าท่ีไม่มีเวลา update ข้อมูลให้
เปน็ปัจจุบัน 

6) ปัญหาการย้ายสถานที่ทำงานแบบเร่งด่วนบ่อยครั้งทำให้เอกสารสูญหายไม่ครบถ้วน 
ถึงแม้ปัญหาเหล่าน้ีจะไม่ถูกพูดถึงในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยน้ีโดยตรง แต่จากบทสัมภาษณ์ถ้า

นำมาเชื่อมโยงกับคำถามจะพบว่าปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ีสามารถแก้ไขได้ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ฐานข้อมูล หากปัญหาน้ีได้รับการแก้ไขแล้วก็สามารถจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนได้ 
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แนวทางการแก้ปัญหา 
โดยสรุปแนวทางแก้ปัญหาในทุกข้อคือต้องมีการจัดเก็บข้อมูลทั้งทางกายภาพ และข้อมูล   อื่น ๆ ท่ี

กระจายกันอยู่ทั้งเก่าและใหม่ และเพ่ิมเติมข้อมูลที่จำเป็นให้ครบถ้วน รวบรวมให้อยู่ในที่เดียวให้ทุกคนสามารถสืบค้น
และนำไปใช้ได้ และนำเสนอปัญหาให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือเสนอขอและผลักดันงบประมาณในการสนับสนุน จัดทำ
ระบบการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น และต้องมีการให้
ความรู้ด้านระบบต่าง ๆ ให้กับบุคลากรด้วย ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างนวัตกรรมในองค์การ สอดคล้องกับแนวคิด
นวัตกรรมในองค์กร วิโรจน์   ก่อสกุล (2564, หน้า 3) ให้ความหมายว่านวัตกรรมในองค์กรหมายความรวมถึง การ
พัฒนาคุณภาพ การลดต้นทุนด้านแรงงาน การพัฒนาขบวนการผลิต และการลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ เป็นต้น และ
แนวทางในการแก้ปัญหาที่ เสนอให้ ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลทั้งทางกายภาพและข้อมูลอื่นในรูปแบบของไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบเซิร์ฟเวอร์ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนในการแก้ไขปัญหา  ก็ยังสอดคล้อง 
งานวิจัยหลายๆ งานวิจัย ดังน้ี 

พรธีรา เชี่ยวเชิงงาน (2562) ซึ่งได้วิจัยบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการภาครัฐ พบว่าหน่ึงในปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการภาครัฐคือเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้ง บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นตัวเร่ง การเปลี่ยนแปลงในการยกระดับ
การทำงานของภาครัฐให้มคีวามรวดเร็วสะดวก และเข้าถึงได้ ซึ่งการ เปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการทำงานของ
ภาครัฐต้องเริ่มจากการลดข้ันตอนการทำงานด้วยการตัด งานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าออกไป โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุน โดยมีเป้าหมายการทำงาน ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ  

ตระกูล อมรนาถ (2559) ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการต้องลดรอบระยะเวลา
การทำงานทั้งด้านเอกสารและระยะเวลาในการทำงาน 

โสภิน โพยมรัตนสิน และวัฒนา อร่ามเธียรธำรง (2563) ได้วิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ กรณีศึกษากรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ในการทำงานที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ดังน้ันจากปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นผลทำให้ลด ข้ันตอน ลดเวลา 
และลดต้นทุนในการทำงาน มีช่องทางในการรับบริการที่รวดเร็วแก่ประชาชน อีกทั้งมีประสิทธิภาพ ต้องการของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี 

 
ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยวิธีการจัดเก็บข้อมูลเชิง
กายภาพ ของฝ่ายโยธา สำนักงานเขตปทุมวัน  
 ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังน้ี 

1. ควรใช้โปรแกรมสำเร็จรูป หรือความทันสมัยของเทคโนโลยีในยุคน้ีให้เกิดประโยชน์ รวมถึงจั ด
ฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังกล่าว 

2. ควรมีบูรณการรวมกันทั้ง 50 เขต และสำนักต่าง ๆ ในการสร้างแพลตฟอร์มข้ึนมาเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่จำเป็นในการให้บริการประชาชนในทุก ๆ ด้าน และต้องนำข้อมูลทั้งหมดมาใช้ร่วมกันได้ 

3. ในส่วนของฝ่ายโยธาเองเบื้องต้นก็ควรเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มงานที่มีไว้
รวมกัน รวมถึงเพ่ิมข้อมูลที่จำเป็น เช่น ไฟฟ้าส่องสว่าง ทางม้าลาย กล้อง cctv จำนวนบ่อพักท่อระบายน้ำ ขนาด
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และความยาวท่อระบายน้ำ ไว้เป็นข้อมูลส่วนกลางให้ทุกคนเข้าถึงและสามารถเข้าไปเพ่ิมเติมปรับปรุงข้อมูลให้ เป็น
ปัจจุบันได้ 

4. ควรมีทีมประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้อมูลบางส่วนให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางสื่อต่างๆ เพ่ือให้
ประชาชน ได้เข้าถึงข้อมูล ได้ทันที ไม่ต้องเข้าเขตหรือติดต่อ ทางโทรศัพท์สื่อสาร 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรารัตน์ บุญเรืองจักร (2559) ที่พบว่าการเชื่อมโยงเทคโนโลยี 3 ด้าน 
ได้ แก่  เท ค โน โล ยี สื่ อ ส าร  (Telecommunication Technology) เท ค โน โล ยีค อม พิ วเตอ ร์  (Computing 
Technology) และเทคโนโลยีฐานข้อมูล (Data based Technology) เพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ รวมทั้งการ
ติดต่อสื่อสารทำงานร่วมกันของระบบ สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อการ
บริหารจัดการและการให้บริการ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ศักยภาพในการคิดริเริ่ม คาดการณ์บริหาร และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม ซึ่งสามารถ
นำไปใช้ในการ พัฒนาและประยุกต์ใช้งานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและผลผลิตของการทำงานขององค์การ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การดำเนินงานภาครัฐ ปรับปรุงการบริการแก่ประชาชน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยน้ีพบว่าข้อมูลที่มีความจำเป็นในหน่วยงานมีหลากหลายไม่เจาะจงเป็นข้อมูลใดข้อมูลหน่ึง หาก
มีการจัดเก็บได้เป็นระบบ ครบถ้วน ถูกต้องทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ย่อมมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของนวัตกรรมในองค์กร เข้ามาช่วยในการจัดเก็บก็
ย่ิงเพ่ิมประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผู้วิจัยท่านอื่นสามารถนำผลเหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป หรือต่อยอดในการ
วิจัยในเรื่องของนวัตกรรมได้  
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